
Logística
inversa

Proceso logístico que pretende gestionar el retorno y
reciclaje de los productos en la cadena de suministro por
medio de operaciones de recolección, desensamblaje,
reutilización de bienes, planificación, implementación y
control eficiente del flujo de materias primas y productos
terminados desde los consumidores hacia el punto de
origen.

Objetivo: Incrementar la vida útil de los bienes a través de:
la creación de valor agregado a los productos para su
respectiva reventa, la reutilización de piezas o el reciclaje de
los bienes.

Recolección, reciclaje y
tratamiento de desechos
ocasionados por el bien
final luego de su
comercialización.

Retorno del bien final que
había sido adquirido por un
cliente hacia el centro de
origen (la empresa o centro
de distribución).

Tipos de logística inversa

De residuos De devoluciones

Beneficios

Contribuye a
reducir costos e
incrementar los
beneficios de la

empresa.

Permite adquirir
subvenciones

por concepto de
buenas

prácticas
empresariales.

Económicos Legislativos

Mejora la
percepción que

tienen las
personas de la

empresa al
contribuir a

mitigar o eliminar
los impactos

negativos que
conlleva su
operación
comercial.

Reduce el
impacto

industrial por
medio de la

reutilización de
materiales o

bienes.

Sociales Ambientales


