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La infraestructura colombiana,
una paradoja dificil de entender

y prueba de ello es el descenso que este afno registréd el pais en el ranking

del Banco Mundial sobre competencia en dicho campo. En esta clasifica-
cion, que se realiza a partir de la evaluacion de las capacidades de 160 paises, de
acuerdo con opiniones del sector, Colombia pasé del puesto 64 en 2013 al 97 en
2014, destacandose por ser el pais miembro de la Alianza del Pacifico peor ubica-
do: Chile pasé del puesto 39 al 42; México, del 47 al 50, y Peru, del 60 al 71.

La problematica de la infraestructura colombiana tiene varios factores que
pueden explicar los nefastos resultados. Uno de ellos es la conectividad defi-
ciente entre sus puertos, tanto en los del Caribe (Santa Marta, Barranquilla y
Cartagena) como del Pacifico (Buenaventura), y de estos con los centros de pro-
duccién ubicados, en su mayoria, en el interior del pais, que alarga los tiempos
de entrega. Por ejemplo, la exportacion de un producto desde México o Peru
tarda en promedio 12 dias y desde los paises miembros de la OCDE (Organiza-
cion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos) 10, mientras que desde
Colombia se puede demorar hasta 14 dias.

Esta baja eficiencia logistica se traduce en mayores costos; segun datos otor-
gados por el Doing Business, exportar un contenedor desde Colombia cuesta
en promedio US$ 2.255, un precio tres veces superior al que se obtiene si ese
mismo contenedor sale desde Pert (US$ 890). Estas cifras hacen muy dificil la
competencia para la industria nacional.

Sin embargo, y para ser justos, estos resultados llegan tal vez en el mejor
momento de la infraestructura colombiana, aunque suene paraddjico. La ejecu-
cion en materia de transporte alcanzé el 92%, ya que pasé de 2,2 billones en el
periodo 2002 - 2012 a 7 billones en lo corrido de este periodo presidencial.

Las obras del aeropuerto El Dorado, las dobles calzadas, el aumento en el
presupuesto para las vias terciarias, las vias de cuarta generacién, la adecuacion
de varios puertos, la recuperacion del Rio Magdalena, la creacién de nuevas vias
férreas y la aprobacion de la ley de infraestructura podrian alimentar la paradoja
entre las obras ejecutadas versus los resultados del ranking del Banco Mundial
sobre competencia logistica.

Quiza la respuesta a los malos nimeros de la infraestructura colombiana no
se encuentre al analizar el presente, el cual, a pesar de todo, es esperanzador,
sino en los afios y afos de descuido en esta materia. En la actualidad, es claro
que la infraestructura colombiana esta avanzando, pero el ritmo sigue siendo
lento, al menos mas lento que el de los paises vecinos; de ahi que sea perentorio
redoblar esfuerzos, pues la economia no da espera y las paradojas, al menos en
logistica, son sumamente peligrosas.

C olombia mantiene un retraso de por lo menos 15 afios en materia logistica,

DANIEL FERNANDO POLANIA CASTRO
Comunicador Social y Magister en Historia
Editor Revista de Logistica
daniel.polania@legis.com.co
Danielpolania.wordpress.com

Y @danielfpolania
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A contados dias
de las elecciones,
Revista de
Logistica consulto
los programas

de gobierno de
los candidatos a
la presidencia,
para conocer sus
propuestas sobre
infraestructura,
logistica y movilidad.

Por: Amado Hernandez Gaviria
' @poeta70
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Foto: Facebook Alianza Verde

Partido: Alianza Verde

Fecha de nacimiento:
septiembre 30 de 1954

Lugar de nacimiento:
Washington, Estados
Unidos

Profesion: economista y
administrador

Estudios: Economia,
Duke University, Estados
Unidos; maestria y docto-
rado, Institut International
d’Administration Publique
y Universidad de Paris,
Francia.

Ultimo cargo ocupado:
Alcalde de Bogota

sy

Frrique Penalosa
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1 junto a Isabel Segovia, su form@la preside ‘.‘ |

eleridad es lo que sugiere la
propuesta logistica y de infra-
estructura de Enrique Penalosa,
candidato por el partido Alianza Verde.
Su plan se enmarca en dos prioridades:
“Que los productos colombianos sean
competitivos tanto en el mercado nacio-
nal como en el internacional. Y para esto
las inversiones en carreteras, centros de
distribucion y puertos” y “destrabar la
construccion de la infraestructura. Nor-
malmente los proyectos se quedan ato-
rados en la burocracia de los permisos y
adquisicion de predios”, afirma.
En este sentido, refiere una logistica
a toda marcha: “Es necesario agilizar los
cronogramas de construcciéon de las ca-
rreteras, vias férreas y la navegabilidad de
los rios. Necesitamos crear sistemas mul-
timodales para el transporte de carga”.

Metodologia: “Optimizar el transporte
creando mecanismos que faciliten la car-
ga por compensacion y asi disminuir ki-
l6dmetros recorridos en vacio y, por ende,
costos; que los camiones que dejan una
mercancia regresen con otra carga y no
vacios”, expone.

El candidato esta en sintonfa con las
vias 4G, pero exige su rapida ejecucion
y la incorporacion de ajustes: “Es im-
portante que esos proyectos incorporen
cambios al esquema vigente, porgue las
carreteras colombianas no son democra-
ticas: no tienen infraestructura peatonal
ni para bicicletas, ni siquiera donde hay
colegios”.

También destaca la necesidad de di-
rigir la mirada hacia los puertos, pero no
vistos fuera del contexto de las ciudades
y de las comunidades que gravitan en su
entorno: “Realizar una fuerte inversion
en los puertos y sus ciudades —de ambas
costas—. Hay modelos exitosos de puer-
tos en el mundo que deben estudiar-
se: Singapur, Chile y Brasil. A través de
Acuerdos Publico-Privados (APP) vamos a
hacer inversiones necesarias no solamen-
te en los puertos y en sus ciudades, sino
también en la infraestructura fluvial, fé-
rrea y de carreteras, para conectarlos con
los centros de produccién”, sentencia.

Por Ultimo: “Estimular y facilitar la in-
version privada para crear centros logisti-
cos de distribucién, en especial para los
productos agricolas”. Y puntualiza: “La
nueva infraestructura debe adaptarse al
cambio climatico”.

Punto a favor

movilidad.
Punto en contra

Como alcalde logré impactar a Bogota con diferentes obras de infragstructura
vial y sistema masivo de transporte. Es un estudioso en temas de logistica y

Las criticas por las losas de Transmilenio, los bolardos y por determinaciones
polémicas sobre logistica en movilidad, mientras fue mandatario de la capital.




Juan Manuel Santos

Inscripcion candidatura Juan Manuel Santos y German Vargas Lleras

“Bases para
un programa Partido: Partido de la U

Fecha de nacimiento:

de GOb_Iem(): agosto 10 de 1951
transitando Lugar de nacimiento:
el camino de E‘Jg;’ta'_ oL
una Colombia IEro E?IOI.I. econorrusta
” studios: Economia y
en paz’, €S = Administracion de Em-
presas, Universidad de
la propueSta Kansas, Estados Unidos.
de Santos en | {jiime cargo ocupa-
esta nueva  do:actual presidente de

. I 1bli
contienda. | ©

y hoy presidente Juan Manuel Santos hablaba de ‘cinco
sectores locomotora’ de la economia colombiana. Uno de
ellos, la infraestructura. Y afirmaba: “En mi gobierno vamos a

E n su campana para el periodo 2010-2014, el candidato

completar 2.000 kilébmetros de dobles calzadas, que saquen rapi-
da y efectivamente nuestros productos a los puertos”.

Esta vez, el candidato Juan Manuel Santos guia sus propuestas
reeleccionistas por el documento “Bases para un programa de
Gobierno: transitando el camino de una Colombia en paz”. En
este, la infraestructura ocupa el numeral dos, acapite en el que se
destacan las cifras sobre las inversiones que se han hecho en su
gobierno: “Los desembolsos acumulados en 2010-2014, $22,9
billones, superan aquellos invertidos en todo el periodo 2002-
2010 ($19,8 millones). Se duplicé la inversién”, indica el texto.

@Osesorias

empresariales s.a.s
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Las vias 4G emergen como caballo de batalla: “Para
las préximas décadas se estan estructurando unos 40
proyectos denominados cuarta generacion de conce-
siones (4G) que abarcan alrededor de 8.917 kiléme-
tros”. En este sentido, uno de los proyectos mas trona-
dos, Autopistas de la Prosperidad, ya tuvo la rubrica del
mandatario en una de sus visitas recientes a Medellin.

“Nunca en la historia de Colombia se habian autori-
zado unos recursos como los de este CONFIS. Son 25,7
billones de pesos. La parte mas importante viene para An-
tioquia. Eso garantiza la construccion de las Autopistas de
la Prosperidad. Eso representa casi el 35 0 40% de todas
las inversiones de 4G que vienen solamente para Antio-
quia”, dijo Santos. Estos recursos equivalen a siete veces
el presupuesto de Antioquia y al presupuesto de 2010 de
la nacién. La idea de hacer participe al sector privado, por
medio de concesiones APP, tiene el propdsito de impulsar
proyectos viales por unos 23.000 millones de ddlares.

Santos también ha recalcado sus compromisos con
Bogota en material vial: metro, ampliacion de Transmile-
nio, metrocables y construccién de autopistas urbanas.
Su programa, en materia de infraestructura nacional,
concluye asi: “Para el proximo cuatrienio se continuara
avanzando en asegurar que el plan de infraestructura
para todos los modos de transporte se haga bien y bajo
un esquema de mejoramiento continuo, en mantener
un banco robusto de proyectos bien estructurados y en
asegurar la construccion de las vias regionales, para asf
conectar la red principal a la red secundaria y terciaria”.

Punto a favor

Los logros en nuevas reglas para dinamizar y
garantizar la ejecucion de las obras: Ley de
Infraestructura y Ley de Acuerdos Publico- Pri-
vados.

Punto en contra

Para algunos criticos se rajo en infraestructura
en este cuatrienio. Un gran paquete de las
obras prometidas no se ha terminado; otras,
apenas empiezan a contratarse.

]
L .
Presidente-candidato Juan Manuel Santos

Clara Lopez Obregon

Clara Lopez, campaia en Cali

.  “Si fui capaz
Partido: Polo Democrati-
co Alternativo de levantar un

Fecha de nacimiento: ‘muerto’ en la
bril 12 de 1950 ,
DI 58 Alcaldia Mayor

Lugar de nacimiento:

Bogot4, D. C. de Bogota, qué
Profesion: economista y
2bogada no vamos a poder

Estudios: Economia, hacer todos juntos
Universidad de Harvard. durante cuatro

Doctora en derecho

financiero y tributario, anos de gobierno
Universidad de Salaman- social para

ca, Espana.

Ultimo cargo ocupado: cambiarle la cara

alcaldesa (e) £

de Bogot a este pals ,
Clara Lopez.

ainfraestructura es uno de los prerrequisitos para alentar lo que

dentro de su plan de gobierno se avista como una prioridad y

también como una obsesién: reforma agraria. Si habla de revi-
sar los TLC es porque entiende que el pais primero debid ponerse al
dia en muchos otros aspectos que hoy le restan competitividad, uno
de ellos, el de la infraestructura.

Todo esto se encuentra enmarcado en un plan de gobierno que
se apuntala en cuatro ejes basicos: Paz —continuidad al proceso de
La Habana—, democracia, soberania y justicia social. Las tesis de la
representante del Polo Democratico Alternativo se entretejen con un
mismo hilo: “Los campesinos necesitan vias rurales y secundarias para
poder sacar sus productos a los mercados locales”, indica.
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Lopez acentua el retraso en infraestructura junto con
el tema de la renegociacion de los TLC, cuando cuestio-
na al actual presidente Juan Manuel Santos: “Se raj6 en
infraestructura, no ha terminado el grueso de las obras,
estd apenas empezando a contratar otras, y el pais esta
lanzado a una competencia dramatica, sin que estén
en su sitio las carreteras y la infraestructura portuaria y
demas necesarias para competir en el exterior”, segin
declaracion en Caracol Radio.

Cuando fue alcaldesa (e) de Bogota, en 2011, Lopez
recibio la ciudad con la urgencia de desarrollar la infraes-
tructura que exigia el Mundial Sub 20 de Futbol. “Tene-
mos que preparar a la ciudad en infraestructura para re-
cibir a tanto extranjero”, dirfa, aceptando tamafio reto,
en medio del caos que habia dejado el alcalde Samuel
Moreno, por cuenta del ‘carrusel de la contratacion’.

“Si fui capaz de levantar un ‘muerto’ en la Alcaldia
Mayor de Bogota... que saqué el 18% de favorabilidad
en la primera encuesta cuando entré, y después sali con
el mas alto nivel de favorabilidad que haya tenido jamés
alcalde alguno en la historia =78% segun Gallup—... Si
pudimos hacer eso en seis meses, qué No vamos a po-
der hacer todos juntos durante cuatro afios de gobierno
social para cambiarle la cara a este pais”, manifesté la
candidata en uno de sus discursos de precampana.

Como alcaldesa, con el lio del ‘carrusel de la con-
tratacion’ frenando el desarrollo de la infraestructura,
Lépez dio visos de cdmo hacer control del sector mas
polémico de la administracion de Samuel Moreno.

Punto a favor

Prometid transparencia en la firma de contratos
y licitaciones, ejercicio que le permitio, en parte,
un 78% de favorabilidad tras concluir su periodo
como alcaldesa (e) de Bogota.

Punto en contra

La defensa, al comienzo, de Samuel Moreno,
alcalde destituido de Bogota, de quien fue secre-
taria de gobierno en el periodo en que estalld el
escandalo del ‘carrusel de la contratacion'.

Clara Lopez en el Casanare analizando la crisis del departamento

Marta Lucia Ramirez

Foto: afiche Marta Lucia Raml’rez_

Partido: Conservador

Fecha de nacimiento: “Hacer que
julio 4 de 1954
todas estas

Lugar de nacimiento:
Zipaquira, Cundinamarca cadenas

Profesion: abogada prod uctivas

Estudios: Derecho,

Universidad Javeriana; generen empleos
Fellow del Centro de para todos los

Asuntos Internacionales,

Universidad de Harvard habitantes”,

Ultimo cargo ocupade: ~ |arta Lucia

senadora ,
Ramirez.

J 'nfraestructura para un pais desarrollado’ es una de las directrices
gue componen los cuatro ejes fundamentales del proyecto de
gobierno de Marta Lucia Ramirez, el cual se centra en seguridad,

empleo, educacion superior y Estado de Derecho o imperio de la Ley.
Y puntualiza: “El pais tiene que privilegiar el desarrollo productivo, el
empleo de los colombianos y la construcciéon de la infraestructura”.
Segun Ramirez, la infraestructura mas cadenas productivas tiene
como resultado: empleo. La idea es “hacer que todas estas cadenas
productivas generen empleos para todos los habitantes”, plantea la
candidata del Partido Conservador. Asi lo ejemplifica al poner en es-
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Marta Lucia Ramirez, en la convencion conservadora

cena el caso de la Costa Pacifica y el Puerto de Buenaventura, al
tiempo que encadena como opcién de apoyo financiero de las
obras al sector privado en conjunto con el sector publico.

"En ese desarrollo de la Costa Pacifica nosotros vamos a em-
pefar los cuatro afos del gobierno pero, sobre todo, vamos a
dejar trazada una hoja de ruta hacia largo plazo. Vamos a lograr
gue haya inversionistas que vengan y desarrollen parte de la infra-
estructura con las alianzas publico-privadas”, argumenté Ramirez
en el ‘Debate presidencial ciudadano’ realizado por El Tiempo.

En consecuencia, la politica portuaria estaria concatenada con
su plan de desarrollo social, como lo prometié en caso de ganar
las elecciones. “Vamos a trabajar a partir del 8 de agosto. Vamos
a establecer el gabinete ministerial aqui —en Buenaventura— 15
dias para trabajar en todas sus problematicas”.

Entonces, el Pacifico seria el paradigma de lo que se imple-
mentarfa en otras regiones del pais en materia de infraestructura,
conectividad intermodal y logistica. “Hay que fortalecer los mu-
nicipios, las alianzas productivas, las cadenas de produccion de
todo el Pacifico, pero también del resto del pais”. En esta légica,
también buscaria dinamizar la actividad en el Puerto de Tumaco,
proyectandola a través del denominado Corredor Intermodal Tu-
maco - Puerto Asis - Belem do Para (Brasil), el cual se convertiria
en corredor comercial para los productos provenientes de Brasil
gue buscan cabida en el mercado de Asia.

INTERMAR SHIPPING LTDA.

AGENCIAMIENTO MARITIMO - ASESORIAS Y REPRESENTACIONES

INTERMARSHIPPING LTDA. Fundada-enele
maritima colombiana con mds de 20 afos de experiencia
maritima, portuaria y de comercio exterior.

Punto a favor

Esta distanciada de cacicazgos. Plantea una decidida
lucha contra la corrupcion, el cual es un asunto clave
en materia de infraestructura. Anuncia una supervision
cuidadosa de contratos.

Punto en contra

Su candidatura llegé retrasada, en el 2014, debido a
las indecisiones de su partido. La posibilidad de impug-
nacion de su candidatura afecta la postulacion de sus
propuestas.

Somos especialistas en la atencion
de todo tipo de buques, porta-
~ contenedores, bulk carrier,
s fanqueros, gaseros, quimiqueros,
% pesqueros y demds, ejerciendo la
= representacion de la nave ante las
autoridades locales. De igual
& manera, agregamos a la cadena de
# comercio internacional nuestros
< servicios integrales, como son
asesoriasy representaciones.

La empresa cuenta con un departamento de operaciones con personal
idoneo y debidamente capacitado, conel fin de poder brindar anuestros
representados una inmediata y oportuna informacion sobre las
diferentes actividades que realizan las naves en puerto.

SERVICIOS )

v/’ AGENTE MARITIMO PARA TIPO DE BARCOS
v/ AGENTE PROTECTOR

v/’ SUMINISTRO DE COMBUSTIBLE

v/’ SUMINISTRO DE PROVISIONES

v TRAMITE DE REPUESTOS EN TRANSITO

v ESPECIALISTAS EN LA ATENCION DE BUQUES EN
REPARACION (DIQUE)

v/’ SERVICIOS MEDICOS GENERALES
v/ TRAMITES MIGRATORIOS PARA TRIPULACIONES

CARTAGENA
Direccion: Centro Plaza de la Aduana €Edificio Andian Piso
2 oficina 210.
Teléfonos: (575) 664 2395 - 664 3468 - 664 2I88
x (575) 664 3468 - 664 2236
Movil: (57) (BIO) 657 1160 / (3I5) 724 7592 / (316) 319 72ll /
(3I5) 744 0058 / VHF Canal 16
Teléfono en Miami: 305-8900666

BARRANQUILLA
Direccion: Cra. 47 No. 8I-55
Movil: (57) (310) 350 9240 / (310) 657 1160

€-mail: gerencia@intermarshipping.com
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Oscar van Zuluaga

Oscar Ivan Zuluaga en un debate realizado en la Universidad de los Andes

Partido: Centro
Democratico

Fecha de nacimiento:
febrero 3 de 1959

Lugar de nacimiento:
Pensilvania, Caldas

Profesion: economista

Estudios: Economia,
Universidad Javeriana;
Master en Finanzas
Plblicas, Universidad de
Exeter, Inglaterra.

Ultimo cargo ocupado:
ministro de hacienda y
crédito publico

Oscar Ivan Zuluaga en el Cauca

J Construyendo caminos de opor-
tunidades’ es el lema con el cual el
candidato del Centro Democratico

promovera su politica de infraestructura.

Este tema hace parte de su segundo eje

tematico, ‘Confianza inversionista’, de

los cinco sobre los cuales gira su progra-
ma de gobierno. Los otros cuatro son:
seguridad democratica, cohesion social,

Estado austero y descentralizado, y dia-

logo popular.

“Pondremos en marcha el programa
‘Construyendo caminos de oportuni-
dades’ para asignarle $1.600 millones
de pesos en cuatro afios a cada uno de
los 1.102 municipios del pais”, afirma
el aspirante Oscar Ivan Zuluaga. La idea
de impulsar el campo, por medio de la
conectividad de sus vias con las arterias
centrales, hace parte de esta iniciativa:
"Estos recursos seran destinados al mejo-
ramiento, pavimentacion y mantenimien-
to de vias terciarias”. La idea, en parte, es

abaratar costos de inversion empleando
productos de construccion con valor
agregado: “Impulsaremos la implemen-
tacion de nuevas tecnologias de cons-
truccion y mantenimiento de carreteras
a bajo costo, que han dado excelentes
resultados en durabilidad en otros paises
del mundo”.

La optimizacion de la red de vias, en la
propuesta de Zuluaga, tendria un factor
de inclusion social mediante la convoca-
toria de mano de obra local: “Se fortale-
cerd la construccion de puentes y placa-
huella en corredores existentes, utilizando
para ello la mano de obra de la regién, a
través de las juntas de accion comunal y
cooperativas de trabajo asociado”.

La estrategia de dotar a cada regién
con sus propias herramientas esta inclui-
da en su politica de infraestructura: “Pro-
moveremos la creacion de combos de
magquinaria en las distintas subregiones
de cada departamento. El gobierno na-
cional se comprometera a aportar el 50%
del costo de cada combo, para apoyar a
los departamentos en el mantenimiento
de sus vias”. Ademas, empeno su pala-
bra a Bogota: “Mi compromiso sera eje-
cutar la primera linea del metro”.

También se refiere a la transformacion
de lo modal a lo multimodal: “Ademas
de las vias terrestres, vamos a apostarle a
revivir el transporte férreo en corredores
vitales para el pais, como un gran ferro-
carril de la Costa Atlantica, desde Rioha-
cha hasta Monteria.

Punto a favor

Punto en contra

El anuncio de promover la inversion de los recursos de regalias en infraestructu-
ra y de ejecutar obras de infraestructura que realmente necesitan las regiones.

Fue ministro de hacienda durante el periodo 2007 - 2010, en el gobierno de
Alvaro Uribe, que en temas de infraestructura quedé en deuda, pues de 1.200
kilometros de vias de alta capacidad propuestas, solo se construyd la mitad.
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La logistica electora
en Colombia
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Por: Gustavo Urrea
Y @qustavourrea

urante este afio, Colombia vivi-

ra dos jornadas electorales de

vital importancia; por un lado,
estan las elecciones para Congreso, rea-
lizadas el pasado 9 de marzo; y por el
otro, y a pocos meses de diferencia, las
elecciones presidenciales. De acuerdo
con el censo electoral, el potencial de
votantes del pais asciende a 32.184.672.
Esta cifra proyecta la dimension del que
podria ser el mayor despliegue logistico
que se realiza en el pals.

Realizar una jornada electoral no es
una tarea de poca monta. Imaginense lo
gue se necesita para llevar toda la infraes-
tructura electoral a los 32 departamentos
en los que hay 1.126 municipios. A esto
se le suman las dificultades geograficas y
climaticas. Ejemplo de esto son los muni-
cipios de Tumaco o Barbacoas, adonde
se debe llegar por lancha o atravesando
una montafa a través de trocha, para
entregar una sola mesa donde votaran
maximo 50 personas.

La Registraduria Nacional del Estado
Civil es la entidad publica que encabeza
y organiza esta maratonica logistica. Es la
encargada de asegurar que en todas las
regiones del pais haya una mesa de vota-
cion, con registradores, jurados de vota-
cion, testigos y observadores electorales;
asi como representantes de las demas
entidades de control (Fiscalia, Procuradu-
ria y la Defensoria del Pueblo).

No obstante, y a pesar de todos
los retos que esto implica, la Registra-
duria cuenta con el preconteo, una
metodologia que permite conocer los
resultados parciales horas después de
cerradas las urnas. Segun el ente pu-
blico, esto le brinda mas transparencia
al proceso; no en vano, Colombia es el
pais del mundo que entrega con mayor
rapidez los resultados electorales. Pero
;coémo es esto posible?

{ REVISTA DE# D
LOGISTICA

La realidad es que se necesitan entre
seis a ocho meses de preparacion previa
al dia de las elecciones, a fin de asegurar
que todo lo necesario esté listo. El regis-
trador nacional del Estado civil, Carlos
Ariel Sadnchez, en entrevista para el pro-
grama Palabras Mas, sefiald: “El trabajo
incluye preparar todos los elementos.
Entonces lo que tenemos es la logistica,
por lo que desde agosto empezamos a
disefar lo que tiene que ser la contrata-
cién, para empezar en septiembre, y eso
se trabajé dos o tres meses antes. Nos re-
unimos en agosto, decidimos como debe
ser la logistica, para que de acuerdo con
esta hacer las elecciones. Luego todo lo
que tiene que ver con temas internos
como la depuracién del censo electoral,
el cual es un trabajo que supone recibir
informacion de todos los registradores
municipales, la fuerza publica y de las no-
tarfas, a través de los registros civiles”.

Esta labor tiene como finalidad con-
cretar unajornada electoral que requiere
de 660.000 jurados, 10.727 puestos de
votacioén, en los que debe haber 96.722
mesas de votacion instaladas. Adicional-
mente, y como lo sefialé el Registrador:
“Se puede decir que estamos rodean-
do facilmente las 40 mil personas entre
funcionarios de la Registraduria, super-
numerarios y todo el personal de apoyo
a las tecnologias que acompanan el dia
electoral y la transmision de datos”.

“El sistema
electoral mixto
es la revolucion
del siglo XXI
porque permite
solucionar

dos cosas: la
representacion

y el problema de
proporcionalidad”:
Senador John
Sudarsky

ro 17
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“La gente que
esta metida en el
fraude electoral
sabe cOmo se
hace y ya esta
estructurado.
Hay gente que
dice que existen
mafias que se
dedican a eso,

y lo haceny lo
administran”,
sefala el senador
John Sudarsky.
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Para que toda esta logfistica tenga un
orden definido, la Registraduria inicia
con la creacién del calendario electoral,
que es la agenda donde aparecen cada
una de las actividades que se deben rea-
lizar, las fechas en las que se deben ini-
ciar o terminar los procesos y las normas
gue regulan cada una de las acciones.

LAS GARANTIAS TECNICAS QUE
OFRECE LA REGISTRADURIA

La organizacién de una jornada
electoral requiere de diversos mecanis-
mos y procedimientos claves que ase-
guren, y al mismo tiempo blinden juri-
dicamente, los resultados y la logistica
gue se desarrolla.

Uno de los temas que mas ha gene-
rado debate ha sido el censo electoral, el
cual es el registro general de las cédulas de
ciudadania correspondientes a los ciuda-
danos habilitados para ejercer el derecho
al voto. En ese sentido, algunos expertos
conocedores del tema consultados por
Revista de Logistica aseguran que este no
estd actualizado realmente, y por eso, no
se puede saber con seguridad si las perso-

nas que hacen parte del censo son las que
realmente pueden votar, o si la zona que
se les asigna es la correcta.

Es necesario recordar que el censo
electoral toma como base el utilizado
en los ultimos comicios, al cual se le
incorporan las cédulas expedidas por
primera vez hasta dos meses antes de
la respectiva eleccion. Asimismo, se
excluyen las cédulas de los miembros
activos de las fuerzas militares y los do-
cumentos cuyo estado de vigencia fue
afectado por la muerte del ciudadano.

El senador John Sudarsky, en entre-
vista para la Revista de Logistica, se-
fala: “Para unas elecciones se puede
hacer mucho para que el censo esté
preaprobado. Lo que se debe hacer es
que el Congreso se pronuncie antes de
que se ejecute, para aprobar la meto-
dologia y veeduria internacional, de tal
manera que el censo esté certificado
desde antes en términos de procedi-
mientos y confiabilidad. Pero aca sim-
plemente dicen que no, dado que ese
tipo de censo no les gusta a algunos
porque tiene efectos electorales”.



Construido con estandares europeos. Excelente ubicacién: a 20 minutos del Aecropuerto Internacional
Ernesto Cortissoz, a 20 minutos de las entidades estatales y del centro de la ciudad y a 15 minutos de
la zona industrial de Barranquilla. Cercano a los puertos de Santa Marta y de Cartagena (103 km), a 139 km
del Carmen de Bolivar —punto de conexidn con el interior del pais—y a 20 minutos de la Ruta del Sol que
interconecta a toda Colombia.

Areas verdes de 5,000 M? que

3 Nos separan de la carretera principal

Acceso doble de ingreso y de
salida — 15 metros de ancho

Circuito cerrado de TV, control
de acceso y vigilancia privada
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“Cuando uno
recorre el pais se
da cuenta de que
la democracia

en Colombia es
muy exigente”,
comenta el
registrador
nacional Carlos
Ariel Sanchez.
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LA SOMBRA CONSTANTE
DEL FRAUDE

Otro de los factores que también
genera suspicacia sobre la logistica
electoral son los fraudes electorales
durante la jornada. Por un lado, estan
los que son de ambito externo, como
la compra de votos que se hace con di-
nero o en especie y el constrefimiento,
el cual es bajo amenaza. Para estos dos
casos la Registraduria asegura que es-
tan fuera de su control.

Sin embargo, por otra parte, la Re-
gistraduria si puede proporcionar ma-
yor transparencia en el proceso que
controla. En ese sentido, se hace refe-
rencia a dos aspectos concretos: la su-
plantacién de identidad y la alteracién
de actas electorales (E-14).

Para superar la suplantacién de
electores se ha venido aplicado la iden-
tificacion biométrica por medio de la
huella dactilar. Ya se ha aplicado en
elecciones atipicas y, actualmente, se
cuenta con el registro de la huella dac-
tilar de mas de 5 millones de colombia-
nos. Aunque en las pasadas elecciones
para Congreso no se logré aplicar en la
totalidad del pais, se espera que para

las elecciones del 2015 funcione en to-
dos los centros de votacion.

Otro delito es la alteracion de actas.
Los jurados expiden un acta con la suma
total de los votos, pero en algun mo-
mento, al transportarla desde la mesa
de votacién a la comision escrutadora,
se realiza el cambio por un acta altera-
da. A fin de evitar esta modalidad se ha
implementado el escaneo de las actas
en las mesas de votacién. Este archivo
es automaticamente subido a la pagina
web de la Registraduria. En este punto,
el registrador Carlos Ariel Sdnchez ma-
nifiesta, en entrevista para el programa
Palabras Mas, que: “El preconteo tiene
un primer paso que es manual, de ahi
se llena un formato de transmisién y
todo el resto del proceso es digitalizado,
con el fin de que haya certeza y resul-
tados rapidos. Pero ademas de eso, la
ley manda que simultaneamente a las 4
de la tarde, cuando los jurados van aca-
bando su jornada, en ese momento se
expida una copia del acta tanto para el
preconteo como para la Web, con valor
real. Y antes de las 12 de la noche se es-
pera que se tenga el 90% del escrutinio
de las actas de los jurados en la Web".

El resultado final del escrutinio, en-
tregado dias mas tarde por el Consejo
Nacional Electoral, confirmé que la di-
ferencia entre preconteo y escrutinio es
menor al 1%, lo cual arroja un alto nivel
de confiabilidad.

Un hecho que llamé mucho la aten-
cion durante las pasadas elecciones del
9 de marzo, fue el de los resultados de la
consulta presidencial de la Alianza Ver-
de, los cuales no se supieron sino dias
después de las elecciones. El senador
Sudarsky, uno de los protagonistas, ha
comentado al respecto que: “En cuanto
a la consulta Verde, nosotros tenemos
una cantidad de errores que vamos a
preguntarle al registrador. Por ejemplo,
hubo mesas donde habfa una cantidad
de votos que, al momento de realizar las
cuentas, no cuadraban”.
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donde su empresa i
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Somos expertos en el disefio de soluciones
logisticas integrales hechas a la medida de
su empresa, con el propdsito de crear un

enlace perfecto para cada cliente.

o Centros de Distribucion e Contenedores Corporacion Colombiana de Logistica
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o en Bogota al (1) 423 88 00.
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PARTIDO ALIANZA VERDE

LA COMPLEJIDAD DEL TARJETON

En cada jornada electoral renace el
debate sobre las dificultades que pre-

“EStaS eIECCIOneS senta el tarjetén para los ciudadanos,

Nno van a ser sobre todo por el tema del voto pre-
i ferente de las elecciones de Senado,
IaS mismas Camara y Parlamento Andino.

El tarjeton es, por su naturaleza, el

porque Vlenen elemento que debe ofrecer informa-
cién clara a los electores; no obstante,
22 con un nuevo

en cada jornada electoral se genera un

entorno! que es acalorado debate sobre cual debe ser
el fortalecimientg ~ suformato. "Hoyen dia, porel tipo de

tarjeton que se tiene, no permite que

del entorno se sepa por quién se esta votando. (...)
Se hizo una revisién del tarjeton y cam-

r - ,,
tecnO|OQICO ’ biaron algunos aspectos, pero el nivel
Comenta el de abstencién fue igual, el nivel de vo-

tos nulos fue igual y el nivel de votos

regIStI‘adOI’ no marcados fue igual. Eso no cambio
naC|0na| CarIOS nada, la realidad es que la gente no

sabe por quién estd votando”, afirma
A”el SénChez_ el senador John Sudarsky.

Lo mas indicado seria disponer de
un tarjetén que muestre la imagen del
partido politico, la foto del candidato y
su nombre, pero la gran cantidad de as-
pirantes obligaria a disefiar tarjetas elec-
torales de gran tamano y, por lo tanto,
de muy dificil manejo para el elector.

De acuerdo con la Registraduria, en
2010, el total de votos fue de 13.025.349
para Senado, de los cuales 1.558.737
resultaron nulos, mientras que de los
13.191.277 sufragios depositados para
Camara de Representantes, un total de
2.002.905 resultaron nulos.

Para las pasadas elecciones se di-
sefié un tarjetén muy parecido al del
2011, el cual tuvo un efecto positivo en
su momento, donde se coloco el logo
del partido y de izquierda a derecha se
ubicaron los numeros de los candida-
tos. Sin embargo, la cantidad de votos
nulos no disminuyd significativamente,
lo que demuestra que aun no se ha
logrado un total entendimiento de la
forma en que el votante interactla con
el tarjeton.

¢COMO VA EL VOTO ELECTRONICO?

Por exigencias de la Ley 1475 de
2011, la Registraduria Nacional debe
empezar a implementar el voto elec-
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trénico. Sin embargo, esta es una eta-

pa que requiere una transformacién no
solo tecnoldgica, sino también legisla-
tiva, porque exige cambios en el actual
Codigo Electoral.

Ademas de los costos que esto im-
plicaria, se debe definir cuél es el mo-
delo de voto electrénico adecuado en
cuanto al tipo de interfaz y contemplar
las dificultades que se derivan del voto
preferente, los inconvenientes de co-
nectividad y electricidad que podrian
tener numerosos puestos de votacion y
el nivel de acceso a dispositivos tecno-
l6gicos por parte de los votantes.

También deben evitarse situaciones
como el "hackeo’ de los servidores del
que fue victima la Registraduria en
las elecciones al Congreso del 2010,
y que actualmente investiga la Fiscalia
General de la Nacion. Aunque hoy en
dia ya se cuenta con el apoyo de ser-
vidores extranjeros, con estandares de
mejor calidad.

Etapa preelectoral. Comprende las actividades previas al
proceso electoral, que deben ser realizadas por los funcio-
narios electorales en todo el pais y demas organismos que
intervienen en el proceso:

* |nscripcion de cedulas

* Conformacion del censo electoral

* |nscripcion de candidatos

* Designacion de lugares de votacion

* |nstalacion de mesas de informacion

* Solicitud de listas de jurados de votacion

* Designacion de jurados de votacion

* Arcas triclaves (caja o recinto con tres cerraduras o can-
dados, donde se introducen los documentos electorales)

* Designacion de comision escrutadora

* Acreditacion de testigos electorales

* Simulacros electorales

2 Etapa electoral. Comprende el proceso de las votacio-

nes y los escrutinios de mesas por parte de los jurados
de votacion. Finaliza cuando los jurados entregan a los
claveros los documentos electorales que ingresan al arca
triclave. Incluye:

* |nstalacion de las mesas de votacion

* |nicio de las votaciones

* Desarrollo de las votaciones (de 8 a.m.a 4 p.m.)

* Cierre de las votaciones

e Escrutinios de los jurados

* Entrega de documentos electorales

* |nmunidad electoral

* Leyseca

* Propaganda durante el dia de las elecciones

* Consolidacion de resultados electorales y expedicion de
boletines

Etapa poselectoral. Se refiere a las siguientes actividades
que se realizan una vez finalizado el dia de las votaciones:

* Escrutinio zonal, municipal, general y nacional
Elaboracion de estadisticas electorales
Presentacion de cuentas para reposicion de gastos

Fuente: Registraduria Nacional
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LLEGO EL MOMENTO DE CAMBIAR
EL CODIGO ELECTORAL

El mismo Registrador ha sefialado en
varias ocasiones que el actual Cdédigo
Electoral, base con la cual se desarrolla
toda la logistica, debe ser actualizado
y contener los nuevos aspectos tecno-
l6gicos que se requieren para generar
mas confiabilidad y transparencia en
los comicios.

En ese sentido, el Registrador ha
comentado que: “Actualmente la re-
forma estd un poco congelada, ya que
hay varios temas que estan pendientes
de los acuerdos que se lleguen con el
proceso de paz, que se deben armoni-
zar. Entiendo que el Gobierno, que es
el que impulsa el proyecto, esta intere-
sado en promover esa reforma, ya que
todos los sectores estamos interesados
en ese Codigo”.

A pesar de todos los esfuerzos lo-
gisticos en implementacion de nuevas
tecnologfas, Colombia sigue sin de-
mostrar con total certeza si el sistema
electoral funciona correctamente, pues
son muchos los reportes, tanto de en-
tidades nacionales como internaciona-
les, que siguen sefalando posibles irre-
gularidades y delitos electorales. &=

Preguntas frecuentes

¢Quién es un jurado de votacion?
Los jurados de votacion son los ciudadanos que en representacion de
la sociedad civil atienden a los sufragantes el dia de las elecciones.

¢Como se eligen los jurados de votacion?

La Registraduria Nacional del Estado Civil cuenta con un software que
permite realizar un sorteo electronico de los jurados. Esta herramienta
se nutre con las listas de ciudadanos que remiten las empresas publi-
cas y privadas, las instituciones educativas y los partidos y movimien-
tos politicos. El sorteo se realiza en forma aleatoria para garantizar la
heterogeneidad de la filiacion politica y asi brindarle transparencia al
proceso electoral.

¢Cuales son las clases de elecciones?
En Colombia hay dos clases de elecciones: ordinarias, que se realizan
periodicamente en las fechas previamente determinadas por la Consti-
tucion, y atipicas, las cuales se realizan por fuera del calendario electoral
ordinario, con el fin de cubrir la vacancia absoluta de un mandatario.

¢Qué es un testigo electoral?
Los testigos son los veedores naturales del proceso electoral, que por
mandato legal representan a los partidos, movimientos y grupos signi-
ficativos de ciudadanos que inscribieron candidatos y quienes durante
los comicios ejerceran una funcion publica transitoria. Su designacion
esta a cargo de los partidos y movimientos politicos.

¢Hay diferencias entre los testigos electorales y los observado-
res electorales?
Si. Aunque ambos verifican el proceso, los observadores electorales
representan a organizaciones electorales de otros paises u organiza-
ciones nacionales independientes.

¢Queé es el escrutinio?
El escrutinio es la funcién publica mediante la cual se verifican y se
consolidan los resultados de las votaciones. Consiste en el conteo y
consolidacion de los votos depositados por cada candidato.

¢Qué diferencia hay entre el preconteo y el escrutinio?
Los resultados que se entregan el domingo de la eleccion, a través de
la pagina web de la Registraduria y los medios de comunicacion, son
el resultado del preconteo o conteo rapido de mesa, que tiene caracter
informativo pero carece de valor juridico vinculante, ya que de acuerdo
con lo previsto en el Codigo Electoral, los resultados oficiales de la elec-
cidn solo se conocen una vez concluya el proceso de escrutinio, a cargo
de las comisiones escrutadoras y el Consejo Nacional Electoral.

Fuente: Registraduria Nacional
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Integraciones a la medida, telemetria,
desarrollo y hosting de software

ULTRACK ha direccionado sus esfuerzos a la integracion

de tecnologia y desarrollo de aplicaciones a la medida de
las necesidades de nuestros clientes, apoyandonos en un
equipo humano altamente capacitado y comprometido.

e

Sistemas satelitales de seguimiento y gestion

Ofrecemos soluciones de seguridad, monitoreo y control
de variables de la operacion de las flotas de vehiculos,
maquinaria industrial, traileres, contenedores, entre otros.
El objetivo principal es la optimizacion de los recursos y
la operacion logistica de transporte de una empresa,
incrementando la eficiencia y productividad del negocio.

Con el respaldo de Ultra S.A

comercial@ultrack.com.co

Soluciones integrales
en logistica & seguridad

oe8E0

Plataforma web de )
administracion y rastreo satelital

Nuestro desarrollo de software propietario se basa en
una aplicacion WEB que cuenta con una variedad de
reportes y herramientas disponibles para realizar la
administracion, monitoreo y control sobre una flota de
vehiculos, contenedores, personas, etc.

Equipos portatiles de rastreo satelital GPS

Nuestros sistemas para el control y seguimiento de carga
permiten obtener informacion valiosa en tiempo real sobre
el estado de la carga; mediante equipos inalambricos
GPS/GPRS ofrecidos, nuestros clientes pueden tener
control en tiempo real sobre la ubicacion y trazabilidad de
su flota y mercancia

Tel. (57 1) 343 6560 www.ultrack.com.co
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El GNV

toma Ia de\antlera
en Colombia

egun el gerente de Enviro Gas Systems, Juan Carlos Licht, este combusti-

ble ya se convirtio en la competencia directa de la gasolina, gracias a su

costo, el cual representa un ahorro de mas del 50% para los consumido-
res, y a su menor impacto ambiental.

Para los consumidores, los mitos alrededor del GNV, como la pérdida de po-
tencia del vehiculo, no son un impedimento para las conversiones. “Eso ya no
es verdad, pues el equipamiento no permite que se pierda fuerza. Hoy la tecno-
logia avanzé mucho y estas pérdidas no son considerables”, sefald el ejecutivo
de Enviro Gas, empresa dedicada a los equipos de conversion en Colombia.

El pais se encuentra en el octavo lugar del ranking mundial de abastecimiento
y, en cuanto a las reservas, consolidadas por los hallazgos, cuenta con 20 o 30
afos de stock, incluyendo aqui lo que esta conectado hoy a los gasoductos y no
lo que se encuentra en exploracién. Para las regiones a las que no llega el com-
bustible, se ha desarrollado el mecanismo de gasoductos méviles.

“Colombia le esta apostando a esta opcién. Las automotrices estan ingresan-
do al mercado con vehiculos cero kilémetros, eso hace que aumente la confianza

Las
experiencias

en el pais
demuestran
que la adopcion
del Gas Natural

Vehicular
(GNV), por
parte de

las grandes
compariias
para movilizar
sus flotas, cada

vez eS mayor.

Por: Redaccion Logistica
¥ @Revistalogistic

en el sector. A medida que entran mas
automoviles nuevos al mercado, hay
mas confianza por parte de las perso-
nas que aun no han realizado la conver-
sibn”, asegurd Licht, quien agregd que
para lograr una masificacion real del uso
del gas vehicular se necesitan mas politi-
cas gubernamentales y no solo inversio-
nes del sector privado.

El experto también comento sobre el
lugar de los automoviles eléctricos y, en
este sentido, opiné que el GNV vuelve a
tomar la delantera. “El primer impacto
que tienen los eléctricos es su costo y



hay que esperar qué precio de kilovatio
van a darle las electrificadoras, porque
una cosa son los planes piloto, pero lue-
go la industria debe comenzar a funcio-
nar, los kilovatios empiezan a subir y los
costos no van a ser tan bajos como se
dijo inicialmente”, sefald Licht.

COLOMBIA, DIFUSORA DEL GNV

El pais cuenta con mas de 400 mil vehi-
culos a gas y una red de infraestructura
de casi 700 estaciones operativas distri-
buidas en 78 ciudades. Ademas, existe
un sistema integrado de transporte masi-
vo, Metroplus, en Medellin, cuyas unida-
des se mueven exclusivamente con GNV.

La influencia de Colombia como po-
tencia de GNV se extiende a México,
Ecuador, Republica Dominicana y Trini-
dad y Tobago. Su modelo, que incluye
un chip electrénico para garantizar la
seguridad del sistema vy la utilizacion de
gasoductos moviles en localidades a las
gue no llega la red troncal, intenta imple-
mentarse en otras naciones. Asimismo,
empresas colombianas estan aumentan-
do su participacién en estos jovenes y
prometedores mercados, desde la plata-
forma de su exitosa trayectoria en todos
los rubros del gas vehicular.

CONTEXTO FAVORABLE
En Colombia, la industria del GNV
tuvo sus inicios hace aproximadamente
17 afos en ciudades de la Costa

PANORAMA DE LA INDUSTRIA
DEL GNV EN COLOMBIA

Colombia es el octavo pais en
abastecimiento de gas en el mundo.

VENEZUELA. ?

Colombia es el principal
exportador de GNV a Venezuela
y estd en condiciones para
extender este suministro.

___o_ 4
Envia a Venezuela entre 150 o
200 millones de pies cabicos de
gas al dia a través del gasoducto
"Antonio Ricaurte"

v
) BENEFICIOS PARA EL MEDIO AMBIENTE
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Los motores a GNV emiten Reducen la emisionde  La de hidrocarburos en
un 25% menos (02 que  mondxido de carhono en  un 80% y de dxidos de
lo nafta y un 35% menos  un 95% con respecto a la  nitrdgeno en un 30%.
que el gasoil. nafta.

Atlantica, como Barranquilla y Cartage-
na. Fue hacia el ano 2000 que comen-
z6 a utilizarse en el interior del pais. A
partir de ese momento, el Ministerio de
Minas y Energia ha promovido el desa-
rrollo del gas natural como combustible
automotor, con la finalidad de sustituir
a sus equivalentes liquidos. Uno de los
primeros incentivos para lograr la masi-
ficacién del GNV vino de la mano de la
Ley 788 de la Reforma Tributaria, que es-
tablecio la exencidn del IVA para partes y
equipos de estaciones de servicio de gas
y kits de conversion. Esta medida, junto
con la baja de subsidios a combustibles
liquidos sustitutos del gas natural, llevod
el numero de conversiones hacia fines de
2010 a 115.000 vehiculos. Para agosto

de 2013 la cifra ascendié a 392.250,
con un promedio mensual de
conversiones que ronda las
4.000 unidades. ==

\ REVISTA DE# D M
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457.000 automéviles y camiones
propulsados a GNV.

Una red de 700 estaciones operativas
distribuidas en 78 ciudades.

3.500 conversiones mensuales. &ﬁ

10 terminales automotrices que ofrecen al
mercado propulsados a GNV: Hyundai, Kia,
Renault, Chevrolet, City Clio y Mazda. .E.%
000’
Colombia cuenta con reservas de gas por

mds de 30 aiios.

" | EJEMPLO DE AHORRO EN COLOMBIA

Un automavil gasta cinco galones en un dia largo de
recorrido, equivalentes a 43 mil pesos de gasolina

(8.600 pesos cada galdn aprox) y 18.000 mil pesos en gas
(3 metros cdbicos equivalen a 1 galén de gasolina y el
costo de 3.600 pesos aprox). Si se multiplica esa suma por
25 dias, al conductor y al duefio del vehiculo a gas les
quedan mds de 500 mil pesos de ahorro adicional.

< 1 N
#* &

EXPERIENCIAS
EXITOSAS

Medellin: Metroplus que funciona con
gran eficiencia.

Cartagena: Transcaribe con 600 buses.
Bogotd: 40% del mercado, 1.500y
1.600 vehiculos convertidos por mes.

LOS RODADOS QUE PUEDEN
USAR GNV EN COLOMBIA

Existen automaviles, ufilitarios, scooters,
motos, triciclos, buses y camiones de fodo
tipo que funcionan con este fluido.

Pero no es solo para transporte ligero,
también hay grias, maquinarias agricolas,
pisa nieves, aviones, avionetas, lanchas,
ferrys y trenes, propulsados a gas natural.

La influencia de
Colombia como
potencia de GNV

se extiende a

México, Ecuador,

Republica

Dominicana y
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Trinidad y Tobago.
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tuango,

0lro megaproyecto

colombiano

La megaobra se entregaria en diciembre del 2018,
con un costo de 5.508 millones de ddlares. Sera la
segunda hidroeléctrica mas grande de Latinoameérica
y la primera del pais.

Fotos: www.epm.com.co

olombia continta su paso ace-

lerado hacia la modernidad. Los

atrasos en obras importantes le
han generado al pais inconvenientes en
su estructura vial y en sus cimientos eco-
némicos. Sin embargo, con la desviacion
del cauce del rio Cauca, empezé uno de
los magaproyectos méas importantes en
la historia colombiana: la hidroeléctrica
de ltuango.

El proyecto, situado en el norocciden-
te de Antioquia, a unos 170 km de Me-
dellin, atraviesa los municipios de Ituan-
go y Bricefo —en donde se localizan las
obras principales—, asi como de Santafé
de Antioquia, Buritica, Peque, Liborina,
Sabanalarga, Toledo, Olaya, San Andrés
de Cuerquia, Valdivia y Yarumal, que
aportan predios para las diferentes obras
del proyecto.

ltuango estd conformado por una
presa de 225 m de altura y 20 millones
de m? de volumen, y una central subterra-
nea de 2.400 MW de capacidad instalada
y 13.930 GWh de energia media anual.
Ademas, cuenta con obras para la desvia-
cion temporal del rio Cauca, en la margen
derecha, consistentes en dos tuneles que

se taponaran una vez construida la presa;
el vertedero para evacuacion de crecien-
tes, del tipo canal abierto, controlado por
cinco compuertas, y el tunel de descarga

intermedia, para control del llenado del
embalse y garantizar, en cualquier even-
to, la descarga hacia aguas debajo de la
presa, de un caudal minimo de 21 m3/s
exigido por la autoridad ambiental.

Las obras de la central, localizadas
en el macizo rocoso de la margen de-
recha, comprenden la caverna principal
de la casa de maquinas, donde se alojan
ocho unidades de 300 MW de poten-
cia nominal cada una, con turbinas tipo
Francis; generadores sincronicos de eje
vertical; equipos auxiliares electromeca-
nicos y de control; sala de control; sala
de montaje y edificios de oficinas.




Aguas arriba de ella se localiza la caverna de transformadores
monofasicos por grupo y, aguas abajo, dos cavernas de almena-
ras, una para cada cuatro unidades, que mediante sendos tuneles
de descarga retornan el agua al rio Cauca, unos 1.400 m aguas
debajo de las captaciones.

Cada unidad de generacion es alimentada por un tunel de
conduccién, que se inicia en una excavacion sobre la margen de-
recha, en donde se ubica el conjunto de las ocho captaciones.
Los tuneles estan provistos de compuertas de cierre, instaladas en
pozos verticales cercanos a las captaciones.

En el exterior se tiene la subestacion principal, de tipo encap-
sulada a 500 kV, a la cual llegan los cables de potencia aislados a
500 kV mediante un pozo inclinado.

Complementan el proyecto otras obras asociadas, como el
tunel de acceso a la casa de maquinas, el tunel de ventilacion y
salida de emergencia, los pozos de aireacion de las almenaras y
de extraccion de humos, asi como obras de infraestructura: vias
de acceso, campamentos, linea de transmisién y subestacion de
construccion.

Con toda esta obra de ingenieria, Ituango se convertird no
solo en la hidroeléctrica mas grande de Colombia, que le permi-
tird al pais la venta de energia a vecinos como Panama y otros
paises de Centroameérica y del Caribe, sino también en la segunda
mas grande de Latinoamérica, después de la represa de Itaipd,
ubicada en la frontera entre Brasil y Paraguay, y que esta en fun-
cionamiento desde 1984.

DESVIACION DEL RiO CAUCA

El rio Cauca es uno de los mas importantes del pais, con un re-
corrido de 1.350 km; su cuenca de unos 37.800 km? recorre mas
de 150 municipios de Colombia, lo que representa una poblacion
de alrededor de 10 millones de personas; descarga sus aguas al
rio Magdalena, que a la vez lo hace al mar Caribe, por el norte.

La presa estara localizada a unos 8 km aguas abajo del puente
de Pescadero, sobre el rio Cauca, en la via a ltuango, inmediata-
mente aguas arriba de la desembocadura del rio ltuango al rio
Cauca. En el sitio del proyecto, el rio tiene un caudal medio de
1.010 m3s.

El curso del rio se modificara entre los municipios de ltuango y
Bricefo, a través de los dos tuneles de concreto de 14 m de ancho
por 14 de alto.

"Después de meses de esfuerzo hemos llegado a este mo-
mento Unico, y con el mayor de los respetos por este gran rio, es
hora de dar el inicio a esta historia sin retorno”, dijo el ingeniero
brasilefio Reinaldo Lino (1), gerente del proyecto y representan-
te del Consorcio CCC Ituango, conformado por la constructora
brasilena Camargo Correa y las colombianas Conconcreto y Co-
ninsa Ramoén H.

ZFB

Desarrolladora

Desarrolladora de
Zonas Francas S.A.

Promovemos, construimos y gerenciamos
proyectos en las mejores zonas francas del pais

Bodegas para industria y logistica

17 afios de experiencia
« Infraestructura de clase mundial
« Disefios a la medida

«  Servicios de mantenimiento y adecuacion
+ Innovacién y calidad
+  Respaldo y experiencia

=¥ » M En Zona Franca La Candelaria
S I En Cartagena de Indias - Via a Mamonal km 9
= Aproveche los incentivos tributarios

Desde 2.690 m* - Hasta 23.100 m*
Entrega inmediata
El mejor centro logistico
del caribe colombiano

«  freas flexibles sin columnas intermedias

- Ventilacion bioclimatica e iluminacion natural

« Primer piso con capacidad portante de 8 ton/m?
« (ableado estructurado, telefénico y de energia

- Alturainterior de 12,75 m

+  Cubierta tipo sindwich

» Muelles de carga con niveladores

« 4 parqueaderos de carga por bodega

CONTACTENOS: +57 - 3144354032 - 3166917069 | Exts.120- 139
comercial@zonafrancabogota.com
www.zonafrancabogota.com
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ltuango esta
conformado por una
presa de 225 m de
altura y 20 millones
de m? de volumen,
y una central
subterranea de 2.400
MW de capacidad
instalada y 13.930
GWh de energia
media anual.
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“Los tuneles llevaran las aguas del
Cauca a través de las montafas antio-
guefas por poco mas de un km, para
luego devolverlas a su curso natural”,
explico el ingeniero Julio Zuluaga (2), de
las Empresas Publicas de Medellin (EPM),
gestora del proyecto.

"Posteriormente se construird un
muro de contencion de 30 m de alto,
con lo que se secara el tramo del lecho
del rio, donde se empezara a edificar la
presa de 120 m de ancho, y este tramo
permanecera seco a pesar de las crecidas
del rio”, anadio.

Para el viceministro de hidrocarburos,
Enrique Cabrales (3), este proyecto es es-
tratégico para la competitividad del pais.
“Ampliar la generacion redundara en la
reduccion de tarifas”, dijo.

Para concretar la obra, durante dos
anos se ha excavado la montafia. De 13
millones de m? de tierra y piedras que se
deben extraer se han logrado sacar dos
millones y medio.

“Hoy nos comprometemos con el
pais a entregar a tiempo el proyecto en
diciembre de 2018", aseguro el gerente
general de EPM, Juan Esteban Calle (4).

“Para esa fecha deberdn entrar en
funcionamiento las ocho turbinas de la
hidroeléctrica con una capacidad instala-
da de 2.400 megavatios (MW) para pro-
ducir 13.930 gigavatios por hora (GMh),
suficientes para atender el 17% de la
demanda de energia nacional y brindar
tarifas mas competitivas”, afadié Calle.

El proyecto, que actualmente tiene
un 20,1% de sus obras ejecutadas, re-
quiere una inversion de 5.508 millones
de délares, 700 de los cuales se ejecu-
taran este ano, y que generara 7.000
empleos directos, de los que ya hay
5.800, y 25.000 indirectos en el pico
de las obras. “Tenemos un desafio
enorme por delante, pero estamos con-
vencidos de que tenemos la capacidad
para lograrlo y de que contaremos con
el apoyo y la unién de todos”, agregé
el brasilefio Lino.

LOS PROS Y CONTRAS
DE HIDROITUANGO

» Pros

Las empresas involucradas asegura-
ron el manejo ambiental, a través de
la proteccion de los ecosistemas locales
y el rescate de peces y otras especies
que puedan quedarse en charcos en el
lecho del rio.

Sin embargo, para poder adelantar
este proyecto se debe efectuar un profun-
do estudio sobre el impacto al medio am-
biente y los ecosistemas de la zona, y ob-
tener la licencia ambiental de acuerdo con
los términos de referencia expedidos por
la autoridad ambiental competente, que
para el caso que nos ocupa es el Ministe-
rio de Ambiente y Desarrollo Sostenible.

Para ello ha sido necesario caracteri-
zar ambientalmente el drea de influen-
cia del proyecto en los temas relativos a
fauna, flora, calidad del agua y del aire,
arqueologfa y aspectos socioeconémi-
cos, identificando los impactos positivos
y negativos que generan la construccion
y operacion del proyecto.

De otra parte, se debe consultar a la
poblacion afectada por la obra para invo-
lucrarla en el desarrollo del mismo y asi
prevenir, mitigar o compensar los impac-
tos identificados.

En el caso de la Hidroeléctrica de
ltuango, se han encontrado aspectos
muy favorables, como los siguientes:

* Generalmente, antes de que una pre-
sa haya producido su primer vatio,
decenas de miles de personas han de
ser evacuadas de la zona, pero no es
este el caso, pues es sensiblemente
baja la densidad de residentes en la
region del proyecto.

e Elareadeinundacion esrelativamente
reducida con relacion al potencial de
energfa producida. Al ser una presa
de altura, el area afectada es razona-
blemente menor que muchas presas
en el mundo de capacidad energética
comparable.



LIDERES EN INGENIERIA DE
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Disenamos equipos para el
manejo de temperaturas
pensando en las necesidades
térmicas y de calidad
que su nhegocio exige.
~

Ofrecemos asesoria técnica
y un amplio stock de equipos KRAF,
partes y accesorios.

Disenamos, asesoramos

y desarrollamos el proyecto de
cadena de frio que su negocio
necesita.

Contamos con
Taller de Reparacion de Compresores
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De los 176 votos

de la comunidad,
que escogio

los proyectos

que recibiran
presupuesto, 95
fueron a favor de los
indigenas.

Bricefio

Puente rio San Andrés

e Otro aspecto muy importante a con-
siderar es la afectacion de la tierra de
cultivo; para la zona de influencia del
proyecto, se ha encontrado que existe
una baja explotacién agroeconémica
de la tierra.

e Existe también una actitud favorable
hacia el proyecto por parte de la po-
blacién, principalmente debido a la
esperanza de trabajo y mejoramiento
de la calidad de vida que trae consigo
este desarrollo para la region.

» Contras
Las hidroeléctricas no son modelos

de energia limpia. Al inundar y destruir
miles de hectareas de vegetacién nati-
va, las represas lanzan a la atmosfera
toneladas de gases como el diéxido de
carbono y el metano. Esos gases son
provenientes de la descomposicion del
material organico inundado. Cientifi-
cos han alertado que grandes represas
pueden tener mayor impacto climatico
por unidad de energia generada que la
generacion basada en combustibles fo-
siles, como las de carbon.

e Pérdida de la biodiversidad biolégi-
ca, como fauna silvestre y bosque
nativo.

e Disminuciéon de presupuesto para las
administraciones locales.

e Alteracion en vias de comunica-
cién e incremento de los costos de
transporte.

e Disminucién de calidad de vida y au-
togestion por desplazamiento de la
poblacion.

e Aparicibn o incremento de pro-
blemas sociales: desplazamiento,
prostitucion, madre-solterismo,
drogadiccién, agresion y violencia,
entre otros.

e Presencia o incremento del proble-
ma de la salud (Leishmaniasis, en-
tre otros).

e Empobrecimiento de la dieta ali-
mentaria.

e Pérdida del espacio para la recreacion
y el disfrute del paisaje.

e Disminucién o pérdida de aguas para
el consumo humano y animal.

e Pérdida de humedales, quebradas y
rios significativos para la region.

PRIORIZACION DE PROYECTOS

Entre los 12 proyectos priorizados por
la comunidad en el Presupuesto Partici-
pativo (PP) del Plan Integral Hidroituan-
go, llamé la atencién el del resguardo
indigena Jaidukama de Ituango.

Los nativos no tuvieron mas preten-
siones que solicitar seis mulas que les
facilitaran llegar a su resguardo, el cual
queda a nueve horas del casco urbano a
pie. De los 176 votos de la comunidad,
que escogid los proyectos que recibiran
presupuesto, 95 fueron a favor de los in-
digenas. Para los Jaidukamas, las mulas
son primordiales para ir al médico y para
resolver las emergencias y necesidades
que no suplen dentro de su resguardo.

En ltuango, en total, fueron selec-
cionadas cinco propuestas; no obstan-
te, la alcaldia de ese municipio anun-
cié que donara 400 millones de pesos
para ejecutar otras propuestas de las
comunidades.

Otro de los proyectos que llamo la
atencién fue la Historia y Patrimonio del
municipio de Buritica. Alli, de los 1.200
votos, 468 personas respaldaron esta ini-
ciativa en las urnas. El apoyo que recibira
sera de 112.000.000 de pesos.

El segundo mas votado de Buritica
fue la propuesta Capacitacién y Forma-
cion a Organizaciones Sociales. Tuvo 441



votos y recibird 100.000.000 de pesos
para ejecutarse.

La Gobernacion, Ituango vy las 12
administraciones municipales trabajan
para transformar la zona de influencia
del proyecto y mejorar las condiciones
de vida de sus habitantes.

EL ABC DE HIDROITUANGO
Los términos mas utilizados en el

caso de hidroeléctricas de altura son los

siguientes:

e Embalse: lugar de almacenamiento
del agua.

e Presa: intercepta agua para desviar
caudales (derivacién) y/o almacenar
agua (embalse). Segun el material

.
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empleado se clasifican en presas de
hormigdn o de materiales sueltos
como la de ltuango.

e Vertedero: canal para conducir el
agua. En el caso de Ituango, es canal
abierto conducido por compuertas.

e Cota: valor de la altura a la que se
encuentra una superficie respecto del
nivel del mar.

e Salto de agua: paso brusco o caida
de una masa de agua desde un ni-
vel hasta otro inferior, el cual se mide
numéricamente como diferencia de
cota.

e Caudal: volumen de liquido que cir-
cula por unidad de tiempo. ==

Con informacion de
https://www.epm.com.co/site/home/institucional/nues-
trosproyectos/ituango.aspx
http:/Awww.hidroituango.com.co/

El Heraldo, 14 de febrero de 2014 (1), (2)
El Tiempo, 17 de febrero de 2014, (3) y (4)
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Prospectiva de la |ogi§tica
en la Bogota

= del 2050

Por: Rogelio Gutierrez P — M.B.A. ¢DBA (7)
Consutor internacional
Mal: rogup@etb.net.co '

Uno de los factores que mas ha contribuido a la
dificil situacion de movilidad de Bogota es la falta
de planeacion logistica, la cual se refleja no solo en
la ausencia de sus planteamientos conceptuales y
propositivos para la elaboracion de los Planes de
Ordenamiento Territorial, sino que se traduce en la
inexistencia de Planes de Desarrollo Logistico en
las empresas generadoras, los operadores y los
receptores de los diferentes tipos de carga.

| problema reside en la ausen-
E cia de un proceso formal para la

imaginacion del futuro al que se
desearia llegar, o por lo menos de aproxi-
mar las posibilidades de como se presen-
tarfa ese futuro. Si no se han imaginado
escenarios deseables, icémo formular
estrategias que nos acerquen a la reali-
dad que queremos vivir?

Por ello, se hace imperativo la cons-
truccion y utilizacion de metodologias
para colaborar con la reducciéon de la in-
certidumbre y la formulacién de visiones
de lo que podria acontecer. En este sen-
tido, la prospectiva es una técnica que
nos permite visualizar mediante escena-
rios, el horizonte para dicha estimacion
a partir de la intervencién humana (no
de la fatalidad), por el conocimiento
que de ella tenemos y que por ende co-
rresponde a realidades multiples —que
evolucionan de diversas maneras y se
presentan de diferentes formas—, o sea
que son posibles, o futuribles como los
denominé Bertrand de Jouvenel.

Con esas consideraciones, el plan-
teamiento de los elementos para la ela-
boracion de una prospectiva de Bogota
tiene como objetivo analizar esos esce-
narios y plantear estrategias y acciones
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gue puedan moldearlos. En este articulo

nos aproximaremos a los principales ele-

mentos de esa prospectiva al 2050.

Son cuatro los factores fundamen-
tales que determinan y direccionan los
cambios en el abastecimiento de bie-
nes y servicios:

1 La evolucion de los entornos so-
cioecondmico, cultural y ambiental,
gue condicionan tanto las tendencias
demograficas, urbanisticas y conduc-
tuales de la sociedad y los individuos,
frente a los procesos de obtencion de
dichos bienes y servicios, como los ha-
bitos de uso y consumo de estos. Es
decir, determinan el comportamiento
de los mercados y sus demandas.

2 El grado de desarrollo de la infraes-
tructura y la superestructura para
la movilidad, que no solo determi-
nan las posibilidades de optimiza-
cién de las relaciones entre tiempos
y costos, sino también los factores
de movilidad y transferencia entre
puntos geograficos.

3 El desarrollo tecnoldgico se tradu-
ce en tecnologias blandas y duras
representadas en la innovacién de
nuevos productos y servicios, en la
produccion de los vehiculos, equi-
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pos y los métodos para la moviliza-
cion y disposicion de ellos, al igual
gue en el flujo de informacion y las
comunicaciones.
El avance de las interacciones de las
4cadenas de suministro, en sus ma-
croprocesos de gestion de vinculos y
practicas empresariales de relaciona-
miento publico y privado, que se tra-
ducen en la formulacién e implemen-
tacion de estrategias y medidas para
el mejoramiento de los procesos de
logistica urbana, la movilidad territo-
rial y la megalogistica internacional.

Diversos estudios e investigaciones
han intentado anticipar las posibilidades
del desarrollo logistico del mundo y, por
ende, de las ciudades, condicionadas
por la proyeccion de esos cuatro facto-
res mencionados, de cara a los impactos
gue generen en los flujos de materiales,
personas, energias e informacion, tanto
a nivel de localidades y territorios como a
niveles continentales y mundiales.

Basados en varios de esos estudios e
investigaciones mas recientes, interrela-
cionandolos y complementandolos con
nuevos elementos, los diferentes escena-
rios obtenidos podrian agruparse en tres
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Solution

Los conceptos,
procesos y
practicas de
responsabilidad
social y
compromiso
ambiental hacen
parte fundamental
del progreso.

e 1

grandes categorfas determinadas por la
posibilidad de que su ocurrencia sea el
resultado de la aplicacion de estrategias
formuladas e implementadas desde el
presente, y por ello, en ningun caso se
analiza la posibilidad desastrosa e insal-
vable del fracaso absoluto. En ese con-
texto se desplegaran las implicaciones en
la Bogota del 2050, a partir de los esce-
narios planteados que se resumen en las
siguientes categorias:
e Escenarios altamente deseables
e Escenarios poco deseables
e [Escenarios moderados (de cambios
poco significativos)
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Los operadores
logisticos han
establecido

y propiciado
fuertes vinculos
colaborativos
entre clientes

y proveedores,
y participan

en ellos
activamente,

al punto de
convertirse en
el factor de
sincronizacion y
arbitraje

entre ellos.
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Los escenarios altamente deseables
se caracterizan por la concordancia en-
tre los cuatro factores fundamentales y
suponen que los acuerdos mundiales,
las practicas de las organizaciones vy el
comportamiento general de las personas
se enmarcan en los criterios universales
para la construccion de un mejor plane-
ta, sin tensiones bélicas que amenacen la
humanidad y guiadas por el respeto a los
derechos y los deberes de la sociedad.

De esa manera, los conceptos, pro-
cesos y practicas de responsabilidad
social y compromiso ambiental hacen
parte fundamental del progreso, lo
que significa que los avances politicos,
econémicos, sociales y tecnoldgicos
confluyen en una prosperidad para las
organizaciones y para los individuos,
manifiesta en la amplia disposicién de
bienes y servicios que satisfacen necesi-
dades materiales y aspiracionales de las
personas, elevando sostenidamente la
calidad de vida de la ciudad.

Por el contrario, los escenarios poco
deseables responden a la antitesis de
ese planteamiento y se caracterizan jus-
tamente por los desarrollos desiguales
y asincrénicos de los entornos politicos,
sociales, tecnolégicos y econdémicos,
amenazados por la belicosidad resultan-
te de diferentes acervos nacionalistas,

hegemonistas, religiosos, culturales o
ideoldgicos, que habran acrecentado la
desigualdad social y el deterioro ambien-
tal, retrasando el desarrollo de las orga-
nizaciones publicas y privadas, lo que se
reflejaria en la Bogota de los cincuenta,
donde sus habitantes tendrian dificulta-
des de diferentes tipos en la obtencion
de bienes y servicios.

Por no contribuir al objetivo de este
articulo, los escenarios moderados su-
ponen la inercia de la situacién actual,
donde los impactos de la evolucion de
los factores que afectan el abastecimien-
to no moldean sus cambios de manera
sensible, y si lo hacen, desembocarian en
algunos de los dos tipos de escenarios
propuestos inicialmente: los altamente
deseables o los poco deseables, y por ello
no se analizan.

ESCENARIOS ALTAMENTE
DESEABLES:

» Grandes flujos de productos y
servicios a niveles territoriales
Las personas, apoyadas en los altos ni-

veles de conocimiento aplicado, progre-

so tecnolégico y autodesarrollo asistido,
pueden personalizar, crear y disefar sus
propios productos y servicios, gracias al
desarrollo de los procesos de Cocreacion,
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Como
consecuencia

del crecimiento
del sector y de

las necesidades
de recursos
monetarios,
fisicos y
administrativos
para la innovacion
y la gestion de la
infraestructura
urbana, las
actividades de

los operadores
estan fuertemente
gravadas.

crowdsoursing y personalizaciéon masiva,
entre otros. De esta forma, solo la infor-
macion y las materias primas viajan glo-
balmente, mientras que se incrementan
de manera notable los flujos territoriales
a nivel de la ciudad-regién ampliada (Bo-
gotd, la sabana y sus localidades conexas
y subsidiaras de Cundinamarca, Boyaca,
Meta y Tolima).

Las infraestructuras sofisticadas para
el flujo de materiales y las mejoradas for-
mas de transporte vehicular, con mode-
rados consumos de energia provenientes
de fuentes descentralizadas de autoge-
neracion limpia, al igual que los desarro-
llos de la polimodalidad (cables, ductos,
aerocanastas y variedad de disposiciones
para la transferencia), han logrado redu-
cir los lead times del suministro y son los
factores con los que la logistica soporta
la regionalizacién de los flujos del abas-
tecimiento de mercancias. De esta ma-
nera, se han localizado en toda la region
central Andina, minicadenas productivas
regionales que desarrollan practicas cola-
borativas a lo largo de grandes pero cen-
tradas redes de valor, equilibradas entre
los costos del suministro individual y el
valor agregado por la personalizacion.

Los Planes de Ordenamiento vy las
acciones gubernamentales estan enca-
minados a la formulacién y cumplimien-
to de la reglamentacién volumétrica del
espacio publico, es decir, las alturas sobre
las superficies estan distribuidas y regla-
mentadas, por lo que la intervencion de
las mallas de movilidad no puede estar
al albedrio de los particulares, sino que
su utilizacion es cuidadosamente admi-
nistrada por los gobiernos y entes publi-
cos de control y vigilancia regionales, con
altisima participacion de la comunidad a
través de sus ligas y organismos de de-
fensa y proposicion ciudadana. Es por
ello que los operadores logisticos han
establecido y propiciado fuertes vinculos
colaborativos entre clientes y proveedo-
res, y participan en ellos activamente, al
punto de convertirse en el factor de sin-
cronizacion y arbitraje entre ellos.

La consecuencia de ese notable incre-
mento de los flujos a nivel de la ciudad
region ampliada es la disminucion de la
transportacion de productos acabados
en grandes distancias, y por el contra-
rio, la movilizacion de materias primas y
componentes semielaborados responde
a las estrategias de economias de escala.
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La infraestructura de interconexion de la ciudad regién ampliada
con otros polos regionales es subsidiada.

El imperativo critico de éxito en la logistica esta focalizado en
la capacidad de establecer redes de valor locales, fundamentadas
en el profundo conocimiento de los clientes y la generacién y sos-
tenimiento de los vinculos entre ellos y sus proveedores.

Como consecuencia del crecimiento del sector y de las nece-
sidades de recursos monetarios, fisicos y administrativos para la
innovacion y la gestion de la infraestructura urbana, las activida-
des de los operadores estan fuertemente gravadas. Estos fondos
estan destinados al apoyo de la investigacion y desarrollo en solu-
ciones logfsticas para el sostenimiento y mejoramiento de la infra-
estructura, y para el fomento y socializacién de mejores practicas
de los usuarios y consumidores.

» Concentracion de grandes conglomerados

interconectados en entornos ecoldgicos responsables

La fuerte presion de las ideas y acciones ambientalistas de los
individuos y las organizaciones sociales han generado toda una
filosofia empresarial y gubernamental que obliga y propende por
la proteccion del medioambiente, como principal imperativo de
supervivencia y progreso humanos. Junto a ello, los focos cor-
porativos centralizan sus unidades de decision y ejecucion en los
grandes conglomerados, lo que origina la formacion de grandes
metrépolis, como gigantes islas rodeadas de entornos caracteri-
zados por espacios cautelosamente protegidos y destinados a la
proporcion de aire y los factores del equilibrio ambiental.

En toda la regién central Andina, Bogota es el polo de cre-
cimiento de Latinoamérica, compartiendo con México D.F, Sao

Si es carga, OPERCAR se encarga.

22 anos
De experiencia

Somos operadores portuarios y logisticos con mas de 20 afos de
experiencia en el manejo de carga en las zonas francas, empresas
y puertos privados y publicos del pais; capaces de satisfacer
eficientemente los requerimientos y necesidades logisticas de
nuestros clientes, cumpliendo con los lineamientos de nuestro
sistema de gestion integral HSEQ.

Ofrecemos servicios de:

» Carguey descargue de buques

» Porteo y urbaneo

» Cargue y descargue a camion

« Movilizacién para aforo y antinarcéticos

» Servicio integral y almacenaje de contenedores, carga general y de
proyecto

» Alquiler de montacargas, Reach Stacker, cama baja y aparejos
certificados

» Suministro de personal para cargue, descargue y trinca

« Transporte de carga extradimensionada

« Otros servicios complementarios de la actividad portuaria y logistica

Barranquilla
Via 40 No. 73-290 Edif. Mix Via 40 Torre 2 Of. 414
Tels. (575) 31976 00 - 360 72 92 Fax (575) 319 76 01
Cel. (312) 681 04 44 E-mail: info@opercar.com

Cartagena
Km 6 Via Mamonal Inst. Parquiamerica Manz. K Lote 10
Tels. (575) 660 56 18 - 660 99 94
Cel. (321) 517 62 45 E-mail: admctg@opercar.com

Santa Marta
Cra. 5 No. 4-37 Via Alterna al Puerto
Tel. (575) 421 30 14 Fax (575) 421 30 14
Cel. (312) 681 06 86 E-mail: admsrm@opercar.com

www.opercar.com
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“El
geomarketing,
los ciberservicios
y la servuccion,
entre otros, son
importantes
herramientas
para garantizar la
toma de pedidos
y el suministro
de productos

de consumo
directo”.
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Paulo, Nueva York y Los Angeles, los
cinco centros de poder corporativo y
gubernamental del continente ameri-
cano. Debido a la gran concentracion
de personas, construcciones y organi-
zaciones, estos grandes conglomerados
manejan politicas de expansion y con-
formacién urbana. Estas se soportan en
conceptos y estrategias de urbanismo,
movilidad y logistica urbana, las cuales
son el resultado de las planificaciones y
practicas cooperativas entre gobiernos,
negocios y comunidades.

Como el desarrollo tecnolégico logra
poner a la mano de los clientes las so-
luciones de servicio, uso y consumo de
los diferentes productos demandados,
el geomarketing, los ciberservicios y la
servuccion, entre otros, son importantes
herramientas para garantizar la toma de
pedidos y el suministro de productos de
consumo directo y servicios a los clien-
tes, en sitios previamente dispuestos y
con horarios reglamentados. Igual ocu-
rre con la reposicion de los muebles y
aparatos de hogar rentados, pues la
gran mayoria no son comprados por los
clientes finales sino que los alquilan, ya
gue pertenecen extracontractualmente
a sus fabricantes y proveedores.

Tales fabricantes y proveedores se
concentran en sus respectivas funciones
industriales o comercializadoras, porque
la disponibilidad de tales bienes para
el alquiler y su logistica reversa es en-

comendada a los operadores logisticos,
quienes se encargan de la planeacion y
el cumplimiento de la distribucion seg-
mentada por la relacion flujo/hora, (es
decir, que se permite la distribucion solo
en las 6 franjas determinadas para el
manejo de los diferentes tipos de carga:
nocturna valle, nocturna baja, diurna
valle, diurna baja, festiva y especial. La
diurna pico y la nocturna pico solo per-
miten manejo de cierto tipo de carga
bajo permisos especiales).

Las actividades de logistica inversa y
reversa de los flujos de efluentes, que
incluye los residuales y reciclables, son
encargadas también a los operadores lo-
gisticos. La labor de estos no solo se limi-
ta al ciclo global del suministro de bienes
e informacion, sino que trasciende a la
administracion operativa de la infraes-
tructura publica y privada. Las diversas
cadenas de abastecimiento se entrelazan
en redes mixtas de servicio que no solo
gestionan demandas del acceso a servi-
cios, sino que posibilitan los flujos de su
suministro con criterios de sincronizacion
de las operaciones con los niveles dife-
renciados de servicio.

La transaccion internacional de da-
tos y de mercancias, como concepto de
transferencia entre paises, pierde impor-
tancia relativa frente a la interconexion
entre megaciudades. Por ello, los gran-
des equipos para el transporte —que fun-
damentalmente se dividen en dos por el
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impacto que causa su movilizacién en
el entorno ambiental (aquellos movidos
con energfas alternativas y moderada ge-
neracion de huella de carbono, y aquellos
gue si bien utilizan combustibles de im-
pactos negativos, garantizan economias
de escala para la movilizacion de grandes
volumenes de materiales y mercancias)—
trasladan su carga ‘plataforma a platafor-
ma’ de manera intermodal entre Bogota
region y las demas megaciudades mun-
diales, las cuales cuentan con legislacio-
nes, si bien globalizadas, con particulares
lineamientos de acuerdo al tipo de me-
gaciudad y el tipo de mercancia con la
gue se genera ese intercambio.

» Cadenas de abastecimiento
resilientes
Aunque se han implementado varios
protocolos y medidas de preservacion
ambiental, los resultados no han sido su-

PASAR"

Logistica en Comercio Internacional

Soluciones integrales en
Comercio Internacional

> Embarcador internacional de carga aérea,
maritima y terrestre

> Administracion de procesos aduaneros
> Optimizacion de la cadena de suministro

> Asesoria y Gestion Logistica de proyectos
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ficientes. Ademas, la ocurrencia de desas-
tres naturales, producto del incremento
del cambio climatico, ha tenido efectos
negativos en la continuidad de los flujos
comerciales y los procesos productivos
de la capital. Sin embargo, el desarrollo
logistico ha logrado la construccion y
ejercicio de cadenas de abastecimiento
gue resisten los colapsos e interrupciones
considerables, mediante la ejecucion de
planes estratégicos de prevencion, miti-
gacion y correccion, garantizando la con-
tinuidad de los flujos del suministro.
Bogota ha adaptado su infraestruc-
tura y superestructura para garantizar el
cubrimiento y reparacion de las redes de
abastecimiento, lo que no solo implica la
intensificacion de las practicas coopetiti-
vas a nivel local y regional, con apoyos
internacionales, sino también el cambio
de su prioridades, focalizando las estra-
tegias y acciones en la flexibilidad y el
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Las megarredes
de operadores
han convertido
la industria del

transporte en uno
de los mayores
renglones de
rendimiento

y crecimiento
economico
mundiales.

vso B

aseguramiento de las entregas, y pasan-
do a un segundo plano los conceptos
productivos en la eficiencia del costo.
Existen plataformas ‘pulmén’ en los pun-
tos que conforman los polos de aprovi-
sionamiento para los centros productivos
y manufactureros, y el comercio cuenta
con una logistica territorial capaz de re-
componerse rapidamente para asegurar
los flujos de la ciudad regién, mediante
la redundancia y el posicionamiento de
inventarios a lo largo de las redisefiadas
cadenas de abastecimiento.

ESCENARIOS POCO DESEABLES

» Flujos muy controlados y
vuelta a las prioridades de
optimizacion del costo
Resultado de la turbulencia mun-

dial que ha incrementado la tension

entre bloques econémicos, culturales

y religiosos; los paises, localidades y

ciudades han cerrado las fronteras con

la consecuente imposicion de salva-
guardias y barreras arancelarias. Esto
ha implicado la reconfiguracién de las
estrategias empresariales del sector de
la logistica, pues los operadores se han
tenido que posicionar como organis-
mos neutrales (algo parecido a lo que
en el siglo XX significaron la Cruz Roja

y la Media Luna Roja), encargados de

garantizar el suministro mundial y sin-

cronizarlo con las cadenas de abasteci-
miento regionales.
Esta limitacion del comercio interna-

cional también ha determinado el declive
de la industria de tecnologia y equipos
para la movilizacion de carga. Entonces
se han forzado formas primarias de inter-
cambio a niveles locales en la Bogota del
2050. Por ejemplo, los sistemas de cross
docking corresponden mas a sistemas
consolidados que a los de predistribu-
cion, ya que se ha dado un fuerte incre-
mento de la mano de obra por causa del
retraso tecnoldgico.

Por otro lado, los factores de agrega-
cion de valor basado en servicio y per-
sonalizacién (imperativos competitivos
a comienzos del milenio) han decaido, y
las teorias productivas basadas en eco-
nomias de escalas y la estandarizacion se
han vuelto vigentes. En este contexto, el
sector logistico ha convertido de nuevo a
la ingenieria de operaciones, basada en
prioridades competitivas de bajo costo,
en el principal factor de desarrollo para
soportar el abastecimiento. Por eso, la
ingenierfa logistica, basada en la inves-
tigacion de operaciones y los métodos
y tiempos, se ha vuelto prioritaria frente
a los planteamientos estratégicos de la
gestiéon basada en valor.

A pesar de que existen algunos
operadores privados internacionales, el
mayor operador logistico de Bogota es
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una empresa publica gestionada por la
alcaldia. Sin embargo, ha sido el blanco
de criticas por parte de los ciudadanos,
a causa de la lentitud en las decisiones
gue emanan de su complicada estruc-
tura organizacional y la multiplicidad
de cadenas de abastecimiento que
debe gestionar. En respuesta, el cuerpo
legislativo de la ciudad estudia la posi-
bilidad de desconcentrar en grupos de
modalidad de suministro, bajo la figura
de empresas mixtas, el abastecimiento
y la logistica inversa de Bogota, con el
monitoreo general de la alcaldia y re-
presentantes de la ciudadania.

» Flujos de grandes volumenes

en cadenas de abastecimiento

rentables pero poco sustentables

Como resultado de la falta de vision
y decision empresariales desde las prime-
ras décadas del siglo XXI, agravada por
la consecutiva instauracion de gobiernos
irresponsables que no han emitido re-
glamentaciones serias y obligantes para
el acatamiento y ejecucion de mejoras
practicas en el desarrollo tecnolégico,
Bogota esta asistiendo a un impresionan-
te incremento de los flujos de todo tipo
de informacion, materiales y energias,
que se traducen en la multiplicidad de
transferencias y entregas urbanas para
satisfacer las diversas exigencias que ha-
cen los clientes.

Este ambiente consumista descon-
trolado ha generado efectos en el en-
torno ambiental y la sociedad, que se
traducen en la elevacion de los niveles
de la huella de carbono en la ciudad y la
consecuente elevacion del calentamien-
to del planeta. Si a ello se le suma el
agotamiento de los recursos naturales,
resultado de su exagerada explotacion,
el planeta estd marchando acelerada-
mente a escenarios desastrosos, los cua-
les ya empiezan a vislumbrarse en las
continuas interrupciones que se vienen
presentando en el suministro.

El sector logistico, tanto en el plano
mundial como en el capitalino se ha for-
talecido econdmicamente, no solo como
resultado de la permanente y volumi-
nosa contratacion de sus servicios, sino
porque ahora cuenta con nuevas posibi-
lidades para el transporte, (a nivel global,
por ejemplo, el deshielo de los glaciares
en los polos ha acortado tiempos de
travesia y favorecido el escalado de los
equipos de navegacion), soportadas por
el avance tecnolégico en informacion,
comunicacion y desarrollo de equipos y
vehiculos. Las megarredes de operadores
han convertido la industria del transporte
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en uno de los mayores renglones de ren-
dimiento y crecimiento econémico mun-
diales, y la mayoria de esas corporacio-
nes tienen su centro de operaciones en
Bogota. Sin embargo, dicho crecimiento
y prosperidad mermaron la capacidad de
planeacion y la interaccién con diferen-
tes estamentos de la sociedad, lo que
pone en duda la sostenibilidad de ese
desarrollo. La Bogotad del 2050 es una
ciudad que no descansa y sobrecarga,
en gran parte, el peso de las operacio-
nes mundiales, su medio ambiente y su
calidad de vida; ademas, su deteriorada
movilidad la arrastra a bajisimos niveles
de competitividad frente a otras ciuda-
des latinoamericanas.

¢ Cual de los escenarios expuestos, o
la mezcla de ellos, sera el méas probable
de ocurrencia? Esa es la reflexion que se
propone al lector y a todos aquellos que
deben, quieren o creen tener injerencia
en el futuro de la logistica de Bogota
y, por ende, de sus organizaciones. Lo
cierto es que solo a partir de prospectar
en esos tipos de escenarios los flujos del
abastecimiento de Bogota, serd posi-
ble aproximarse a formular estrategias
para las modalidades y disposiciones
de movilizacion y transferencia de los
diferentes tipos de materiales, produc-
tos y servicios, y a partir de alli realizar
configuraciones de las magnitudes de
cantidades volumétrica y masica, en las
variables de tiempo y espacio.

Lo que si resulta irrefutable es el
caracter protagonico e imprescindi-
ble de la logistica en cualquiera de
los escenarios que se presenten para
la Bogota de mediados del actual si-
glo, por lo cual es imperativo empe-
zar y profundizar en la prospectiva
de su logistica en el 2050. =~

(") El doctor Gutiérrez es MBA de la Universidad Ramon Llull de Barcelona y actualmente se
encuentra desarrollando su tesis doctoral en Administracion en el Swiss Management Center
University. Tras varios afios de ocupar cargos gerenciales en gestion de la cadena de abasteci-
miento, actualmente se desempefia como consultor empresarial internacional y como catedratico e
investigador de prestigiosas universidades latinoamericanas.
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Y El torneo que
comienza este
12 de junio sera
Sin duda un
éxito deportivo.
Los aficionados
vibraran con las
estrellas y los
equipos, pero
habra que ver

Si los brasilefios
logran olvidar
que pagaron

de su bolsillo la
Copa del Mundo
mas cara de la

.

historia.
>
< ‘ ‘ Por: Alejandro Pino Calad
Y @PinoCalad

jugar un Mundial

J J Hemos perdido una oportuni-

dad para demostrarle al mundo
lo que somos capaces de hacer
en este pais”. Esta frase, pronunciada
por Carlos Alberto Parreira, miembro

del cuerpo técnico de la seleccion pen-
tacampeona del mundo, recoge el sentir
de millones de brasilefios, pues hay cosas
que el futbol, por mas que brille, no pue-
de ocultar.

En 2007, cuando se hizo oficial que
Brasil iba a ser sede del Mundial numero
20 en la historia, todo fue futbol: des-
de ese dia se habla de la revancha de la
mejor seleccion de la historia que perdio
el unico Mundial que organizé en el ya
lejano 1950, se ha planteado la batalla
entre Messi, Cristiano Ronaldo y Neymar,
y se ha especulado que Espana o Alema-
nia podrian acabar con esa racha que ha
impedido a cualquier seleccion europea
ser campeona en América.

Nadie duda de que la Copa del Mun-
do en Brasil sera un éxito deportivo, pues
tiene todo para ello. Nadie que sepa de
futbol se atreve a discutir lo emo-
cionante y bueno que es para
el deporte de la pelota

en Brasil. Nadie se atrevera a discutir
jamas la espectacularidad de tener a to-
dos los equipos que alguna vez fueron
campeones mundiales en un mismo tor-
neo. Pero, a pesar de eso, esta la frase
de Parreira que vale la pena repetir, pues
millones de brasilefios lo hacen: “Hemos
perdido una oportunidad para demos-
trarle al mundo lo que somos capaces de
hacer en este pais”.

iPor qué miles de brasilefios protes-
tan en las calles lamentando que su pais
organice el Mundial? ;Por qué un pais
donde el futbol es como un dios, tiene
que realizar la mayor inversion de todos
los tiempos para organizar algo que de-
berfa ser natural?

ESTE ES EL NEGOCIO, SOCIO

Sin duda, para cualquier pais es un
honor que la FIFA le entregue uno de sus
certdmenes, pero a la vez esto se con-
vierte en una soga al cuello para su eco-
nomia, pues la logica de estos eventos es
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determinadas, para que el evento sea perfecto en térmi- a las importaciones y exportaciones, ante las
nos de espectaculo (lo que se ve por television) y merca- autoridades.
*Asesorias constantes para el despacho de
mercancias por seguridad y control.
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importante cada cuatro afios y eso implica millones internacional TRANSMAR. Logistica de Colombia
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que la maxima entidad del futbol mundial no aporta un

deo (cumplir con los compromisos comerciales de la FIFA).
El Mundial de Futbol es el evento televisivo mas

socios oficiales (incluso divididos en categorias se-
gun la relacion dinero pagado/presencia y permisos)
gue pagan toneladas de dinero por estar ahi, con sus
marcas en las pantallas de todo el planeta, cuando al-
guien quiere ver un partido de tan esperado evento.

Por eso, la eleccion de la sede es clave: el discurso
oficial de la FIFA es propender por una democratizacion
del futbol, de que todos los paises tengan las mismas
oportunidades de ser sede de una Copa del Mundo (el
mejor ejemplo es el Mundial de Sudéfrica o Corea y Ja-
pén), pero lo cierto es que a la hora de elegir cuédl sera
el escenario de una Copa del Mundo lo que se exige es
infraestructura: que los millones de visitantes que van a
vivir el torneo —en Brasil se esperan 4 millones— no solo
tengan un lugar para dormir, sino que se puedan movi-
lizar por el pais y consumir con seguridad los multiples
productos que los patrocinadores van a tener en ese

OFICINA PRINCIPAL
mercado, y que cada uno de los
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v La FIFA solo
se encarga
de aprobar o
desaprobar
la gestion, de
exigir y, por
supuesto, de
cobrar por
todo: senal
> de television,
anuncios,
boleteria,
A entre otros.

BROELLE PROGRESS
'o '

Estadio Maracana

Eso sf, todos los costos de inversion
en infraestructura corren por cuenta del
pais organizador. La FIFA solo se encarga
de aprobar o desaprobar la gestion, de
exigiry, por supuesto, de cobrar por todo:
sefial de television, anuncios, boleteria,
entre otros; al organizador le quedan los
beneficios del turismo, con los que debe
recuperar la inversion, y la infraestructura
que le servira a futuro. Pero los ejemplos
recientes muestran que para el organiza-
dor no resulta un buen negocio hacer un
Mundial.

El caso de Brasil, una de las mayo-
res economias del mundo pero a la vez
un pals en vias de desarrollo, donde las
desigualdades sociales son enormes, a
pesar de su reduccion notable desde
que el gobierno de Lula da Silva im-
plemento el programa Bolsa Familia en
2003, confirma que las cosas no son
color de rosa.

|
Inversion en infraestructura (cifra oficial a marzo de 2014)

Movilidad urbana: US$ 4.300 millones
Aeropuertos: US$ 3.400 millones

Seguridad: US$ 950 millones
Puertos: US$ 350 millones

Estadios: US$ 3.700 millones

Telecomunicaciones: US$ 200 millones

LiOS EN VERDE AMARELO

Se estima que el Mun-

dial Brasil 2014 costara
US$ 15.000 millones, una ci-
fra que casi triplica la de Sudéafrica ‘$
2010, que de por si ya habia sido alta.
El hecho de que en las visperas de la
Copa del Mundo no se tenga una cifra
exacta de la inversion del gobierno bra-
silefio es el primer sintoma de que las
cosas no van bien.

En 2007, la administracion del presi-
dente Lula prometi¢ “el mejor Mundial
de todos los tiempos” y la oferta fue
brutalmente tentadora: 12 sedes a lo v
largo y ancho de un pais que es casi un
continente, con la promesa de llenarlas
en cada juego.

No es una exageracion hablar de
12 sedes. Sudéafrica 2010, también con
32 equipos, tuvo nueve ciudades sede
(Johannesburgo tuvo dos estadios);
Alemania 2006, en las mismas condi-
ciones, también tuvo una docena de
sedes y en Corea y Japén el Mundial se
vivio en 20 ciudades, diez por frontera.
El problema con Brasil es que por las
dimensiones del pais el desplazamiento
entre estas 12 sedes es casi una odisea
para equipos e hinchas.

Para poner un ejemplo, la seleccion
de Estados Unidos recorrerd 5.601 kil6-
metros, pues jugara el 16 de junio con-
tra Ghana en Natal, el 22 ante Portugal
en Manaos y frente a Alemania el dia 26
en Recife. Por supuesto, ninguin hincha
podra acompafarlo por tierra y tendra
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Estadio Maracana

En Brasil

varios estadios

multimillonarios

van a ser

‘ inuatiles tras el
>

Mundial.

Mundial 2014.

de Sudéfrica en 2010.

que pagar avién o barco, pues a Manaos
solo se puede llegar por via aérea o flu-
vial (Amazonas).

A esta situacion se le suman otros
inconvenientes: salvo las vias terrestres

entre las ciudades relativamente cerca-
nas (Curitiba-Sdo Paulo-Rio de Janeiro
o Natal-Recife, cada una separada de la
otra por mas o menos tres horas), las ca-
rreteras no son una verdadera solucion
por tiempo y capacidad; ademas, no hay
infraestructura aérea capaz de resistir
los cerca de 4 millones de turistas que
se esperan durante un mes. Ante esto, el
Gobierno debié permitir a las aerolineas
internacionales que operan en el pafs, te-
ner rutas locales entre las sedes, pero se
estima que no va a ser suficiente.

Y como si fuera poco, en el pais del
futbol,
van a ser inutiles tras el Mundial. Brasi-

varios estadios multimillonarios

¢Se recuperara la inversion?

Embratur, empresa estatal de fomento al turismo de Brasil,
realizd un estudio que dio como resultado que los turistas
brasilefios y extranjeros gastaran alrededor de 10.956
millones de délares durante el Mundial de fatbol Brasil
2014, lo cual indica que con este dinero se financiara casi
toda la inversion del Gobierno en la organizacion de la Copa

Dicho nimero fue calculado tomando en cuenta los gastos
promedio de los turistas durante eventos en Brasil y los gas-
tos realizados por visitantes extranjeros durante el Mundial
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lia no tiene equipos de primera division,
pero el Sociedade Esportiva do Gama y
el Brasiliense Futebol Clube, dos equipos
que suelen llevar un centenar de hinchas

Betto Rodrigues / Shutterstock.com

a sus partidos, ahora tendran el Estadio
Mané Garrincha con 70.000 sillas que no
se sabe cémo se van a llenar.

Lo mismo pasa con el Arena Panta-
nal de Cuiaba, donde, tras el Mundial,
los mismos 500 hinchas de siempre iran
a ver al Mixto Esporte Clube en un esta-
dio para 45.000 personas, o en Manaos,
donde el Arena da Amazobnia sera la
nueva casa del mundialmente descono-
cido Sdo Raimundo Esporte Clube.

Ante estos elefantes blancos los bra-
silefios no han reaccionado bien. En una
encuesta realizada en febrero, el 54%
cree que la organizacion del Mundial
ha sido mala o muy mala, y la imagen
del Mundial va en deterioro con cada
semana. Las protestas, que ya se vivie-
ron durante la Copa Confederaciones
del ano pasado (el torneo que enfrenta
a los campeones de cada Confederacién
y sirve como prueba para la organizacion
del Mundial) y que desde entonces no se
han detenido, lo muestran: los brasilefios
habrian preferido inversiéon en salud y
educaciéon y no en un evento del que ven
que quien sacara ganancias es la FIFA, y
que les ha costado muchisimo mas de lo
gue en un comienzo les anunciaron.

Pero el asunto no se limita a los so-
brecostos. Se trata del sistema de rieles
que iba a ser el medio de transporte en
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Cuiaba durante el Mundial y que no va
a estar listo, a pesar de costar US$ 670
millones; del monorriel de Manaos que
fue cancelado en diciembre pasado; de
la pista del aeropuerto de Rio; del me-
tro que nunca se hizo en Belo Horizonte
y del que se hara en Salvador de Bahia
idespués del Mundial!

“El mundo podra ver una nacion
moderna e innovadora”, dijo Orlando
Silva al diario Folha de Sdo Paulo en
2011.
como Ministro de Deportes por sus ac-
tos de corrupcion, la palabra que mas
pronuncian los brasilefios cuando ha-
blan del Mundial. Incluso méas que la
palabra futbol.

¢Ocultara el espectaculo del futbol
un gasto excesivo con obras incompletas
y promesas fallidas? Para la FIFA, y eso
quedd claro, mientras estén los estadios
todo se salva. Ellos son la cara que el
mundo verd del Mundial, no las obras
sin acabar, ni la pintura sobre tierra para
aparentar una fachada, ni las protes-
tas de los brasilefos indignados con el
despilfarro de dinero. Por eso, el ente
gue solo cobra y factura aportd de su
bolsillo, por primera vez en la historia,
US$ 1.000 millones para agilizar obras
en los escenarios, pues increiblemente,
a pesar de tener la sede asignada desde
2007, el estadio de Sdo Paulo, en el que
se inaugurard la Copa del Mundo el 12
de junio, solo serd entregado unas se-
manas antes del evento.

“Hemos perdido una oportunidad
para demostrarle al mundo lo que somos
capaces de hacer en este pais”, dijo Pa-
rreira sobre la organizacion del Mundial,
pero seguramente si Brasil gana la Copa,
si logra el anhelado 'hexacampeonato’,
la tormenta de los US$ 15.000 millones
sera solo una anécdota, una leve brisa
que impulse la reeleccion de la presi-
denta Dilma Rousseff. Ella sabe que su
futuro en las urnas el préximo cinco de
octubre pasa, en buena medida, por lo
gue ocurra durante el Mundial. =

Recientemente fue destituido

- LOGISTI
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Lo que costaron los mundiales

Una investigacion de DATAIFX, El Espectador y Gol Caracol sobre
los mundiales de este siglo, muestra que el negocio es perfecto
para la FIFA:

Japon y Corea 2002, la (nica Copa compartida hasta la
fecha, costd US$ 4.500 millones (3.000 de Japén y 1.500 de
Corea del Sur) y no dejé ganancias (aunque si unos estadios
cuyo mantenimiento cuesta 6 millones de ddlares anuales),
pero termind de abrir el jugoso mercado asiatico a la poderosa
industria del futbol. Después de ese Mundial es normal tener
jugadores de Lejano Oriente en los grandes clubes europeos,
lo que representa vender mas camisetas y los derechos de
television de estos equipos en el pais del respectivo futbolista.
Ademas, las ligas de Japdn y Corea del Sur se potenciaron,
crecieron en popularidad y, por tanto, en mercado, dinamizando
asi el negocio del fatbol en la regién, como se ve con la explo-
sion del fatbol profesional chino de los Gltimos anos.

Alemania 2006 apenas costd US$ 1.800 millones, ya que el
pais organizador tenia los estadios, los aeropuertos y el siste-
ma de trenes, y solo tuvo que Invertir en pequenas obras. Es
el inico Mundial que dejé ganancias a la sede, pues Alemania
recaudd ese mes US$ 900 millones mas de lo que invirtid.

Sudafrica 2010 costé US$ 6.000, pues no habia estadios ni
infraestructura. El Mundial fue considerado un éxito, a pesar de
dejar US$ 2.500 millones de pérdidas, porque mejord la imagen
internacional del pafs. Sin embargo, evidencié que la realizacién
de copas del mundo en paises en vias de desarrollo puede ser
un pésimo negocio para el anfitrion. Hoy, varios multimillonarios
estadios de ese torneo no tienen mayor uso por parte de la liga
sudafricana, y la industria futbolistica no encontro eco en una
economia que, si bien es la mayor de Africa, no es muy compe-
titiva internacionalmente.

Estadio Nelson Mandela

http://3.bp.blogspot.com

s 49




Por primera vez en
Latinoamérica y en Bogotd,
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Venezuela y su economia:

quince anos del
socjialismo del siglo XX
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La economia en Venezuela ha
tenido épocas de gran auge y
optimismo, combinadas con
épocas de incertidumbre. En los
anos 80 hubo crisis y también
cambios estructurales. Es una
historia que se repite, solo es
necesario observar las cifras del
PIB para sacar conclusiones. Sin
embargo, en 2014 hay alerta por el
drastico cambio en las cifras.



Por Marta Bernal Gonzalez
Y @oermnalisima

esde 1999, Venezuela atraviesa profundas transforma-
D ciones estructurales para cada area de su economia.

Algunos a favor, otros en contra, el pais esta dividido
especialmente por sus controversias politicas.

Expertos aseguran que la fuerte presencia del Estado en to-
dos los aspectos es parte de lo que llevd al modelo econémico
de Chavez al fracaso. A esto se le suma el aumento del gasto
en contravia del ingreso, el gasto anticipado de rentas prove-
nientes de China, la disminucién de la produccién de petréleo
y el monto de las demandas que cursaron contra el pais tras la
nacionalizacion de empresas en el sector petrolero, energéticoy
de comunicaciones.

Aungue en un comienzo hubo un crecimiento de recursos por
el manejo dado a la politica petrolera, la destinacion que se dio a
ese dinero no fue la adecuada.

EL OPTIMISMO
Adeptos al sistema de gobierno aseguran que el principal mo-
tor del crecimiento econdmico son las inversiones en programas
sociales que superan la cifra de 500 mil millones de ddlares.
Hacia 2012 habia optimismo, se habifa superado el indice en
el PIB, la inflacion habia bajado, las tasas de interés habian dismi-
nuido y tenian un endeudamiento razonable.

PERADORILOGISTICOAGROINDUSTRIALSAS

EL OPERADOR LOGISTICO OLASAS
OFRECE LOS SIGUIENTES SERVICIOS:

v'SUPPLY CHAIN MANAGEMENT: Aimacenamiento, administracion
y manejo de inventarios; preparacion de pedidos; cross docking.

v’ ALMACENAMIENTO, MANEJO Y TRANSPORTE DE CARGA DE
PROYECTOS, ALMACE’NAMIENTO, MANEJO Y TRANSPORTE DE
VEHICULOS: Automaviles, camiones, maquinaria pesada,
construccion, agricola y equipos especiales.

v'SERVICIOS A CONTENEDORES VACIOS DE 20"Y 40" YA
CONTENEDORES TANQUE DE 20”Y 40”: Inspeccion, reparacion,
limpieza, almacenamiento y transporte.

v'SERVICIO A CONTENEDORES REEFER (REFRIGERADOY):
Almacenamiento, transbordo de mercancias refrigeradas (SORTICON-
TAINER), proteccion de la cadena de frio, conexion y desconexion,
genset, monitoreo, subestacion eléctrica con tomas de 440 V.

CUENTA CON INSTALACIONES Y EQUIPOS PROPIOS: REACHSTC-
KER DE 99.000 LBS, EQUIPOS DE 25.000 LBS, EQUIPOS DE
10.000 LBS Y EQUIPOS DE 7.000 LBS. ESPACIOS DE 18.900 M2
EN PATIO Y 3.500 M2 EN BODEGA, VIGILADOS 24 HORAS CON
CAMARAS DE VIDEO, VIGILANCIA PRIVADA, UBICADOS EN
PARQUIAMERICA. SOFTWARE ESPECIALIZADO PARA EL MANEJO
DE MERCANCIAS Y CONTENEDORES VACIOS EN BUEN ESTADO.

Parque Industrial Parquiamérica Mamonal km 6
Tels. (5) 694 01 63 - 693 32 45
www.olasas.com
Cartagena - Colombia
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En el indice para
hacer negocios,
realizado por el
Banco Mundial,

para 2014,
Venezuela se
encuentra en el
puesto 181 (de

189 economias).

rso DG

Recorrido historico de la devaluacion del bolivar

y la inflacion en Venezuela

Promedio
p . Variacion Porcentaje inflacion
Periodo Presidente (%) acumulada
(%)
02.02.1984 , o
———————— Jaime Lusinchi 415,07
02.02.1989 38,63
02.02.1989 Car|OS Andrés 38,63
s 126,77
21.05.1993 Pérez 87,6 42,63
(05.06.1993 | Ramén J. 876 2
02.02.1994 Velasquez 111,48
02.02.1994 111,48
———————— Rafael Caldera 414,78
02.02.1999 573,88
02.02.1999 , 573,88
———————— Hugo Chavez | 274,64
02.02.2007 2.150
02.02.2007 ’ 2.150 24,11
————————— Hugo Chévez Il 193,02
05.03.2013 6.300
05.03.2013 6.300
——— Nicolas Maduro 47,86
23.02.2014 9.000*

* Promedio ponderado de las tasas 6,30 Bs/$ y 11,70 Bs/$

Fuente: Clculos propios de César Prieto, tesorero de la Academia de Ciencias Econdmicas del Estado Zulia.

Para César Eulogio Prieto, tesorero
de la Academia de Ciencias Econémicas
del Estado Zulia, en Venezuela, las dife-
rencias son bastante marcadas entre un
antes y después de la posesion de Hugo
Chavez. Entre la primera gran devalua-
cion del bolivar (1983) y la asuncién de
Hugo Chavez a la presidencia del pais
(febrero de 1999), la devaluacion de la
moneda llegaba a trece mil doscientos
cuarenta y seis, con cuatro centésimas
(13.246,04%) y en los ultimos quince
ahos alcanzé mil cuatrocientos sesen-
ta y ocho, con veintisiete centésimas
(1.468,27%).

“La diferencia es abismal en el mis-
mo sentido respecto a la inflaciéon, que
antes de 1999 estaba en 42,63% y bajo
a los 24,11% en los ultimos quince
afos”, asegura Prieto.

Puntos a favor se tienen. Entre 1999 y
2011, el crecimiento de la actividad eco-
némica en manufacturas, construcciéon y
comunicaciones, y en las exportaciones

de hidrocarburos permitieron aumentar
las reservas internacionales.

POLITICA PETROLERA

La politica petrolera tiene a favor que
logré una soberanfa y la distribucién de
esta renta. Segun el presidente de Petro-
leos de Venezuela S.A. (PDVSA), Rafael
Ramirez, la nueva politica petrolera per-
miti¢ al pais obtener un 97% del ingreso
bruto por barril, que antes era del 40%.

En contra, que las decisiones estan
centralizadas en PDVSA, lo que las hace
mas lentas, ademas de la reduccién del
personal especializado, y que recursos de
este ftem han sido desviados hacia otros
aspectos sociales y proyectos politicos.

Los gastos fijos de PDVSA producen
un incremento en costos de produccién
y el cambio de clientes para dar priori-
dad a aquellos paises que tienen em-
presas estatales sin experiencia son dos
aspectos negativos para la industria pe-
trolera. Para algunos expertos, PDVSA



no puede sostener sus niveles de pro-
duccion de crudo convencional, pues

ve reflejado en un agotamiento social y
el empobrecimiento de la sociedad.
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Produccion de crudo de la OPEP

hasado en fuentes secundarias

g ", . 1,000 b/d
hay corrupcioén, politicas poco claras de Al endurecer las condiciones mo-
e . . . . Venezuela
comercializaciéon y pautas equivocadas  netarias se redujo la cantidad real del
" . . ., . . 1998 3.138
sobre la politica petrolera. dinero. La inflacion alcanzé un nivel
de 56,1% en 2013. Anteriormente, 1999 2,808
POLITICA FISCAL, MONETARIA ya habia llegado a niveles altos, como 2000 2,930
Y CAMBIARIA en 1989 (81%), 1994 (70,8%), 1995 2001 2891
En una primera etapa se logré un  (56,6%)y 1996 (103,2%). 2002 2:986
gasto eficiente, hasta el punto de tener En cuanto a las divisas, mientras se 2008 =iz
una positiva acumulaciéon de recursos en  crean mecanismos de control mas seve- 2004 2.982
el g . . . 2005 2.633
un fondo de estabilizacién. Sin embargo,  ros, el mercado ilegal se va fortalecien-
desde 2003 hubo una expansion del gas-  do. El 28 de febrero de 2014 se alcanzé 2006 2539
. . . . 2007 2.495
to. Algunos expertos afirman que la crisis ~ una gran brecha, pues el cambio oficial
se produce por el aumento de gasto en  estaba en 6,30 bolivares por délar y en 2008 2:957
tiempos en que el ingreso es inestable el mercado negro super6 el 1.000%. Y ALLY et
. " i P 2010 2.338
y, especialmente, porque se ha utilizado  para completar, este Ultimo indice es el
. " . . 2011 2.380
como instrumento de control politico.  utilizado por las empresas como orien-
. . . - 2012 2.360
Los ajustes fiscales que se realizan con  tacion para calcular costos y hasta en los
. . . 2013 2.356
base en el tipo de cambio afectan en ge-  convertidores de Internet aparece como
. ., , Fuente: Reporte anual OPEP
neral el crecimiento a largo plazo. Esto se  opcién (délar paralelo).
e O ed es desde Pale O ocledad
»), @ Portuaria, te proposito
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Reservas internacionales y servicio de la deuda publica

externa de Venezuela (Millones de US $)

Periodo Reservas Internacionales Deuda Pablica
BCV FIEM / FEM (1) Total (2) Externa (3)

2014 - ENERO 21.636 3 21.639 143
2013 21.478 3 21.481 7.097
2012 29.887 3 29.890 3.807
2011 29.889 3 29.892 51
2010 29.500 832 30.332 55
2009 35.000 830 35.830 17
2008 42.299 828 43.127 26
2007 33.477 809 34.286 201
EI 2006 36.672 768 37.440 2.909
2005 29.636 732 30.368 2.952
desabastecimiento 2004 23.48 710 24.208 4.475
de pI’OdUC’[OS en 2003 20.666 700 21.366 2.936
2002 12.003 2.857 14.860 3.991
Venezuela ha 2001 12.296 6.227 18.523 3.251
representado una 2000 15.883 4.588 20.471 3.761
T 1999 15.164 215 15.379 3.469
perdlda’ por el 1998 14.849 14.849 3.283

represamiento
de mercancia, de
15 mil millones
de pesos para
los empresarios
colombianos.
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(1) Fondo de Inversion para la Estabilizacion Macroecondmica (FIEM). Incluye cartera admi-
nistrada por el Banco Central de Venezuela (BCV). Los activos del FIEM fueron transferi-
dos contablemente al Fondo de Estabilizacion Macroeconémica (FEM) el 23/12/2003.

(2) Excluye al Fondo de Inversiones de Venezuela.

(3) Corresponde a los desembolsos por concepto de capital e intereses a través del BCV.

(4) Excluye US$ 6.770 millones transferidos al FONDEN en 2007.

(5) Excluye US$ 1.538 millones transferidos al FONDEN en 2008.

POLITICA COMERCIAL

A pesar de los distanciamientos de
tipo politico, los principales socios co-
merciales de Venezuela son Estados Uni-
dos y Colombia. En los ultimos afios, el
gobierno venezolano cre6 nexos comer-
ciales con paises como Rusia, China, Iran
y Espafia, entre otros. En el contexto la-
tinoamericano enfocd sus estrategias ha-
cia el cono sur: Paraguay, Bolivia y Chile.
También fortalecié su presencia en Mer-
cosur y participd activamente en la con-
formacion de la Alianza Bolivariana para
los Pueblos de Nuestra América (ALBA).

Con Colombia, en el gobierno de
Juan Manuel Santos se establecieron

Fuente: Banco Central de Venezuela

acuerdos parciales que, luego del dis-
tanciamiento diplomatico con el go-
bierno de Alvaro Uribe, lograron una
recuperacion del intercambio. Pero esta
se ha visto interrumpida por el desabas-
tecimiento de productos en Venezuela,
que ha representado una pérdida, por
el represamiento de mercancia, de 15
mil millones de pesos para los empre-
sarios colombianos.

Segun César Prieto, “el
bastecimiento es consecuencia del
bachaqueo (especulacion), del aca-
paramiento, de la desviacién de la
produccién de alimentos y otros bie-
nes para contrabandear, de la caida de

desa-



¢ Por que tan tranquilo?

Satlock se encarga del control y seguridad de su mercancia en transito

Su carga a llegado a destino
7:15 am.

SATLOCK tiene mas de 25 anos de experiencia en
seguridad electronica GPS, sellos satelitales y sistemas
de informacién basados engeolocalizacion.

controlar el estado y ubicacion de su carga en tiempo
real; disminuyendo la siniestralidad por hurtos y
contaminacion con narcoticos.

o | B A través de nuestros Informes Gerenciales, hechos a la
SR || = medida con la ayuda de avanzadas herramientas de
Inteligencia de Negocios (Bl), nuestros clientes pueden

i = E_.j::‘:.m. = 7_' o .
I = % o
°
gerenciacomercial@satlock.com | www.satlock.com Satlock, Logistica con Seguridad
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Desorden fiscal
y monetario es
el resultado de
las decisiones
tomadas
durante el
gobierno de
Hugo Chavez.
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Exportaciones e importaciones (Millones de US $)

B ngporta- No I_mporta- No
ANO ciones de Petroleras ciones de | Petroleras
bienes f.0.b. O 2 bienes f.0.h. B B
2013 * 66.881 64.396 2.485 (39.439) (8.012) (31.427)
2012 97.340 93.569 3.771 (59.339) (11.795) (47.544)
2011°* 92.811 88.132 4.679 (46.813) (6.015) (40.798)
2010 * 65.745 62.317 3.428 (38.539) (5.593) (32.946)
2009 * 57.603 54.201 3.402 (41.192) (4.493) (36.699)
2008 * 95.021 89.034 5.987 (51.490) (4.262) (47.228)
2007 * 69.980 62.652 7.328 (47.252) (3.716)
2006 * 65.578 57.972 7.606 (33.583) (4.241) (29.342)
2005 * 55.716 48.143 71.573 (24.008) (2.409) (21.599)
2004 * 39.668 32.871 6.797 (17.021) (1.774) (15.247)
2003 * 27.230 22.029 5.201 (10.483) (1.342) (9.141)
2002 * 26.781 21.532 5.249 (13.360) (1.291) (12.069)
2001 * 26.667 21.745 4927 (19.211) (1.781) (17.430)
2000 33.529 27.874 5.655 (16.865) (1.709) (15.156)
1999 20.963 16.735 4.278 (14.492) (1.446) (13.046)
1998 17.707 12.178 5.529 (16.755) (1.494) (15.261)
(*) Cifras provisionales.
Fuente: Banco Central de Venezuela,
la produccion interna provocada con  EL FUTURO

la intencion politica de la desestabili-
zacion, entre otros factores mas como
la actitud complaciente y timorata del
Estado y sus instituciones”.

El gobierno venezolano afirma que
las causas son el contrabando y una es-
trategia en su contra liderada por empre-
sarios, quienes aluden que no reciben las
divisas necesarias. Los analistas insisten
gue la causa de esto es la poca produc-
cion interna, problemas con divisas y
control de precios. La sugerencia es tener
mayores controles y a la vez flexibilizar el
tema de las divisas.

Hay luz de esperanza. A finales de
febrero se realizé la Conferencia por la
Paz para la Economia, donde se alcanz6
el compromiso por parte del gobierno y
empresarios para fortalecer la economia,
hacer revisién de costos y precios, priori-
zar la asignacion de divisas para empre-
sas que importen materias primas nece-
sarias para la produccion nacional, entre
otras medidas.

El estudio “Perspectiva América Lati-
na 2014", realizado por la firma Solcha-
ga Recio, consultora en asesoramiento
estratégico para companias espafolas y
europeas, indica que “la situacion y pers-
pectivas econémicas han empeorado.
El cuadro general es de caida en la ac-
tividad, inflaciéon rampante, déficit fiscal
incontrolado, escasez de bienes basicos,
sobrevaloracion de la moneda, reduccion
de reservas o alzas del riesgo pais. Siguen
sin abordarse otros desequilibrios: escasa
inversion, financiacion exterior, limitada
capacidad administrativa, sobredepen-
dencia petrolera, infraestructura inade-
cuada o elevada corrupciéon”.

Miembros de la banca internacio-
nal estan de acuerdo en decretar una
alerta y advertir sobre un colapso en
Venezuela para 2014. Por su parte,
Moody’s y Standard & Poor’s bajaron
su calificacién para Venezuela. Todos
insisten en la necesidad de implementar
medidas urgentes. &=
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Exportaciones colombianas /|3 M Al TIMA I

EE.UU. fue el principal destino de las exportaciones de Colombia via maritima en carga contenedorizada con
el 17% de este mercado, para el periodo comprendido entre enero y noviembre del 2013, donde las ventas
externas alcanzaron 373.460 TEUs. Le siguieron Peru y Brasil con el 11%, cada uno; Chile con el 7% y Ecua-
dor con el 6%.

La categoria de producto que sali6 en mayor volumen del pais fue bananas con un 11,4% del total. Le
siguieron café de la partida arancelaria (p.a) 09.01 con 7,3%; resina de policloruro de vinilo (PVC), p.a. 39.04
con 5,3%; azucar, p.a. 17.01 con 4,8%, y polipropileno, copolimero y homopolimero, p.a. 39.02 con el
3,7%. Adicionalmente, entre las empresas que concentraron este flujo de mercancias se encontraron Mexi-
chem Resinas Col S.A. con el 5,2%; C.I. Técnicas Baltime de Colombia S.A. con el 4,7%; Kuehne + Nagel
S.A.conel4,2%, y C.I. Aztcares y Mieles S.A. (CIAMSA) con el 4%.

Por: LEGlscomeXcom
HIH Top 10 de navieras Twitter: @Legiscomexcom
L TEUS T TEUS
o 74.798 o . MAERS 55.686
| L ‘ ¥t o
I | | | | | 1l articipacion \ articipacion
20% — — 14,9%
Hamburg-Siid Colombia Ltda. Maersk Colombia S.A.
LR Tews — TS
0 && Hapag-lioyd)| o— cMAcGM| ||
g Participacion s’ Participacion
THIE o0 L = e
Hapag Lloyd Colombia Ltda. CMA CGM Colombia Ltda.
TEUS TEUS
X 25.070 0o m 24,948
EVEGHEEN Participacion sc Participacion
T 6,7% 1l ] 6,7%
— Mediterranean Shipping
Evergreen Line - GSA S.A.S. Company Colombia S.A.
- TEUS 111 TEUS
@- lranstrut . F "= g IBICSAV|
Express Limite \‘ Participacion | — Participacion
— - 4,7% Vi L 4,4%
Transfrut Express Limited Vg:?(; :agd;?e’iggﬂ)% (:)?a
(IRNNRNNNNNE TEUS TEUS
15.258 @ e 14.453
. Participacion API. Participacion
ORRRRRRNRNRNY 4,1% 3,9%

American President Line
Seaboard Marine de Colombia S.A. FAM Agencia Maritima S.A.S.
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- Detalle de la salida de carga
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= Principales empresas exportadoras
: Mexichem Resinasw

Propilco S.A.

Col. S.A. 22,4% 8,9%

= Principales productos exportados

Kuehne+Nagel S.A.S
4,3%
DHL Global
—Forwarding Ltda.
4,1%
Polimeros de Polimeros de , _ )
cloruro de vinilo propileno %223 fC”Sta'E”‘g ;&ldaf SA.
[) 0, s
21% 8% Fuente: Legiscomex.com, con informacion de las Navieras y Proexport
= Principales productos exportados : = Principales empresas exportadoras
Kuehne + Nagel S.A.
i ClBanasan S.A. 8,4% Cl Metal S.A.
14,7% 7,1%
DHL Global
Forwarding Ltda.
D dici 6,3%
Bananas y yeggggclr(]:é%s Manufacturas Otros EC Cargo SA.
platanos (chatarra) de yeso 57,5% 3,0%
9 4%
19% 10% o Transmodal
Express S.A.S.
2,4%
" “" Fuente: Legiscomex.com, con informacion de las Navieras y Proexport

&€ Hapag-Lioyd

: = Principales empresas exportadoras

P Cristaleria Peldar S.A.
= Principales productos exportados 8.8% Cerro M,ag.gf" SA.
Kuehne+
Nagel S.A.S.
——‘ 7,3%
Otros

65,1%

Propilco
6,1%
Panalpina Col. S.A.
4,8%

Fuente: Legiscomex.com, con informacion de las Navieras y Proexport

Botellas y frascos
de vidrio
9%

Café

Ferroaleaciones :
12% ;

8%

= Principales productos exportados : = Principales empresas exportadoras

Ss.zt:,'e;"zj
74% 3%
Cerro Matoso S.A.
,5%
Azlicarde  Bypeliag y frascos : ——— DHL Global
cafia o de de vidrio Ferroaleaciones ForwardILIg Ltda.
remolacha % 6% : 4,7%
0,
™% Kuehne-+Nagel SAS.
4,2%
TITITTTITITITI NI IT ] Fuente: Legiscomex.com, con informacion de las Navieras y Proexport

X

£
Cage®
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Mucho
movimiento,
especialmente a
nivel internacional,
tuvo el comercio
en 2013. Los
inconvenientes
por la debilidad

de la economia
mundial tuvieron
su impacto, sin
embargo, las
perspectivas son
positivas, siempre
y cuando los
colombianos no se
queden quietos,
diversifiquen
exportaciones
W.y. y busqu_en
nuevos Socios
comerciales.

Por Marta Bernal Gonzalez
Y @oenalsima

Nuevos productosy

nuevos mercados,
ol reto del comerclo colompiano
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0s gremios aseguran que el 2013,
L aungue no fue perfecto, fue un

afio positivo para el comercio
colombiano, especialmente a nivel in-
ternacional, con la firma de tratados y
el avance en la participacion de grupos
economicos regionales y mundiales.

En el ano 2013, las compras exter-
nas de Colombia crecieron 0,5% con
relacion al ano 2012, al pasar de US$
59.111,4 millones CIF en 2012 a US$
59.397,0 millones CIF en 2013. En la
balanza comercial colombiana se re-
gistr6 un superavit de US$ 2.199,8
millones FOB, segun el Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica
(DANE).

Las zonas francas colombianas se lu-
cieron con un superavit de US$ 534,5
millones FOB durante el periodo de ene-
ro a septiembre de 2013.

Internamente, segun el DANE, las
ventas reales del comercio minorista

~ LOGISTICA

NETWORK

El sector comercial
constituye parte
importante de la
economia nacional.
Su participacion

es del 7,1% en el
Producto Interno
Bruto.

registraron un crecimiento de 4,0%
respecto al afio precedente. Excluyen-
do el comercio de vehiculos automo-
tores y motocicletas, el aumento fue
de 4,7%. Lo que significé adicional-
mente un aumento en el empleo: el
personal ocupado promedio del co-
mercio minorista en 2013, presentd
un aumento de 3,7%.
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“En una
perspectiva mas
amplia, para

la ANDI la ruta
que hay que
seguir es clara.
La respuesta
tanto para el
sector publico
como para

las empresas

es la misma:
competitividad”.

s 64

LO MALO

Las dificultades que se presentaron

obedecieron al impacto de la desacele-
racion econémica a nivel mundial, que
influyé en la disminucion de la deman-
da de productos colombianos y en el
abaratamiento de materias primas a
nivel mundial, y a los altos costos de
producir en Colombia por causa de la
infraestructura deficiente.

Segun el DANE, para 2013, las ex-
portaciones colombianas registraron

una disminucién de 2,2%, con relacién
al mismo periodo del afo anterior, ex-
plicado por la reducciéon de 33,6% en
las ventas del grupo de otros sectores.
Aunque la politica de infraestructu-
ra ha sido fortalecida por este Gobier-
noy en 2013 se dictaron medidas para
salir adelante en este aspecto, mientras
las obras no sean una realidad, el co-
mercio sequira restringido por los altos
costos de movilizacion, inseguridad y
tiempos de manejo de mercancias.

Compre colombiano 2013

Resultados Total
Eventos comerciales realizados
Macrorruedas de negocios 12
Ruedas de negocios 15
Misiones y/o encuentros empresariales 16
Total 43
Resultados Mipyme
No. de vendedores participantes 3.870
No. de citas realizadas 12.488
Total de expectativas de negocios 125.985.120.256
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PARQUE CENTRAL

Cartagena de Indias

supervisién, promocion y desarrollo, y en la gestion del control y seguridad interna y de
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www.zonafrancapc.co info@zonafrancapc.co | @ZonaFrancaPC
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“Ya se cuenta
con proyectos
ambiciosos
debidamente
estructurados
por un valor
que se
acercaa $50
billones”.

Acuerdos comerciales

CAN
Venezuela

México
Chile
Mercosur
Triangulo Norte
Canada
EFTA
Estados Unidos
Unién Europea
Costa Rica
Corea
Israel
Panama
Japon
Alianza Pacifico
Republica Dominicana

Fuente: Proexport

PERSPECTIVAS

Con la apertura de Colombia al
mundo, el futuro augura resultados
positivos. Sin embargo, la manera de
aprovechar esos nuevos recursos y el
fortalecimiento de la infraestructura
son tareas inaplazables.

Para el Consejo Privado de Compe-
titividad; “aunque durante los ultimos
anos el pais ha emprendido un proceso
acelerado en la negociacion y la firma
de diferentes acuerdos internacionales,
el acceso a estos mercados no ha sido
suficientemente aprovechado debido a
una serie de debilidades de la politica
comercial del pais”.

Un gran reto es diversificar destinos
comerciales y variedad de productos
Una recomendacion que hace esta
organizacion es que las oficinas comer-
ciales de Colombia en los paises destino

Pabkov / Shutterstock.com



muevan los procesos con las autoridades competentes en los
mercados receptores.

Adicional a esto, el ingreso de Colombia en la Organizacién
para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE) es de
vital importancia para su desarrollo, porque al formar parte de
este organismo, conformado por 34 paises, Colombia tendra
un sello de calidad de practicas transparentes y efectivas en el
campo socioecondmico, politico, de buen gobierno, ambiental
y de responsabilidad social.

Otro aspecto a trabajar para 2014 es la infraestructura. Segun
la Asociacion Nacional de Empresarios de Colombia (ANDI) “ya
se cuenta con proyectos ambiciosos debidamente estructurados
por un valor que se acerca a $50 billones. Aqui no solo tenemos
una oportunidad de crecimiento, sino también de avanzar en
competitividad”.

Para este gremio, “los altos costos logisticos y de transporte
es otro punto que no da espera. En aduanas hay mucho por
hacer en tramites, oportunidad, eficiencia y control al contra-
bando. Y, no menos importante, es que los empresarios puedan
contar con unos mecanismos expeditos de defensa comercial,
hoy en dia los tiempos son inaceptables”.

A nivel interno debe recordarse que la clase media ha creci-
do en los ultimos diez anos, lo que para las empresas significa
el reto de lanzar nuevas propuestas y asf fortalecer el comercio
a nivel nacional. ==

OcciautoO

Vehiculos Productivos

El crédito de vehiculos productivos del Banco de Occidente

Si quieres ampliar o renovar tu flota
para que tus negocios crezcan con ell,
ven a Occiauto para financiar tus
vehiculos de carga o pasaijeros.

Linea de Atencién Especializada
01 8000 514 652 opcién 3-2, Bogotd 307 70 27 opcién 3-2.
www.occiauto.com.co

Grupo

AVAL

g @ Banco de Occidente
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Una herramlenta claye = Identifique empresas latinoamericanas importadoras
en comercio exterior y logistica y exportadoras, y sus movimientos de carga.

= Conozca las companias transportadoras aéreas,
maritimas y terrestres en Colombia.

= Contacte mas de 8000 proveedores o clientes
potenciales con nuestros directorios
especializados en logistica.

= Consulte las principales rutas maritimas de Colombia
y otros paises de la region hacia mas de 40 destinos.

= Obtenga informacion de los fletes pagados en las
diferentes modalidades de transporte.

Conocimiento experto en comercio internacional

Contactenos: legiscomex.comercial@legis.com.co www.legiscomex.com

Siga a Legiscomex.com en las redes sociales

8 vwild o

/Legiscomex @Legiscomexcom Juser/legiscomex /companies/Legiscomex.com

Para mayor informacion comuniquese con |a Linea de Contacto Legis Bogota: 425 5200, .
Linea Nacional: 01 8000 912 101 o escribanos a scliente@legis.com.co Www.legis.com.co LEG[S

INFORMACION & SOLUCIONES
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NMejcres empadaues,
Mas ventas y mayor

aficlencia logistic

El disefio de un empaque atractivo,
funcional y que contribuya a mantener
el producto en Optimas condiciones,

a la vez que ayude a la proteccion

del medio ambiente, es una ventaja
competitiva que debe ser buscada.

Por: Luis Daniel Vargas M.
YW @vamoluda

o 40

n el mundo actual, en el que los
E mercados globales se llenan rapi-

damente de nuevos competidores
a diario, es de gran importancia contar
con factores diferenciadores, que ade-
mas de dotar a los productos de valores
agregados importantes para los consu-
midores, les brinden la posibilidad de
tener ventajas competitivas suficientes
para imponerse a sus rivales.

Bajo esta premisa y teniendo en
cuenta otros factores cada vez mas im-
portantes, como el cuidado del medio
ambiente, las empresas deben pensar de
forma integral sus productos y los ele-
mentos relacionados con ellos, teniendo
en cuenta aspectos como el de la cadena
de suministro.
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Desde esta perspectiva, tanto el em-
paque como el embalaje son elementos
con los que se debe tener gran cuidado
a la hora de ser disefiados, ya que de un
proceso adecuado de creacién en don-
de se valoren diferentes variables, como
el tamafio, resistencia y atractivo, entre
otros, depende en gran medida el éxito
de un producto tanto por su adopcién en
el mercado como por su productividad;
dos elementos que van de la mano.

LA IMPORTANCIA DE UN
BUEN EMPAQUE

Existen varios aspectos que deben
ser evaluados en un buen empaque, sin
embargo, estos pueden ser agrupados
en tres grupos principales: Competi-
tividad en el mercado, eficiencia de la
cadena logistica y cuidado del medio
ambiente, siendo esta Ultima relativa a
los dos primeros.

En cuanto a la competitividad en el
mercado, el empaque juega un papel
fundamental y crucial, ya que hara las
veces de carta de presentacion ante los
consumidores y tendra que luchar dentro
de una goéndola, para llamar mas la aten-
cion del cliente que sus homologos.

En este sentido, la innovacion vy el di-
sefo, tanto grafico como industrial, jue-
gan un rol definitivo, pues en la medida
en que un empague logre seducir a una
persona mas que otro, contribuira a la
diferenciacion con la competencia y, en

consecuencia, incrementarad los niveles
de venta de un producto. Esto en defini-
tiva aumentara los indices de productivi-
dad para la empresa.

Por otra parte, la eficiencia en la ca-
dena logistica hace referencia a la re-
duccién de costos durante los procesos
logisticos que se lleven a cabo, tales
como el almacenamiento, la distribu-
cion y el transporte.

No obstante, de acuerdo a Jesus Gar-
cia Arca y José Carlos Prado, académicos
de investigacion logistica de la Universi-
dad de Vigo, Espafia, y autores del estu-
dio Los envases y embalajes como fuen-
te de ventajas competitivas, existen dos
lineas en la relacién entre los envases y
embalajes, y los costos logisticos que de
estos se desprenden.

Segun los autores, existe una linea
directa, la cual representa los costos de
compra o produccion de los envases
y sus correspondientes embalajes, y la
consecuente y necesaria gestion de los
residuos que de estos se desprenden. La
segunda linea, indirecta, es aquella que
implica los costos productivos de enva-
sado y embalado, costos de distribucion
fisica o de reclamaciones y roturas.

Finalmente, y conforme a la tenden-
cia actual que busca que todas las in-
dustrias se preocupen y adopten medi-
das de cuidado del medio ambiente, los
empaques y embalajes deben lograr el
menor impacto posible a la naturaleza.

REVISTA DE @ D M
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Las empresas
deben pensar de
forma integral
sus productos

y los elementos
relacionados con
ellos, teniendo en
cuenta aspectos

como el de la cadena 71

de suministro.

Este aspecto debe ser aplicado tanto en
la etapa de disefio como en los procesos
logisticos posteriores.

EL EMBALAJE

Ademas de los elementos anterior-
mente vistos, desde la perspectiva de la
logistica, el disefio de embalajes debe
ser abordado teniendo en cuenta otros
factores. Segun Manuel Alcalde, gerente
técnico de Marinetti Packaging, empresa
que forma parte de Mayr-Melnhof, una
de las companias manufacturas de car-
tulina y envases de cartulina mas grandes
del mundo, existen dos aspectos a tener
en cuenta:
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El primero de ellos, técnico. De
acuerdo con Alcalde, un buen emba-
laje debe asegurar que el producto
llegue sin ningun contratiempo al con-
sumidor final, para lo cual “debe dise-
Aarse en virtud de los materiales que
lo compongan, de cdmo estos se veran
afectados por las condiciones de trans-
porte, clima, humedad o manipulacion.
En este punto hablamos de la nobleza
y calidad del embalaje”.

En segundo lugar, aparece la opti-
mizacion del espacio tanto en el mo-
mento del traslado como de almace-
namiento del producto. “Hoy en dia si
pones un producto en un palé y solo
logras ocupar un 70% de su superficie,
la perdida de eficiencia en el transporte
es significativo. Asimismo, la altura de
los palés tendran incidencia importante
tanto en el transporte como en el alma-
cenamiento, ya que muchas veces un
embalaje puede resultar muy eficiente
durante su traslado, pero ineficiente a
la hora de almacenarlo”, afadid Ma-
nuel Alcalde.

Es importante destacar que los fac-
tores técnicos y aquellos relativos a la
optimizacién del espacio deben ser
siempre evaluados de manera integral,
es decir, considerar por igual su rele-
vancia en el momento de disefar solu-
ciones de embalaje para cualquier tipo
de empaque y producto.

EN BUSCA DEL EMPAQUE PERFECTO

A la hora de hablar de perfeccion no
existen medidas estandar que puedan
ser aplicadas indistintamente a una gran
cantidad de productos, menos a la hora
de hablar de empaques o embalajes; sin
embargo, existen factores comunes o
recomendaciones que deben ser tenidas
en cuenta, para elaborar el empaque
mas adecuado para cada producto.

Para el disefio de un envase y emba-
laje que se ajuste a las necesidades de un
producto en particular, deben tenerse en
cuenta los siguientes factores:

Aspecto comercial o de marketing

del producto. Todo buen empaque

debe ser innovador y creativo. Solo
asf podra constituirse en un aspecto
diferenciador de la competencia que

logre atraer a clientes y consumidores

potenciales. Pese a esto, el empaque

no debe alejarse tanto del produc-
to que el cliente no logre identificar
su funcion, ya que podria ejercer un
efecto perturbador.

Requerimientos técnicos y de ca-
lidad del producto. Sea cual sea el
elemento comercializado, perecedero

0 no, requiere de ciertas condiciones

de almacenamiento para prolongar

su vida util, algo en lo que el enva-
se juega un papel fundamental. Un
buen empaque debe garantizar que
el producto llegue hasta el cliente
final en 6ptimas condiciones, procu-
rando siempre su satisfaccion.
Factores relacionados con la dis-

3 tribucion y almacenaje. El envase y
el embalaje de un producto deben es-
tar disefiados teniendo en cuenta ele-
mentos como el clima y la distancia
gue debe recorrer hasta el punto de
venta, ya que de esto depende que el
empaque resista las condiciones a las
gue debe ser sometido y, por tanto, la
integridad del producto.

Todos estos factores guardan relacion
unos con otros y poseen el mismo grado
de importancia en el momento de dise-
fiar un empaque perfecto para un pro-
ducto determinado, por lo cual, se debe
procurar siempre el equilibrio entre ellos,
sin favorecer a uno sobre otro. &=

Metodologia para el diseiio de envases y embalaje

.
DIAGNGSTICO

i Diagnéstico del

Determinacion
de la fragilidad
del producto

’ Ensayos
Ficha 3 ﬂsmo"-mecénicos
" Evaluacion
Ficha 4 impacto ambiental

DESARROLLO

i Alternativas
Optimizacion del
espplacilu dai carga

Disefio nyevo
envase

; Evaluacion
impacto ambiental

A\
VALIDACION

0 embalaje

hd

Propuesta por el Instituto Tecnoldgico del Embalaje, Transporte y Logistica
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Las estanterias
representan

la herramienta
basica para la
optimizacion
de los espacios
en almacenes,
bodegas y
centros de
distribucion.
Llevadas al
nivel de la

~El “armatodo’ S
de |a Jugueteria logistica

juego logistico.

Amado Hernandez Gaviria
W @postar0




no podria imaginar que los disefadores y creadores de

estanterias fueron en su infancia adictos al ‘armatodo’,

aquel juego que consiste en ensamblar estructuras, va-
liendose de unas fichas de pasta que encajan unas con otras, sol-
dandose a presion, pudiéndose modificar o desbaratar de acuer-
do con el gusto, capricho o imaginacién de quien las manipula.

Torres, vigas, pisos, anclajes y acero son algunas de las fichas
de este otro ‘armatodo’, el de la logistica. A diferencia del de pas-
ta y plastico fundido, en el que reina la anarquia del jugador, el
disefio, la fabricacion y el uso de las estanterias giran en torno de
una légica regida por un factor clave: el espacio, y por un princi-
pio moderno que se ha vuelto mandamiento: personalizacion. Es
decir, estanterias de acuerdo con la estatura y naturaleza de cada
cliente y cada locacion.

“Las estanterias van a tender a mejorar el espacio. ;Cual es la
funcion de la estanterfa pesada? El aprovechamiento del aire y del
espacio. Las companias tienen un ciclo productivo que es diferente
al ciclo de ventas. Yo produzco en un tiempo pero vendo en otro, y
eso me hace necesitar del almacenamiento. Siempre que yo necesi-
te almacenar voy a necesitar espacio. Siempre que yo necesite opti-
mizar ese espacio voy a necesitar estanteria pesada”, expone Jorge
Alberto Gonzélez Garcia, gerente general de la firma Demetalicos.

No gana mas dinero quien tiene la bodega o el CEDI mas
grande. Es mas productivo quien centimetro por centimetro
explota las posibilidades de su espacio. En este caso, el ‘vacio’
serfa un desperdicio con olor a ruina. “El reto consiste en dis-
minuir los gastos en términos de arrendamiento de espacio,
para aumentar el margen de productividad. Pero adonde va el
mercado de la estanteria es, mas que todo, al conocimiento de
cémo disminuir. Entonces se trata de utilizar herramientas, uti-
lizar el espacio, utilizar bien los WMS y, obviamente, con todos
los margenes de seguridad, para no incurrir en accidentes”,
puntualiza Gonzalez.

Por eso, resulta poco recomendable adquirir ‘las’ estanterias;
mejor, ‘mis’ estanterias. La dindmica de hoy apunta menos a lo

Kunal Mehta / Shutterstock.com

Piseio y logistica en Almacenamiento S.A.S.
Suministro, mantenimiento y reubicacion de estanteria

Representantes exclusivos para

Colombia de:
@ Al rackinNG

Proyecto CCL - Ubicaci6n: Cali.
" Caracteristicas:

" Rack selectivo de 20.004 posiciones de estiba de 1.000 mm x 1.200 mm x 1.400 mm x 1 ton. |
Altura de 10.500 mm, doble profundidad, 7 niveles con marcos 100% galvanizados. J

Caracteristicas: Pasillos elevados de 4 pisos peatonales de 1 ton/m2,
con 1.688 niveles de carga de 1 ton cada uno,14 m de altura, 3.952 m2.

Caracteristicas: 3.266 posiciones de

1.000 mm x 1.200 mm x 1.900 mm x 1 tonJ

Mejoramos su almacenamiento al aumentar la
capacidad y disminuir sus pérdidas.
- Estanteria metdlica de toda clase:
+ Marcos con 20 dobleces, 100% galvanizados y libres
de plomo (producto estandar)
v Estanteria rack selectivo v Estanteria rack manual
+ Estanteria rack dindmico v Drive in
v Push back ¥ Angular ranurado
- Mezzanines - Plataformas de nivelacién
« Mantenimiento, reubicacién y traslados
- Inspecciones para verificar las condiciones para el buen
funcionamiento, de acuerdo con normas internacionales.
- Cerramiento en malla

Av. Troncal de Occidente km 19 via Mosquera-Madrid,
Parque Industrial San Jorge, bdg. 55.
Tel. (571) 8941029 Fax (571) 894 10 27

contactodla@dla-sas.com - www.dla-sas.com
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“No hay
estanteria ideal,
cada producto

es diferente.
¢;Cuantas
bodegas hay

en el mercado?

¢ Cuantos
productos?

¢ Cuantos tipos

de clientes? La
verdad es que hay
una gran variedad
de estanterias,
Luis David Chica.
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estandar y mas a lo especifico. “No se
trata de acomodar la bodega a un mo-
delo estandar. Se trata de fabricar acorde
con las necesidades del cliente”, aclara
el empresario y afiade: “Los fabricantes,
lo que podemos hacer, son bodegas a
la medida. Ahi esta el valor agregado,
porque eso desemboca inevitablemente
en la mayor optimizacién del espacio.
Y cuando hablo de una mayor optimi-
zacion del espacio es que se esta apro-
vechando mucho mas en términos de
costo y de gasto. Si estoy aprovechando
mas la bodega, marginalmente me esta
costando menos el arrendamiento de
esta, que es hacia lo que debe tender
la logistica”.

Ingenieria al servicio de la segu-
ridad, tanto del empleado como del
producto. No es lo mismo la estanteria
pensada para un cliente en Bogota, que
para el del eje cafetero o la costa. Los
estudios de sismo resistencia invitan a
practicas de fabricacion regidas por
normas. La NTC 5689 (Especificaciones
para el disefio, ensayo y utilizacion de
estanterfas industriales de acero) y la
NSR 10 (Reglamento colombiano de
construccion sismo resistente) son las
pautas basicas en cuanto a fabricacion
de estanterias.

Errores frecuentes en el
diseno de las estanterias

El primer error es que el
cliente hace una distribu-
cion sin tener en cuenta el
cielo. ¢Qué vendria siendo
el cielo de la estanterfa? Las
vigas que sobresalen, en la
bodega, que al momento

de hacer el montaje genera
inconvenientes.

Las bodegas no siempre

son rectangulares o estan

a escuadra, a veces tienen
sus desniveles, entonces hay
quienes miden la parte ancha
y se hace una distribucion
con respecto a eso, y resulta
que al final, en algunas sec-
ciones, la estanteria como
tal no cabe total y hay que
recortar en pasillos.

El cliente, en muchas oca-
siones, no tiene en cuenta
el producto. El simplemente
dice: "Yo requiero una estan-
teria que por nivel soporte
2.000 kilos', pero resulta que
su producto es tela u otro
que no pesa mas de 500
kilos. Entre los dos mddulos
ocupan 1.000 kilos. Enton-
ces, la capacidad de carga
no es la estipulada para lo
que maneja la empresa.

Las alturas. ¢{Cual es la
distribucion que va a tener el
producto como tal en cada
nivel? En esta medicion suele
perderse espacio.

Luis David Chica, ingeniero mecénico de la
Universidad Nacional. Disefio y asesoramiento en
estanterias y prototipos — Demetalicos
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“No se trata

de acomodar

la bodega a

un modelo
estandar. Se
trata de fabricar
acorde con las
necesidades del
cliente”, Jorge
Alberto Gonzalez.

o 18

NAPOLEON, INVENTOR
DE ESTANTERIAS

Se molesté cuando visito las barracas
de los soldados y vio sus abrigos colga-
dos de la pared. Iracundo, Napoledn Bo-
naparte, emperador de Francia, ordend
la fabricacion de unas puertas que, an-
cladas en unas estructuras que se adosa-
ban a los muros, podrian haber dado ori-
gen a los primeros armarios, anaqueles
0, incluso, a las primeras estanterias, de
acuerdo con su uso: guardar, almacenar.

Segun lo explica el tecndlogo industrial
y estructurador de productos, Alexander
Cifuentes, la fabricacion de estanterfas, y
sus diferentes tipos, responde a un canon
fundamental: “En primera instancia, de
acuerdo al peso de los productos como
tal. Todo es de acuerdo al peso, pero el
‘lay out’, lo que necesita el cliente, es de
acuerdo con los productos. Ya lo que es
la distribucion entre niveles o entre bode-
gas depende del cliente”.

En la actualidad, las estanterias han
evolucionado a tal grado que, sin dejar
de ser un insumo mas en la cadena lo-
gistica, se convierten en un eslabon es-
tratégico en cuanto a la optimizacion del
tiempo y del espacio. Este es un mundo
que podria sintetizarse en tres categorias:
estanterfa pesada, semipesada y liviana.
De acuerdo con el catdlogo de la com-
panifa Demetdlicos, la pesada es de tres
tipos: T1, soporta hasta cinco toneladas

por modulo; T2, entre siete y ocho tone-
ladas y T3, entre 10 y 12 toneladas. Son
totalmente desarmables y modulares.

Esta, la pesada, varia en su estilo.
Mezanine: para aprovechar al maximo la
altura del lugar y su accesibilidad. Ade-
maés, permite generar diferentes niveles
transitables en los espacios de almacena-
miento. Cantilever: especie de balcones o
pasillos a diferentes alturas, con un siste-
ma de sujecion a las torres y bordes exter-
nos del pasillo. Optimas para almacenar
materiales complejos de manipular, como
perfileria, laminas planas, etc. Otras varie-
dades son: selectiva, doble profundidad,
drive. La selectiva ocupa mas espacio que
la de doble profundidad. Esta aumenta la
capacidad de almacenaje en un 60%.

“En un lay out ya se determina si va-
mos a utilizar una selectiva, una doble
profundidad o un mezanine, dependien-
do de lo que quiera el cliente y segun las
caracteristicas de su espacio”, explica
Cifuentes. La estanteria semipesada es
un conjunto modular, removible y gra-
duable. Sus perfiles varian con respecto
a la estanteria pesada. Sus vigas pueden
soportar entre 200 y 500 kilogramos. Las
livianas son para productos de bajo peso
y donde se requiere variedad de referen-
cias y acumulacion de las mismas.

Aunque en esencia son fabricaciones
simples (torre, viga de nivel y piso), las
estanterfas también presentan otras va-
riables en cuanto al piso. “Hay piso de
rejilla, para los alimentos, cajas, liquidos,
en caso de derrame. El piso metalico liso
es para almacenar cajas o empaques que
van individuales, que se acumularan uno
sobre otro, que no van sobre estibas.
Para las estibas, solamente se coloca la
viga. La separacion de viga a viga es su-
ficiente para descargar la estiba. El otro
piso es el galvanizado, para alimentos
0 quimicos. Garantiza que no vayan a
dafar la estructura, a oxidarla”, expone
el ingeniero mecanico Luis David Chica,
encargado de disefio y asesoramiento en
estanterfas y prototipos.
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Maria Cristina Aya Posada GONDOLAS | ESTANTERIA | EXHIBICION | KIOSCOS & BURBUJAS
Directora Administrativa Induya LTDA.
i; Qué consejo puede dar a la hora

de adquirir una estanteria? D | Se ﬁ O S a | a
Aprovechar mejor los espacios, prever la seguri- -
dad que necesita el producto almacenado, adqui- m e d I d a
rir las estanterias en proporcionalidad al volumen
de la mercancia a almacenar. para Cfear U N i
» Queé tipo de estanterias y qué valor I

L agregado ofrece su compaiiia? a ma c e n al e
Tenemos mas de 40 afos de experiencia en el I NT E LI G E NT E
sector, hacemos productos con materiales de alta
calidad, al gusto y la necesidad del cliente. Entre
nuestras lineas existen: muebles especiales, es-
tanteria pesada, estanteria semipesada, estanteria

liviana. Igualmente disefiamos la linea de exhibi-
cién y modular (Cremalleras, Brazos y Aletas).

Manuel Urena Rusinque
Director técnico Comercial de Disefo y logistica
en almacenamiento S.A.

» Qué caracteristicas debe tener los materia-
les de una buena estanteria?
Los materiales son los que nos garantizan la esta-
bilidad de la estanteria. En el caso de las metalicas
sus propiedades y caracteristicas deben ser lo
suficientemente fuertes para poder soportar las
grandes cargas y alturas que se manejan. También
debe ser resistente a la corrosion, por esto su
acabado superficial debe ser galvanizado para las
columnas o0 marcos y las vigas deben tener pintura
en epoxica-poliester libre de plomo.

Qué tipo de estanterias y qué valor agrega-

L do ofrece su compaiiia?
Tenemos desde los angulares Ranurado, pasan-
do por los Rack manuales y selectiva hasta los
drive in, dinamicos y autoportantes. Como valor
agregado ofrecemos: marcos 100% galvanizados
con columnas de 20 dobleces sin uniones, pin-
tura epoxi-poliester de adherencia electrostatica
100% libre de plomo, la soldadura de los largue-
ros robotizada, vigas en doble C con pliegues en
el centro y garantias de cinco anos. PBX (574) 448 0177 | FAX (574) 372 26 51

Calle 77a No. 45a - 85 Itagiii - Antioquia - Colombia

E-mail: ventas@demetalicos.com
www.demetalicos.com
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La innovacion ha

sido un ejercicio para
sacarle espacio al
espacio, desde los
primeros estantes

hechos por los

libreros y los armarios
.80 recomendados por
Napoledn, a las
estanterias modernas.

LLEGA LA ROBOTIZACION

Estos edificios toman forma acompa-

fiados de otros elementos que no solo
permiten mayor funcionalidad, sino tam-
bién mas seguridad. Estan, por ejemplo,
el protector tipo bota, especie de calzado
para proteger la base de la estructura, y
la unién torre-torre. Del arbol genealo-
gico de esta familia, también hacen par-
te: bujes, anclajes torre-piso, protectores
tipo bota esquinero, chapetas union, es-
caleras fijas, pisos, anclajes de viga, etc.
Todo esto cruzado por un mismo lazo
sanguineo, el acero. “Las estanterias li-
vianas y las semipesadas las trabajamos
con una calidad de material A36, mien-
tras que las pesadas con material ASTM
A572 grado 50. El acero A572 grado 50
tiene mas resistencia en comparacion con

I
Estanterias en evolucion

“{Qué va a cambiar?, la forma como manejamos la estanteria. Ya, por
lo menos, se trata de disminuir el tema de los pasillos, para almacenar
mas material utilizando el tema de rodilleria’. Cuando yo disminuyo un
pasillo, utilizo tres posiciones. En profundidad, por ejemplo, utilizo el
‘drive in". Yo pienso que no va a desaparecer el tema de la estanteria,
pero si va a migrar hacia el aprovechamiento mayor de los espacios,
disminuyendo los pasillos, las areas de picking...".

Jorge Alberto Gonzalez Garcia — Gerente general de Demetalicos

el A36. Por ser estanteria pesada, fuera
de darle el factor de seguridad, estamos
dandole mas capacidad de carga”, ilustra
el tecndlogo Alexander Cifuentes.

Como en las teorias de astrofisica, este
€S Un universo que se ‘comprime’y se ‘ex-
pande’, por ende, evoluciona. La innova-
cién ha sido un ejercicio para sacarle espa-
cio al espacio, desde los primeros estantes
hechos por los libreros y los armarios reco-
mendados por Napoledn, a las estanterias
modernas. “La idea es que quienes van a
estar interviniendo en el dia a dia de la es-
tanterfa tengan mas a mano el manejo de
los productos. La ubicacion dependera de
cada empresa y cada sector. El /fay out lo
que hace es que las personas lleguen mas
rapido a los productos”, indica Cifuentes.

Estanterias fijas que disponen, de ma-
nera horizontal y en distintos niveles, de
sistemas de rodillos, seguin sus caracteris-
ticas. ‘Rodillerfa’ que invita a eliminar es-
pacios invertidos en pasillos. También es-
tanterias de bases moviles, automaticas,
que dan pasos hacia la robotizacion.

“Nosotros ya estamos incursionando
en la parte tecnolégica de las estibas.
Hasta hace un afio, veniamos trabajando
lo que es la estanteria soldada, pero ya
estamos proponiendo un nuevo sistema
de estanteria, que es la apernada”, expli-
ca Cifuentes. Una innovacion mecanica
que impacta la parte logistica, como lo
ejemplifica el ingeniero Luis David Chica:

“La estanteria apernada ofrece mu-
chas ventajas. Primero, en la parte de
flete. La torre soldada ocupa, en el vehi-
culo, el espacio del tamafo en que viene
la torre. Por ejemplo, la torre de un me-
tro de ancho ocuparia el metro mas el
espacio de la torre, que podrian ser seis
metros, segun el disefo; mientras que si
se hace desarmable, apernada, ese espa-
cio se reduciria en un 80%, solo ocuparfa
el 20% de su tamafo. Si mas o menos
empacamos en una tractomula 50 torres
soldadas, no da para mas, en el caso de
las apernadas estariamos llevando 150
torres en un solo viaje"”. &=
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Desarrollamos su idea en sistemas de almacenamiento, para todo tipo de mercancia.

Cra. 77L No. 64-05 Sur (Bosa, La Estacién), Bogota, D. C. — Colombia
Conm. (1) 777 77 17 Cel. 311 847 70 53
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Por: Ing. Alexander Eslava Sarmiento

egln el Instituto de Investiga-

cion Maritima de Holanda, en

el mundo del transporte mari-
timo es habitual diferenciar dos tipos
de graneles sélidos: los denominados
primarios, que son los transportados
en mayor cantidad por el mundo, y
los secundarios. Esta es la clasificacion
empleada comunmente a nivel interna-
cional. La distribucion de los graneles
solidos es la siguiente:

e Carbon: carbon y coque.

* Minerales: mineral de hierro, bauxita
y almina. Minerales no férreos y sus
concentrados, otros minerales.

* Agroalimentarios: cereales y habas
de soja, sal, piensos y azlcar.

e Resto: fosfatos, productos forestales,
fertilizantes y potasas, sulfatos, azu-
fre, cemento, arenas, gravas.

ficacion de graneles

PLANCHAS DE EXPLOTACION

La plancha es la medida empleada
en explotacién para los terminales de
graneles solidos, representa las tonela-
das diarias que un terminal de grane-
les solidos mueve. Esta plancha varia
de acuerdo con el tipo de mercancia y
buque. Existen diferentes unidades de
medida para estas planchas de explota-
cion; por ejemplo, las toneladas SHINC,
empleadas a nivel internacional, repre-
sentan Sunday and Holidays Included.

El tiempo de la plancha incluye los
tiempos de rotura de estiba y final de
bodega. Cuando se establece una plan-
cha de explotacion ya se han conside-
rado implicitamente los equipos que se
van a emplear. Para realizar la explota-
cion con una plancha méxima de 30.000
toneladas diarias se necesita un nume-
ro de equipos con unos rendimientos
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asociados diferentes al nimero de equi-
pos y rendimiento para explotar una
plancha de 50.000 toneladas diarias.

Un terminal compromete una plan-
cha de explotacién para un material
a partir del numero de equipos que
dispone el terminal y las caracteristi-
cas de los mismos. Esto se basa en el
supuesto de terminales especiales de
graneles soélidos, es decir, con instala-
ciones especiales, zonas generalmente
concesionadas que tienen un equipo
propio y dedicado al manejo de gra-
neles sélidos, con maquinaria 'y equipo
caracteristico y especifico para mani-
pularlos.

En la siguiente tabla se representan
las planchas adoptadas internacional-
mente en funcién del tipo de buque del
material a operar. Las medidas aparecen
en toneladas SHINC.

S0

NIVEL DE SERVICIO

El nivel de servicio ofrecido por un
terminal portuario puede ser analizado
bajo la ¢ptica del servicio que presta, y
esta fuertemente ligado a la productivi-
dad del mismo. Este es un factor impor-
tante en la toma de decisiones respec-
to a las inversiones en infraestructura y
equipos. El nivel de servicio se basa en
el concepto de plancha asociada al tipo
de buque de explotacion, y a partir de
la horquilla en la que se encuentra, su
valor determina el nivel de servicio en
qgue se encuentra el terminal. El sub-
sistema atraque-cargue/descargue es

[ LOGISTICA

La plancha es la
medida empleada
en explotacion para
los terminales de
graneles solidos,
representa las
toneladas diarias
que un terminal de
granel mueve.

m Terminal especializado Terminal no especializado

Plancha - Plancha :
(ton/dia) (ton/dia)

Mineral 50.000 CAPESIZE 10.000 - 20.000 | PANAMAX
30.000 PANAMAX 5.000 - 10.000 | HANDYMAX
Carbén 50.000 CAPESIZE 10.000 - 20.000 | HANDYMAX
35.000 PANAMAX 5.000 - 10.000 | HANDYSIZE

40.000 CAPESIZE 10.000 - 20.000 | PANAMAX
Agroalimentario 30.000 PANAMAX 8.000 - 10.000 | HANDYMAX
20.000 HANDYMAX 5.000 - 8.000 | HANDYSIZE
Resto 10.000 HANDYMAX 5.000 | HANDYMAX
8.000 HANDYSIZE 2.000 - 5.000 | HANDYSIZE

i O3
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el determinante de la explotacién y por Nivel de servicio
ende del nivel de servicio. La metodolo- por subsistemas

gia se basa en determinar los niveles de Cargue/| Alma- | Trans-
servicio de cada uno de los subsistemas Descar- | cena- porte

del terminal, para finalmente obtener gue | miento | Interno
el nivel de servicio global.

A A A A
De acuerdo con el tipo de material
a mover, el tipo de buque a operar y A A B B
la tipologia del terminal, se obtiene el A B A B
tipo de plancha. El ¢ptimo de explo-
tacion de un terminal supone que las B A A B
productividades de los diversos subsis- A B B B
temas deben ser similares entre si, es
decir, que la productividad de un sub- B B A B
sistema no sea extremadamente supe- B A B B
rior o inferior a la del otro, pues debe
funcionar en conjunto; ademds, estos B B B B
valores deben ser muy préximos al tipo
El nivel de  deplancha MEELENELEN
.. . El nivel de servicio varfa entre Ay C, C A A C
Servicio Ofl’eCIdO representando A la situacion ideal para
por un termlnal el explotador, hasta llegar a C, donde A B C t
) las condiciones de explotacién son mas A C B C
portuarlo puede SEI desfavorables. Los niveles de servicio A, ] c c ;
. . By C representan las situaciones en las
anallzado bajo Ia que el tipo de plancha de referencia se B ® A B
éptlca del SeI‘VICIO asemeja en mayor o menor medida a la
Pég-84 ,  productividad del subsistema. C A B y
que preSta, y eSta A partir de las productividades de los C B A C
: distintos subsistemas y su nivel de ser-
fuertemente I|gad0 vicio asociado se podra conocer el nivel B B C C
d Ia prOduct|V|dad de servicio del terminal para cada tipo C B B C
. de material, pues el tipo de plancha de
del mismo. referencia esta asociado a la tipologia B C B C
de material, a cada tipologia de termi- A C C C
nal y al tipo de buque. La plancha se
compara con las productividades de los C A C C
distintos subsistemas y en funcién de C C A C
esta comparacion se determina el nivel
de servicio del subsistema como A, B o B C C C
C; finalmente se caracteriza el nivel de C B C C
servicio del terminal de graneles solidos
en funcién de la composicion de los ni- C B C
veles de servicio de los subsistemas, tal C C C C

como lo presenta la siguiente tabla. &=
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Entregamos soluciones a sus necesidades de

estibas a través del alquiler, venta,
reparacion y administracion.

En ColEstibas estamos comprometidos con
el servicio, trabajamos con gente dedicada a
buscar soluciones que se adapten a cada
circunstancia de nuestros clientes.

Sincronismo y adaptabilidad gracias a la
tecnologia, el talento humano y la calidad
de nuestros productos y servicios.

Alquiler de estibas

La solucion inmediata en picos de produccion.

Venta de estibas
Disponibilidad y calidad garantizada.

Reparacion
Un servicio exclusivo para racionalizar sus costos.
Administracion I

Gestion integral en logistica, control y seguimiento.

ColL =stibas S.A.

Gestionintegralde Estibas

www.colestibas.com
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Software al servicio
de las bodegas

distribucion depende gran
empresas. Para optimizar
s deben adquirir un buen
natizar la logistica de su
hay en el mercado?,
2al para su compania?

_‘

Por; Andrés Magri G.
. @~AndresMagrt

ctavio Hernandez habfa sido

siempre muy reacio al uso de

los computadores. Aunque su
negocio de ventay distribucion de repues-
tos, accesorios y autopartes para vehi-
culos cada vez era mas prospero, él pre-
feria manejar el inventario de su peque-
Ao depdsito de manera rustica, tomando
nota en un viejo cuaderno cuadriculado y
apelando a su ‘fidedigna’ memoria, para
saber dénde estaba cada articulo y cuan-
tas unidades tenia disponibles.

Pero lo que empezd a finales de la
década del 90 como un pequefio local
comercial, sin muchas ambiciones, se fue
transformando en toda una empresa,
donde se hizo necesario contratar perso-
nal de apoyo y el volumen de productos
almacenados en bodega aumento vertigi-
nosamente. Entonces don Octavio, guia-
do por uno de sus hijos, entendié que sus
herramientas de trabajo ya eran obsoletas
y finalmente en el 2006 se vio forzado a
entrar en la era de la tecnologia.

Por medio de un programa informati-
co simple y sin grandes pretensiones, de-
nominado ‘Genesys Punto de Venta 1.0,
de descarga gratuita y en espafiol, em-
pezd a llevar un control sistematico sobre




los productos que llegaban a su bodega, gestionando ademas
todo lo relacionado con ventas, clientes, proveedores, facturacion
y, por supuesto, el control de la caja registradora, lo que no solo
organizé toda la documentacién del negocio, sino que ademas le
permitié tener una mayor rentabilidad.

MUCHO MAS QUE INVENTARIAR

Como le sucedié a Hernandez con su almacén automotriz, los
empresarios de hoy necesitan contar con un software acorde a las
necesidades del negocio, para manejar, de manera eficiente, la
diversa cantidad de informacion que se requiere en la administra-
cién de productos, recursos y mercancias. La tecnologia informa-
tica, lejos de ser un lujo, es un instrumento vital y decisivo para las
compafiias que realmente deseen progresar en el mercado.

Desde una ferreteria hasta una gran compafia importadora
de electrodomésticos, desde una drogueria hasta un laboratorio
farmacéutico, independientemente de su tamafo, toda empresa
compite en un terreno de negocios donde la eficacia operativa
resulta ser una ventaja decisiva. “Las bodegas deben recibir, alma-
cenar, recoger y despachar o entregar agilmente manteniendo un
costo altamente competitivo. La tecnologia con que cuente el em-
presario, sea pequefio o grande, puede volverse el impedimento
o el habilitador clave para la implementacién de mejores practicas
logisticas”, explica Carlos Suarez Berrio, gerente de producto de
PSL, compania que cuenta con mas de 20 afios de experiencia en
el disefio y despliegue de soluciones empresariales, incluyendo
sistemas de informaciéon para la gestion de procesos logisticos,
bodegas, manufactura, abastecimiento y distribucion.

“En esencia, los sistemas de gestion de bodegas y logistica
ayudan a las empresas a gerenciar de manera mas efectiva y orga-
nizada sus procesos logisticos”, afade Suarez. Y asegura a su vez
que: “Utilizando el software es posible incrementar la velocidad
con la que una empresa puede atender a sus clientes y mejorar los
procesos logisticos y manejo de despachos. Los sistemas de ad-
ministracion de bodegas y logistica de PSL cuentan, por ejemplo,
con una alta variedad de caracteristicas para mejorar la rotaciéon
de inventarios y evitar que se agoten las existencias. Dentro de
ellas, destacamos la facilidad con que las empresas podran rea-
lizar la gestién de bodegas y almacenes en multiples geografias,
llevar una gestion efectiva de ‘inventarios de consumo’ y efectuar
un manejo inteligente de los niveles de reabastecimiento con res-
pecto a la demanda interna”.

Esta gestion de inventario permite controlar el movimiento de
mercancia entre bodegas y localizaciones, y monitorear en tiempo
real los agotados, con una visualizacién de semaforos, para alertar
los riesgos. “Por otra parte, la gestion sistematizada de costos per-
mite mejorar la rentabilidad y tener acceso al inventario, manejan-
do los costos bajo las normas locales e internacionales (NIIF). Adi-
cionalmente, nuestro sistema de gestion de ftems ofrece configurar

Mas poder para
levantar sus
proyectos.

Sorpréndase con la gran
capacidad del nuevo

Manipulador 1740 vy
aproveche su poder.

MANIPULADOR TELESCOPICO
Altura de levante maxima 9,9 m.
Capacidad de carga de 3 toneladas.

MONTACARGAS
Capacidad de carga de 3 toneladas.

MANIPULADOR: JCB 1740.
Altura de levante maxima 17 m.
Capacidad de carga de 4 toneladas.
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multiples atributos y unidades de medida,
y eliminar ventas perdidas con el manejo
de productos sustitutos”, agrega.

¢ DESEA DESCARGAR AHORA?

Internet facilita en muchos casos la
obtencion de un software para la admi-
nistracion y el control de bodegas. En la
red se encuentran diversas opciones de
programas informaticos que con un sim-
ple clic pueden ser descargados y adheri-
dos al ordenador.

Uno de ellos es Secomat, un sencillo
pero practico y funcional programa gra-
tuito disefado para llevar control de los
articulos, productos o materiales de una
bodega. Incorpora funciones para el re-
gistro de materiales, entradas y salidas.
También posee médulos para el registro
de proveedores, reportes de existencias y
material entregado, control de destinata-
rios de las salidas y kardex de productos,
entre otros. De igual manera, dispone de
algunas otras caracteristicas de utilidad,
como la posibilidad de realizar copias de
seguridad y personalizar algunos aspec-
tos operativos.

Kardex Tauro es otro de los softwares
para bodegas que posee un gran nu-
mero de descargas. Su especialidad es
el control de inventario y facturacién,
permitiendo, ademas de las funciones
basicas que ofrecen otros programas, la

Kardex Tauro, software para bodega

“En esencia, los
sistemas de gestion
de bodegas y
logistica ayudan a las
empresas a gerenciar
de manera mas
efectiva y organizada
SuS procesos
logisticos”, Gerente
de producto de PSL.

posibilidad de editar e imprimir cédigos
de barras para optimizar la organizacion
de las mercancias. Asi mismo, en caso de
que necesite controlar no solo el lugar de
depdsito de mercancia, sino también los
diferentes locales comerciales adonde es
remitida, permite crear un centro de cos-
tos para la bodega y uno por cada sucur-
sal que la empresa tenga.

CIF Control de Inventarios y Factura-
cion es otro de los muchos softwares que
facilita la manipulacion y organizacién
al interior de las bodegas. El programa
emite facturas con cédigo bidimensio-
nal o CFD, el cual cuenta con un disefio
definido por el propio usuario. También

permite controlar entradas y salidas de
mercancia, cuentas por cobrar y multi-
ples reportes con diferentes filtros. Es un
sistema muy ligero y facil de operar, per-
fecto para quienes apenas comienzan a
controlar la administracién de su negocio
o mipyme de forma electrénica.

MADE IN COLOMBIA

Con el pasar de los afos, las empre-
sas de tecnologia en el pais cada vez de-
sarrollan soluciones empresariales mas
completas y robustas. Tal es el caso de
DLP Systems, firma que surge hace mas
de una década en Medellin, como una
respuesta a la creciente necesidad de
asesorfas, por parte de las empresas, para
la implementaciéon de sistemas de infor-
macion en sus puntos de venta. Dentro
de su catdlogo esta compafia ofrece
Delfin Software, un programa POS (point
of sale) agil, confiable y seguro, el cual
“posee médulos de facturacion (clésica y
touch screen), compras, inventarios, pe-
didos, cotizaciones, traslados de mercan-
cia, entre otros modulos, demostrando
gran versatilidad”.

Entre las caracteristicas fundamenta-
les, el software permite fijar diferentes
precios de ventas seguin el tipo de clientes
que su establecimiento comercial requie-
re, por ejemplo: ventas en general, ventas
al por mayor, clientes especiales o tarifas
exclusivas para empleados. Se puede
realizar una fidelizacién de clientes a tra-
vés de herramientas como promociones,
sistema de puntos, rifas y sorteos. Com-
probante de ventas diarias, general o por
cajero; control de inventarios: informe
de inventario valorizado, diario, kardex,
entre otros. Con respecto a los provee-
dores, identifica los diferentes productos
y servicios que estos ofrecen, ademas de
registrar las promociones, obsequios y
descuentos ya sean comerciales o finan-
cieros. También lleva un registro comple-
to de cartera identificdndola por edades
y por clientes, ademas se puede clasificar
a los clientes de acuerdo al historial de
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pago, o consultarlo a través de ‘Cuentas
por cobrar’, ‘Cuentas por pagar’.

El programa es compatible con peri-
féricos especializados, como lectores de
cédigos de barras, cajones monederos,
basculas, capturadoras de datos o mini-
print, y los requisitos técnicos para usarlo
no son nada demandantes. Es suficiente
contar con un sistema operativo Win-
dows Server superior a la versién 2003,
disco duro de 4 GB libres, memoria RAM
(minimo de 1 GB, recomendado 3 GB),
tarjeta de red (10/100) y unidad de DVD.
Delfin Software se adapta a sectores co-
merciales como: supermercados, mini-
mercados y abarrotes; almacenes (ropa,
calzado, jugueterfa, articulos para el ho-
gar y la construccién), restaurantes, ba-
res y discotecas, entre otros.

Otro gran proveedor de tecnologia
informatica y quiza uno de los mas im-
portantes del pais en la actualidad es la
ya mencionada compafia PSL, organi-
zacion multinacional que presta servi-
cios de desarrollo e integracion de soft-
ware empresarial desde sus centros de
operaciéon ubicados en Estados Unidos,
México y Colombia, y atiende a algunas
de las mas reconocidas compafias en el
continente. De hecho, esta empresa de
origen antioquefio ha desplegado exi-
tosamente decenas de soluciones para
reconocidas empresas, como FedEx, el
Canal de Panama, Bridgestone, Ecope-
trol, Servientrega, Auteco-Kawasaki de
Colombia, entre otras.

En su entrevista con Revista de Lo-
gistica, Carlos Sudrez Berrio, gerente
de producto de PSL, enfatizd en que las
soluciones logisticas de su compafia se
destacan por “su altisima adaptabilidad
a los procesos de negocio de las empre-
sas, permitiéndole gestionar las bodegas
y procesos logisticos de una manera mu-
cho mas eficiente”, y subrayé que ad-
quirir este tipo de programas no es tan
costoso como algunos creen: “Desplegar
una solucién empresarial de logistica no
implica grandes inversiones, ya que PSL

cuenta con diferentes esquemas de li-

cenciamiento para empresarios micro y
pyme, con flexibilidad de establecer li-
cenciamientos a la medida para diferen-
tes tipos de ecosistemas empresariales”.

¢QUE DEBE TENER EN

CUENTA A LA HORA DE

ADQUIRIR UN SOFTWARE?

A la hora de tomar la decision de im-
plementar un software de gestion em-
presarial o de logistica, es importante
tener en cuenta las siguientes recomen-
daciones:

e El empresario previamente debe sa-
ber, por ejemplo, cuantos errores de
calidad en la entrega y de incumpli-
miento esta experimentando; o cudl
es el impacto que estos errores tienen
en la retencién de sus clientes y en el
testimonio que puedan dar a otros
potenciales clientes.

e Evalle las ofertas tecnoldgicas de lo-
gistica y compare el grado en que las
caracteristicas funcionales y técnicas
pueden transformar procesos real-
mente criticos para su negocio. Es im-
portante también conocer la trayecto-
ria y experiencia del proveedor de las
soluciones de software o sistemas de
informacién que esté evaluando.

e la calidad del software y su desempe-
fio en condiciones extremas de carga
es un aspecto que frecuentemente se
deja de lado. Los defectos del soft-
ware que se manifiestan en la opera-
cion de una bodega pueden implicar
la paralizacion de las operaciones o la

toma de decisiones incorrectas a nivel
operativo, tactico y estratégico.

e El mundo ha entendido que las so-
luciones monoliticas, burocraticas y
complejas responden a modelos de
organizacién, donde la especializacion
de funciones llevd a que cada proceso
sea un conjunto de tareas realizadas
por diferentes personas, en momentos
diferentes. La agilidad de un proce-
SO no va en contravia de las mejores
practicas, sino todo lo contrario. Las
bodegas y todo el proceso logistico de
una compafia acaban pareciéndose al
software con el cual se operan, por lo
gue es de vital importancia contar con
un software robusto, pero a la vez agil
y flexible que se acomode a sus necesi-
dades reales como empresario.

¢LOS PROGRAMAS PARA EL
MANEJO DE BODEGAS PUEDEN
FUNCIONAR EN LA NUBE?

Las soluciones empresariales pueden
ser desplegadas en la nube, en configu-
raciones de nubes publicas o privadas.
Los empresarios pueden acceder a los
sistemas de informacion desde cualquier
lugar. Adicionalmente, las soluciones clo-
ud de compafias como PSL fueron dise-
fadas para que sean faciles y rapidas de
implementar, permitiéndole a las empre-
sas manejar integralmente sus negocios,
sin costosas inversiones en infraestructu-
ra o personal de TI. Por otra parte, las
soluciones cloud cumplen con los mas
exigentes estandares de seguridad y re-
dundancia para productos en la nube. &=
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Por eso Satrack lanza su nueva SOLUCION INTEGRAL

SENSOR DE COMBUSTIBLE

Permite el con’grol en tiempo real de los niveles de combustible de sus vehiculos,
georreferenciando y alertando con fiabilidad las caidas y abastecimientos no
planeados que pueden asociarse con extracciones o hurto de combustible.

T

EXTRACCIONES TANQUEOS

MODULO DE OPERACION DEL MOTOR

Brinda informacién sobre los usos que se le dan al motor desde la conduccidn
del vehiculo y determina los excesos en consumo de combustible debido a
practicas inadecuadas de manejo como: Excesos en PT0, Ralenti y Fuera de Zona Verde.

CE

RALENTI ZONA VERDE

Permiten conocer el consumo y rendimiento de combustible por ruta para gestionar sus costos de operacion.

|dentifica las caidas de nivel permitiéndole tomar acciones para
reducir pérdidas.

Brinda informacion de los galones en aumento de nivel para
evidenciar y comprobar tanqueos.

Compara entre la flota los galones en caidas de nivel,
aumentos y rendimientos, para una facil gestion de
aspectos criticos.

[S1%=%[=  Para mas informacion:
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Enseia donde se producen los excesos en el consumo
permitiéndole optimizar mejorando la conduccion.

Permite autorizar y registrar tanqueos, para una facil
legalizacion de las facturas.

(Compara entre conductores y vehiculos, los excesos de combustible
cuantificados en galones y en dinero, permitiéndole priorizar
mejoras en habitos de conduccion.
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Joachim Miebach, fundador
y presidente del Grupo
Miebach Consulting,
presentd una conferencia
sobre distribucion
multicanal y comercio
electroénico en varios
paises de Latinoamérica:
México, Guatemala,
Colombia, Brasil, Argentina

y Peru. Este articulo es
un resumen de dicha
conferencia.

Por: Dr. J. Miebach
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| comercio electrénico es la industria

de mayor crecimiento en América

Latina; aunque las cifras absolutas
siguen siendo relativamente pequefias, las
perspectivas de crecimiento son enormes.
(Ver gréfica 1).

Mientras que en los paises occidentales
el 50% de la poblacion tiene experiencia
como ‘comprador digital’, en Latinoaméri-
ca este porcentaje alcanza solo un 10-15%,
lo que significa que hay un gran potencial
para llegar al nivel de otras economias.

El comportamiento de compra del con-
sumidor on-line en la regién es similar al
de otros paises en cuanto al tipo de pro-
ducto que compra, por lo que esta justi-
ficado aprender de los errores y aciertos
de aquellos paises con mayor trayectoria
en e-commerce. Segun comScore.com, la
ropa y los accesorios (43%) y los produc-
tos electronicos (41%) son los bienes mas
comprados via Internet en los paises de
Latinoamérica. Les siguen musica, peliculas
y videos (36%), electrodomésticos (35%),
material informatico (33%), entradas de
espectaculos (31%) y aplicaciones (31%).

LA IMPORTANCIA DE LA
ENTREGA DEL PRODUCTO EN
LA DECISION FINAL DE COMPRA

Hay una creencia muy extendida de
gue los temas logisticos son un mero factor
de coste, pero la logistica juega un papel
importante en la decision final de compra,
asi como la existencia de una gama atracti-
va de productos y precios. En el momento
de decidir si compra un producto on-line o
no, el usuario final también valora la fiabi-
lidad en la rapidez de entrega, los costes
de envio y de devolucién, los canales de
entrega, etc.

La gréfica 2 muestra los detalles: la co-
modidad a la hora de recibir el producto
es importante para el comprador on-line,
pero lo mas importante esta relacionado
con la proporcion del coste de entrega
respecto al precio del producto y con las
fechas de entrega previstas.
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GRAFICA 2.
¢Qué experiencias (sin incluir precio / producto) harian probable una
recomendacion negativa de una empresa de productos on-line por su parte?

Dificultad de recibir el envio (no esta en casa)
Envios no fiables (entregas no anticipables)

El reembolso/crédito tardd mucho

La entrega tardd méas de lo pactado

Compra estropeada por el envio/packaging

Costos de envio demasiado altos en
proporcion a la fecha de entrega esperada

Costos de envio demasiado altos en
proporcidn al precio del producto

59%

v

Fuente: UPS Pulse of the On-line Shopper, mayo 2013

Los ratios de devolucion (productos devueltos
respecto a productos expedidos) varian
mucho segun la tipologia del producto, pero
en muchos casos estan muy por encima del

10%, llegando a veces hasta el 30%.
i 90

GRAFICA 3.
¢Cuantos dias desde la compra on-line hasta la entrega del producto esta

dispuesto a esperar?
spu P 2-3 dias;

Dia siguiente; 1%
1% |

8 dias 0 mas;
24% —

6-7 dias;
36% —

v

Fuente: UPS Pulse of the On-line Shopper, mayo 2013

Segun el mismo informe de UPS, la
velocidad no es de gran importancia:
los consumidores estan dispuestos a
esperar 7,2 dias de promedio entre la
compra electrénica y la recepcion del
articulo si no hay ninguna tasa adicio-
nal. (Ver grafica 3).

En consecuencia, la competencia en-
tre los comerciantes on-line se convierte
en una carrera para ver quién consigue
ofrecer un coste de envio cero o lo mas
bajo posible.

LOS COSTES DE ENVIO /
DEVOLUCION CONSUMEN UNA
GRAN PARTE DEL MARGEN DE
COMERCIALIZACION

Muchas empresas de comercio elec-
trénico importantes, como Amazon o Za-
lando, nunca han producido ganancias.
Desde luego, esto es en gran parte por
las grandes inversiones enfocadas al cre-
cimiento de negocio que han realizado
(nuevos productos, servicios de IT, cen-
tros de distribucion, etc.), pero también
es verdad que otros factores que han li-
mitado el beneficio de estas companias
han sido sus opciones de envio gratis y
sus condiciones de devolucion ‘de lujo’
(la aceptacién de devolucion gratuita
para al comprador, sin importar la condi-
cion del articulo devuelto).

Los ratios de devolucion (productos
devueltos respecto a productos expe-
didos) varfan mucho segun la tipologia
del producto, pero en muchos casos
estan muy por encima del 10%, lle-
gando a veces hasta el 30%. Segun un
articulo publicado en Zeit.de en octubre
de 2012, en Alemania se devolvié un
28,5% de los articulos de ropa compra-
dos por comercio electrénico durante el
2012. Los siguientes porcentajes, por
orden, corresponderian a productos de
electrénica domeéstica (15,6%), elec-
tronica de consumo (15,4%), jugue-
tes (14,8%), libros (13,4%), musica y
peliculas (13,2%), articulos de regalo
(12,8%) y muebles (12,2%).



En Latinoamérica, los indices de devolucion todavia estan a
un nivel mas bajo (no hay estadisticas precisas), pero es probable
gue en esta area los compradores se pongan al mismo nivel que
Europa y Estados Unidos durante los proximos anos (dependera
de la politica de devoluciones de las companias).

Pero ;cual es el peso real de los costes de logistica en el co-
mercio electrénico?

Las siguientes tablas y graficos exponen un ejemplo de venta
on-line de zapatos que demuestra que los costes de la entrega
a domicilio (y mas aun de las devoluciones) son sustanciales y
consumen una gran parte del margen comercial de las empresas
de comercio electrénico:

Caso ejemplo:

Tamafio del pedido 2 pares de zapatos

Peso 3Kg
Precio del pedido 150 USD
Margen comercial 60 USD
Distancia de entrega 200 km

Modo de entrega Entrega al dia siguiente

Devolucion 1 par de zapatos
Caso ejemplo:

ABC para venta de zapatos
(1 envio con dos pares de zapatos)

i
il
i

M

Costes ABC para devoluciones
(1 envio con un par de zapatos)

ici
I

I

* Limpieza, etiqueta y caja. $23.50

Caso ejemplo:

Margen comercial bruto: 60.00 USD
Margen restante tras la devolucion: 30.00 USD
Costos de entrega: 8.50 USD
Costos de devolucion: 15.00 USD
Margen neto restante: 6.50 USD

Marco

18 ruedas
familia
2 hijos.

En TDM sabemos

que cuando contamos con las mejores personas
podemos ofrecerle a usted los mejores resultados.

A eso le llamamos humanizar la logistica.
Brindamos las mejores condiciones a cada uno de nuestros
colaboradores, para entregarle a usted satisfaccion total en cada
uno de nuestros servicios.

DM

wwuw.tdm.com.co

Medellin (Girardota) Of. principal Tel. (574) 605 00 66 Fax (574) 605 00 66
CartagenaTel. (575) 693 98 20 Fax (575) 668 61 58
Bogota (Funza) Tel. (571) 74291 18 Fax (571) 742 08 96
Cali (Yumbo)Tel. (572) 666 73 53

BuenaventuraTel. (572) 241 91 34-241 69 34 Fax (572) 2419134
BarranquillaTel. (575) 3773073
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La multicanalidad
Yy Su evolucion
hacia la llamada
omnicanalidad

es una forma

de distribucion

de productos

que pretende
ofrecer una unica
experiencia

de compra a

los clientes

por medio de
distintos canales,
y contempla una
amplia variedad de
opciones de entrega
de los articulos
comprados.
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TECNOLOGIAS Y METODOS
PARA REDUCIR LOS COSTES
DE LOGISTICA

Alo largo de la cadena de suministro
debemos tener en cuenta una serie de
procesos, como picking, embalaje, distri-
bucién y devoluciones. Existe una gran
variedad de tecnologias y métodos para
el desarrollo de cada uno. La eleccién
mas apropiada de estos elementos varia-
ra sustancialmente segun el volumen de
negocio y la tipologia de productos del
comercio on-line, pero a continuacion se
destaca una pequefa seleccion:
©  Picking:

Para el picking y la asignacion de
pedidos, ciertos tipos de clasificadores,
como pocket sorters, se han convertido
en una solucién muy adecuada. Los pro-
ductos se seleccionan en grandes lotes
(olas), luego entran en el clasificador y
se separan de forma automatica segun
el pedido original del cliente. Esta tec-
nologia combina una alta eficiencia de
picking con procesos de transporte au-
tomatizados.

o Embalaje:

En el proceso de preparacion de pe-
didos unitarios (normalmente un por-
centaje alto), una opcion muy eficien-

te es aplicar el método de envasado
automatico en bolsas de plastico o de
cartén y a continuacion, el etiquetado
automatico.

©  Entrega:

La parte mas cara de la cadena de
suministro es la “Gltima milla’, la entre-
ga alos clientes. La entrega a domicilio
se convierte en algo extremadamente
costoso si el cliente no esta presente
en el momento de la entrega (ademas
de crearle un inconveniente al propio
cliente).

Los puntos de recogida (parcel shops)
son una posible solucién: las gasoline-
ras, las tiendas pequefas o los quioscos
actuan como agentes de entrega. Los
clientes son informados por correo elec-
trénico de que su paquete ha llegado al
punto de recogida de la esquina, donde
pueden recogerlo y también devolverlo
en un horario extendido.

*  Devoluciones:

Actualmente, existen estaciones de
trabajo altamente especializadas que
integran todos los procesos relevantes
desencadenados por una devolucion:
desembalaje, comprobacién y reenvio
de los pedidos, e incluso tramitacién
del reembolso correspondiente.

LA MULTICANALIDAD /
OMNICANALIDAD ES EL
FUTURO PARA EL NEGOCIO
DE LA DISTRIBUCION

La multicanalidad y su evolucién
hacia la llamada omnicanalidad es una
forma de distribucién de productos que
pretende ofrecer una Unica experiencia
de compra a los clientes por medio de
distintos canales, y contempla una am-
plia variedad de opciones de entrega
de los articulos comprados:
©  Comprar en tienda:

Esta es la opcién convencional y
sigue siendo la preferida por muchos
compradores (en funcion de los pro-
ductos). Muchas cadenas de distribu-
cion extienden sus negocios al comercio



on-line haciendo uso de su base de
productos existentes.

Comprar on-line y recoger en tienda (click

& collect):

Para pequefias cantidades esta es
una opcion interesante, ya que no hay
costes de envio, de devolucion ni ofer-
tas de productos especializados. Para los
clientes que deseen servicio a domicilio
esta no es una opcion adecuada.

Comprar on-line y entregar en casa:

Esta opcién ofrece todas las comodi-
dades descritas en las lineas anteriores,
pero también tiene la carga de los costes
de envio y de devolucion.

El comerciante on-line tiene dos
opciones para manejar la distribucion
multicanal: seleccionar y empaquetar
en la tienda (si tiene), y entregar desde
alli directamente al cliente. Otra seria
crear una organizacién totalmente in-
dependiente, centralizando el almace-
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namiento, el picking, el empaquetado
y la gestion de devoluciones en uno
o varios centros de distribucion (in-
cluyendo el concepto de dark stores

constante
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o tiendas no abiertas al publico) y rea-
lizar las entregas desde alli. Para gran-
des volumenes, esta es posiblemente
la mejor solucion (transparencia de
costes, ofertas especializadas, no hay
operaciones cruzadas entre las tiendas
y el centro de distribucion, disponibili-
dad de comprobaciones faciles y apli-
caciones de IT).

Las empresas de comercio electro-
nico tienen que encontrar la mejor for-
ma de llegar a sus clientes, teniendo
en cuenta cudl es la combinacion de
canales més eficaz, qué tipo de produc-
tos comercializa, cdmo se comporta su
cliente, cudles son sus margenes comer-
ciales y sus costes, etc. Pero las opera-
ciones logisticas en ningun caso deben
ser descuidadas, ya que suman mucho
para el cliente (lo que repercute directa-
mente en su fidelidad) y tienen un gran
potencial de ahorro de costes.

TRANSPORTES
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CON NOSOTROS USTED RECORRE

UN CAMINO CONFIABLE

en: Bogota - Medellin - Cali - Cartagena - Barranquilla - Santa Marta

Manizales - Riohacha - Buenaventura - Buga - Clcuta - Ipiales y Chia, y a nivel internacional en Venezuela:

Maracaibo - Valencia y San Antonio del Tachira - Ecuador: Tulcan www.boterosoto.com.co&
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Cadena de frio:

CEro margen de error

Por: Carl Asmus, vicepresidente
de Soluciones de Cadena de Suministro y
Desarrollo de Mercados, Fedkx
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En los dltimos
anos, los avances
alcanzados en

la logistica de

las cadenas

de suministro

han impactado
profundamente el
traslado seguro,
de un lugar a otro,
de los envios de
productos para
asistencia meéedica.

a capacidad de mantener con ma-

yor precision, los envios de vital

importancia dentro de estrechas
variables térmicas esta abriendo nue-
vas oportunidades al comercio, al tiem-
po que mejora las vidas de millones de
personas a nivel global, ofreciéndoles
un acceso directo a diversos productos
médicos. Se calcula que el 25% de to-
dos los productos de asistencia médica
requiere un ambiente de temperatura
controlada’, y antes de 2016, mas de
la mitad de los 50 farmacos de mayor
venta requerird transporte de cadena
de frio?.

La viabilidad de un mercado depen-
de de multiples factores en juego pero,
fundamentalmente, los productos de-
ben entregarse a tiempo, intactos, con

una visibilidad permanente y sus costos
deben estar dentro de los margenes
presupuestados. Si bien enviar com-
ponentes de automovil, ropa, flores o
cualquier otro producto puede resultar
complejo, su entrega a tiempo es posi-
ble, incluso, cuando surgen complica-
ciones. No obstante, para el envio de la
mayoria de los productos médicos —por
ejemplo, medicamentos e instrumental
médico— se ponen en juego otros re-
quisitos de desempenfo, con tolerancias
muy estrechas. Cuando hablamos del
control de la temperatura, la perfec-
Cion es esencial.

Hay varias fuerzas que convergen
para hacer de este un momento im-
portante para la logistica de la cadena
de frio.



( _ REVISTADE#

Las economias en vias de desarrollo,
con su creciente clase media y su pobla-
ciéon en proceso de envejecimiento, piden
un nuevo nivel de asistencia médica, se-
mejante al del mundo desarrollado. Para
llegar a estos nuevos clientes a menudo
situados, literalmente, al otro lado del
planeta, la cadena de suministro debe ser
considerablemente mas sofisticada.

La tecnologia sigue ofreciendo nue-
vas oportunidades para la asistencia mé-
dica, desde equipos médicos hasta el de-
sarrollo de aplicaciones moviles y el uso
de datos. La tecnologia ha sido esencial
también para los avances en la logistica
de la cadena de frio.

El diseno de embalaje especifico, con
refrigeracion por evaporacion de agua al
vacio, enfria siete veces mas eficiente-
mente que el hielo y mantiene las tempe-
raturas entre 2°C y 8°C sin necesidad de
preacondicionar el paquete. Las mantas
térmicas aseguran la temperatura de los
envios paletizados. Sensores altamente
sintonizados, vinculados a una platafor-
ma de informacion por la Web, permiten
gue todos los socios de una cadena de

lu,oﬂ'.'.‘l‘r* =

|

suministro tengan informacion en tiem-
po casi real acerca de un envio, monito-
reando su temperatura, humedad, luzy,
por supuesto, su localizacion alrededor
del mundo.

Mientras la asistencia médica se glo-
baliza con velocidad, ha habido un cam-
bio drastico tanto en los requisitos re-
glamentarios como en los requisitos de
aplicacion. Las condiciones de entrada
al mercado cambian répidamente y los
envios criticos no admiten tiempos pro-
longados en aduana. El conocimiento,
la informacion, la experiencia y la super-
visién son primordiales para asegurar el
paso seguro y eficiente de un envio a
través de las fronteras internacionales.

El mundo esta cambiando rapida-
mente y con él, la demanda y la ofer-
ta global de los productos médicos. Es
mucho lo que esta en juego cuando se
trata de lograr una logistica de cadena
de frio correcta; es una tarea global de
la que dependen millones de consumi-
dores finales. Conocemos el estandar
al que debemos ajustarnos: cero mar-
gen de error. =

Cold Chain — When temperature changes can cost millions. The Logistics Portal. http://www.the-logistics-portal.

com/world/index.php/tlp-articles/7-cold-chain-when-temperature-changes-can-cost-millions
2 Biopharma Cold Chain Sourcebook 2013. Pharmaceutical Commerce. http:/pharmaceuticalcommerce.com/source-

book_intro.
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Los vehiculos de carga
pesada tendran también
Su campeonato mundial.
Con la puesta en marcha
de los diferentes proyectos
de infraestructura, en
especial los de 4G, el
escenario se abrira para el
lucimiento de los colosos
de la construccion. Modelos
europeos y americanos se
lanzaran a la conquista del
nuevo mercado.

Por: Amado Hernandez Gaviria
. 4 @poetar0
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na euforia similar a la que despierta el Mundial de Fut-

bol se viene manifestando en el sector automotor de

Colombia, ante los proyectos de infraestructura vial 4G
—Cuarta Generaciéon de Concesiones— ya en licitacion, que pre-
suponen un inicio de obras inmediato y que demandaran una
inversion cercana a 23 mil millones de dolares.

Asi como en Brasil se reunirdn 32 selecciones con el propé-
sito de conseguir el trofeo, aqui, en lo que podria verse como
el mundial del acero, el asfalto, la tierra removida y el cemento,
se daran cita las marcas lideres de la linea ‘robusta’ que aspiran
atender con sus modelos las necesidades de transporte exigidas
por estas megaobras.

“Es un mercado de mucha proyeccién para los proximos
anos, con todo lo que tiene que ver con las Autopistas de la
Prosperidad y demas proyectos 4G planificados por el Gobierno.
Nosotros, con nuestras marcas Freightliner y Mercedes Benz, te-
nemos un portafolio amplio para cubrir esas necesidades. Los
proyectos de infraestructura generan un mercado muy intere-
sante para todas las personas, sea en la parte de comercializa-
cion de vehiculos o en la de los contratos como tal”, indica Her-
nan Botero Moreno, gerente comercial de vehiculos comerciales
de Alemautos S.A.

Como en la gala del futbol mundial, en esta los nombres de
los favoritos emergen sin necesidad de que las tribunas aullen.
International, Kenworth, Freightliner, entre otras, se postulan
como las marcas con mayor palmarés, en un nicho reserva-
do solo para los modelos mas ‘robustos’, cuyo habitat son las
obras de construccion: autopistas, hidroeléctricas, minas, po-
z0s petroleros, canteras, conjuntos residenciales y edificios.

Asi como ocurrird con cada equipo en la justa mundial, aqui
cada marca acudira con lo mejor de su repertorio. Modelos, avan-
ces mecanicos e innovaciones tecnolégicas para seducir a un pu-
blico que no admite decepciones: " Freightliner es la marca nime-
ro uno en Estados Unidos y México. Aqui en Colombia estamos
en una participaciéon de mercado cercana al 17%. Freightliner
utiliza motores Detroit y Mercedes Benz, esto la hace diferente a

lll Ore 1a
POTENCIA
FUERZA
SEGURIDAD

Y CONFORT

de nuestros tractocamiones,
volcos y vans.

FREIGHTLINER® @\l Mercedes-Ben

Vehiculos Comerciales Sala de Ventas
y Servicio Posventa

Cra. 50 No. 79 Sur 30. La Estrella - Antioquia
Teléfono: (574) 444 23 69
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las marcas colegas que hay en el pais
y que utilizan motores Cummins”,
afirma Botero Moreno, con la certeza
de que los argumentos son goles en
esta competicion.

Rugido a rugido, asi serd este

mano a mano. Los motores, la po-
tencia, el consumo de combustible,
la capacidad de carga, el peso del
vehiculo y el precio son las principa-
les virtudes que deberan exhibir los
equipos para poder definir el partido
a su favor. Navistar, otra de las que
ostentan el favoritismo, con su marca
International, por ejemplo, llega pre-
cedida de un historial que hace pen-
sar en la vuelta olimpica.

“Cuando la ciudad de Nueva York
estuvo lista para excavar roca solida y
crear un sistema de subterraneos, se
eligieron los camiones de International
Navistar, fabricante lider de la época,
para transportar la carga pesada. En
1931, los constructores de la presa
Hoover seleccionaron nuestros camio-
nes como los exclusivos para trans-
portar todo, desde personas y equipo
hasta millones de toneladas de tierra”,
exponen los voceros de esta compania
en su video institucional, dando a en-
tender que las obras de infraestructu-
ra no solo evolucionan logisticamente
a los paises, sino que también obligan
a que el sector automotor se ponga al
nivel de lo que estas exigen.

“En 1956, cuando comenzo la cons-
truccion del Sistema Interestatal de Au-
topistas de los Estados Unidos, de 66 mil
kilbmetros, fueron nuevamente nuestros
camiones los que transportaron suficiente
hormigén para construir el sistema de au-
topistas y puentes mas extenso del mun-
do”, indica la publicacién de Navistar.

LOS EQUIPOS

Los ofensivos, los defensivos o los tac-
ticos. Asi como en el futbol hay estilos de
acuerdo con las caracteristicas de cada
equipo, en la linea de los ‘robustos’ tam-
bién hay distincién de género con base
en la naturaleza de cada maquina. Vol-
guetas, mezcladores, planchones. Tipos
y modelos, todos presentes en el mismo
escenario: la construccion.

“Nosotros basicamente manejamos
todo lo que tiene que ver con volcos, en
versiones 8 x 4 0 4 x 2. Con Mercedes
Benz manejamos una linea espectacu-
lar de producto que son los Actros. Son
uNos equipos muy robustos. En versiéon 8
x 4 el Actros 4140y en version 6 x 4 el
Actros 3335. Y por Freightliner tenemos
también los dos mejores productos del
mercado, no solo a nivel nacional, sino
también internacional. Estd la M2-112,
gue es una 6 x 4 con unas caracteristicas
técnicas muy robustas para trabajo pesa-
do. Y laM 206, en versiones6x404x 2,
gue son muy habiles para todo el traba-
jo en ciudad, en construccién y retiro de

El sector de los tractocamiones
muestra cifras de ventas a la
baja. Entre enero y febrero caye-
ronun 27%y del 2012 al 2013 un
69%. Actores del gremio automo-
tor aluden al tema de los cupos
de chatarrizacion como una de
las causas del resentimiento del
mercado. Al contrario, el sec-
tor de los camiones de menos
de 10,5 toneladas (volquetas,
equipos vocacionales, compac-
tadores, mixer y afines), que no
necesitan cupo de chatarrizacion,
se ha dinamizado.

Esto, ademas del auge que
promete el sector de la cons-
truccion, con las megaobras, las
vias 4G, los planes de vivienda y
el desarrollo del sector minero-
energeético, ha generado una
migracion de un sector a otro.
Las proyecciones en inversion
explican, en parte, este feno-
meno. Un tractocamién puede
costar alrededor de 200 millones
de pesos. El cupo de chatarri-
zacion, a precio de mercado,
unos 85 millones, mas costos de
matricula y seguros. Total, cerca
de 300 millones de pesos para
poner a trabajar un vehiculo de
estas caracteristicas. Mientras,
una volqueta podria entrar en ac-
cion con 150 millones de pesos,
obviamente, dependiendo del
modelo y de la marca.

Feightliner
Versiones de volco
M2 106 $ 144.000.000

M2 112 (6 x 4) $189.000.000

Mercedes Benz
Actros 3335 $ 185.000.000
Actros 4140 (8 x 4) $ 235.000.000
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materiales en nuevas obras”, explica Her-
nan Botero, ejecutivo de Alemautos S. A.

Nada queda al azar. La charla técni-
ca es minuciosa, como la que ofrece el
estratega antes del partido que da cupo
a la final. “Las M2-112 posee un motor
de 350 caballos de fuerza, bastante ro-
busto. Y la M2 106 utiliza 280 caballos
de fuerza. Las Actros son para trabajos
mas pesados, mas especializados. Para
exploraciones de minas, canteras y de-
mas, esta la Actros 3335, que tiene 350
caballos de fuerza. La Actros 4140, con
400 caballos de fuerza, es la que se de-
nomina en el mercado como la ‘cuatro
manos’. Con su doble eje direccional
adelante permite unos excelentes radios
de giro”, ilustra Botero Moreno.

Vehiculos pesados para terrenos
iguales. En otro de los camerinos de esta
analogia mundialista, Kenworth, marca
que también aparece como ‘cabeza de
grupo’ en esta cita, exhibe las bondades
de su equipo. En el video corporativo de
su Web resalta: “Colombia, un pais para
recorrer entre valles y montafias, exige
la habilidad de un buen conductor y la
mejor maquina”. Clave. Igual que en el
futbol. A la hora de escoger el equipo
titular, resulta indispensable conocer las
exigencias de la cancha.

“Sobra decir que aqui hay tres marcas lideres en el mercado de los
tractocamiones: International, Kenworth y Freightliner. Las dos prime-
ras trabajan con motor Cummins, que es mas conocido y popular en
el mercado colombiano. En Freightliner trabajamos con motor Detroit.
Una de las apuestas que tenemos para este afio, es subir del 17% de
participacion de mercado al 25%, y asi emparejar un poco mas las ci-
fras con nuestros colegas. La participacion de Mercedes Benz no trata
de ser muy grande porque son equipos muy especializados, muy ro-
bustos, muy del sector de la construccion. Ahi solamente trabajamos
en equipos tipo volco. En Mercedes Benz no tenemos tractocamiones,
entonces la participacion de mercado es menor. Tampoco queremos
vender mucho sino vender bien”.

Hernan Botero Moreno, gerente comercial de
vehiculos comerciales de Alemautos S. A.

La volqueta T800 de Kenworth, por
ejemplo, cuenta con un motor Cummins
ISM 350V/335 HP y una caja de veloci-
dades tipo Fuller 14210 C FRO, con en-
friador de aceite. Ademés, cardan Heavy
Duty, chasis 10 34 o 3/8 con remache a
presion, puente de alta resistencia. Con
otras propiedades esta la T370 y la mixer-
mezclador- T460. El disefio del volco, en
estos ‘robustos’, no es un aspecto me-
nor. Defensa y ataque, ambos aspectos
priman en la conformaciéon de un equi-
po balanceado. En Kenworth esto se ve-
rifica igual. Los volcos son fabricados por
la marca Gallegos.

“Pirana V14 de 14 m3. Costillas la-
terales calibre 3/16 en lamina. Batea y
piso en lamina negra calibre 3/16. Puer-
ta trasera reforzada con palometas de
accion neumatica. Controles de equipo
hidraulico dentro de la cabina. Gato te-
lescopio de 3 secciones”, segun la ficha
técnica del volco para el modelo T800
de Kenworth.

Va a sonar el pito para el comienzo
del juego. En el vestuario siempre hay
una ultima reflexion. ;Cémo atinar en
la escogencia del equipo titular? Segun
la sugerencia del experto Hernan Bo-
tero Moreno, debe haber una labor de
comunicacion que integre a todas las
lineas: “Basicamente aqui lo que hace-
mos, primero, es una asesorfa. Aqui no
se trata de una venta por vender. Aqui
preguntamos muy bien qué carga, qué
densidad de carga, por cuéles rutas va a
transitar, medimos la experiencia que tie-
ne el cliente, cudles son sus conductores,
para poderles dar una capacitacion y en-
tre todos poder escoger cudl es el equipo
que mas se acomoda o que mayor rendi-
miento le va a dar a su trabajo”.

Y sintetiza: “Una vez se decide cuél es
el equipo, ya fijamos un precio, un precio
que estd determinado a nivel nacional,
con unos acuerdos que estan en todos
los concesionarios del pals, teniéndose
unos descuentos por flotillas que hacen
que el producto sea mas atractivo”.
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TECNICAS PARA
CANCHAS DURAS

Caminos en polvo, destapados,
cicatrizados y a la vez heridos por el
trajin y el abandono. Vias planas y
en pendiente, hasta con 21 grados
de inclinacién, capaces de desanimar
al obstinado escarabajo. Lotes en
barrizales, trochas con hendiduras y
huecos. Para actuar en estos campos,
resulta indispensable que los prota-
gonistas se hayan entrenado para
sortear cada reto.

“Creo que ya hemos aprendido.
El famoso tema de ‘tropicalizar’ el
producto ya se hizo. Ya aprendimos
cuales son las cajas, cudles las sus-
pensiones, cudles los motores. Tarea
cumplida no solamente por nosotros,
sino también por todas las marcas del
mercado. Hemos sido muy juiciosos
en traer los productos que realmente
cumplan con las caracteristicas que
requiere nuestra topografia”, confie-
sa el encargado de la linea de vehicu-
los comerciales de Alemautos S. A.

Colombia es una excepcion para
los diseflos automotores. Es una
arista, un reto para la unidad técnica
y de ingenieria de cada marca. Los
concesionarios asi lo entienden vy
buscan adaptarse a los ofrecimientos
mas modernos. “Hay una reglamen-
tacion en el pafs que indica que para
el 2015 ya tenemos que dar paso a
Euro 5, y eso nos estd obligando a

que todas las marcas de motores me-
joren sus emisiones de gas, algo en lo
que Ecopetrol se ve obligado a mejorar
sus partes por millén de azufre”, amplia
Botero Moreno.

Combustible, la ‘particula de dios’.
Aparente tarea de alquimistas la de los
creadores de motores y buscadores de
nuevas fuentes de energia. Empresas
Varias de Medellin ha anunciado que in-
vertird en camiones a gas, lo cual seria
toda una novedad para este medio. “En
Colombia no hay el primer camién a gas
que esté circulando. Entonces, estamos
muy interesados en proponer esa nueva
solucion. Ahi vamos a aprender todos,

porque esto no lo hay en el mercado.
Va a ser muy interesante traer estos 25
equipos a gas, tractocamiones y mas
compactadores de basura, porque tienen
exigencias muy altas en los terrenos que
transitan. El tema va a ser muy revolucio-
nario”, sefala el ejecutivo.

En Estados Unidos ya existen moto-
res a gas para vehiculos pesados, pero
su geografia es menos agreste que la co-
lombiana. No obstante, de Norteamérica
y Europa llegarfan las nuevas tendencias
tecnoldgicas. “En Estados Unidos estan
dando los primeros pasos para el motor
electrénico, no cien por ciento pero sf
dual, electrénico - diésel. Se estan hacien-
do los primeros experimentos pero nada
que podamos traer al pais en corto plazo.
En Europa es otra tendencia. Ya desecha-
ron el gas. Van en una version Euro 6, con
un diésel muy limpio, que permite que
las emisiones sean muy minimas. Son tan
bajas que inclusive son mas limpias que
el mismo gas. La tecnologia de Mercedes
Benz en Alemania ya dej6 a un lado el gas
y se esta perfeccionando para ese Euro
6", puntualiza Botero Moreno.

Evolucionan los equipos pero también
el entorno, el mercado. Seducir al publico
significa en buena parte ganar el campeo-
nato mundial. ;Cudl es la tactica? El re-
presentante de Alemautos S. A. confiesa
su a, b, ¢: "Economia de combustible. Esa
esmi‘a’. Mi ‘b’ es el peso del vehiculo, lo
cual permite cargar mas porque el vehicu-
lo pesa menos. Y el ‘c serfa la facilidad de
conduccion. La comodidad”.

Este ultimo, factor de trascendencia.
Confort para quien permanecerd ma-
yor tiempo en contacto con la maquina.
Mercedes Benz, por ejemplo, privilegia
los temas de seguridad pero también el
confort. Con cajas mecénicas, algunos
modelos llevan una palanca tipo caja
automatica, con un botdn servochip que
permite hacer los cambios con facilidad.
El conductor termina descansado su jor-
nada, ademas, porque estd sobre una
silla neumatica.
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Usos de la identificacion

por RFID



La identificacion por radiofrecuencia
(RFID por sus siglas en inglés) se
posiciona rapidamente como el reemplazo
del codigo de barras. Almacenamiento,
estado de los alimentos, seguimientos y
hasta la autenticacion son algunas de las
tareas de esta tecnologia.

Por: Algjandro Pino
W @Pinocalad

pesar de su crecimiento exponencial, este nuevo sistema
Ade etiguetacion y monitoreo también cuenta con un sin-

numero de detractores que ven en su desarrollo mas una
utopia que una amplia gama de posibilidades.

Estas etiquetas tienen la capacidad de almacenar gran can-
tidad de informacion que, de acuerdo a cada producto, res-
ponde a las necesidades logisticas y de almacenamiento de
cada empresa, por lo que las oportunidades de desarrollar el
monitoreo de datos especificos a cada producto depende to-
talmente del interés del usuario.

ANIMALES

Actualmente, la RFID se utiliza en el monitoreo de animales,
por medio de chips que se implantan bajo la piel, para permitir a
los duefos ubicarlos en caso de pérdida o robo.

En los casos donde infortunadamente las mascotas que trans-
portan las aerolineas se escapan de la cadena de custodia, sin
gue los operarios puedan hacer mucho para encontrarlas en los
grandes aeropuertos, la implementacién de RFID no solo permiti-
ria la ubicacioén, sino también conocer el estado fisico en el que se
encuentra, sano o herido, el animal.

“28 aiios de experiencia nos acreditan como
pioneros en tecnologia de cadigo de barras y
automatizacidn logistica e industrial”.

Soluciones para captura de datos, automatizacicn logistica e
industrial, control de inventarios y activos fijos.

Software, hardware, suministros y asesoria Bspanializadﬁs
para soluciones de cadigo de barras.

4 ﬁf’ﬂ J

7 o Pt /
Y9 £
/// ﬂ:’/t/"l/d //// N
S

////7//;,//4%/1// »

Soluciones para captura de datos con la tecnologia

RFID.

TECNOLOGIA

AFID

ontactenos:

(1) - 296 7830 _
(1) - B16 3269 [=] %yt [m]

info@cibergenius.com

Av. Cra. 24 No. 83 - 33 E
Bogota, D.C.

www.cibergenius.com
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Existe una
amplia

variedad de
oportunidades
para utilizar RFID
en los alimentos,
aunque por la
investigacion

y desarrollo

que requiere,
habilitarla en
cada alimento
puede ser muy
costoso.
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Otros usos incluyen el acceso de las
mascotas a las viviendas. El animal por-
ta la etiqueta y por medio de esta se
abrirdn de modo automatico las puertas
pequefnas que son disefadas para él, e
ingresar a la casa.

ALIMENTOS

Existe una amplia variedad de opor-
tunidades para utilizar RFID en los ali-
mentos, aunque por la investigacion y
desarrollo que requiere, habilitarla en
cada alimento puede ser muy costoso.

De acuerdo con los datos que se
quieran monitorear, la RFID puede
transmitir la temperatura, calidad vy
estado general de un alimento. En tér-
minos de logistica, esto podria permitir
a los productores determinar de forma
exacta los momentos que afectan de
forma negativa o positiva la composi-
cion de los alimentos, asi como ofrecer
al cliente final una fecha de vencimien-
to mucho mas exacta de las que se
ofrecen actualmente.

ARMAS

Aunque este es un asunto altamen-
te sensible en términos politicos y de-

pende mas de los gobiernos que de la
industria, las armas podrian incluir RFID
con el fin de garantizar la ubicacién y
tenencia de las mismas por parte del
comprador original.

LIBRERIAS, SUPERMERCADOS
ABARROTES

Actualmente, el uso mas comun de
la RFID se encuentra, y usted puede
comprobarlo, en diversos productos de
tiendas al detal. Libros, revistas, produc-
tos cosméticos y prendas pequefias, las
cuales por su distribuciéon en los estan-
tes estan mas expuestas al robo.

FALSIFICACION

Los cédigos RFID permiten la verifica-
cion de autenticidad de cualquier obje-
to, producto o documento. La etiqueta
permitiria a las autoridades pertinentes
verificar el origen y condiciones del pro-



ducto, en términos de garantias y reclamaciones. Esta posibili-
dad reduciria los costos que afectan a diferentes industrias por
causa de la pirateria o contrabando.

PRODUCCION

La RFID permitiria realizar un seguimiento a la produccién de
mercancias, con el fin de determinar qué parte del proceso es
mas o menos eficaz, para luego llevar a cabo ajustes y modifica-
ciones que disminuyan los tiempos y costos.

SEGUIMIENTO

El seguimiento que permite la RFID no solo es aplicable a
los productos, los datos consignados en las etiquetas pueden
ser modificados, lo que podria aplicarse a los tratamientos mé-
dicos. Esto significaria una simplificacién de los procesos in-
ternos de las clinicas, pues los médicos podrian ver de forma
rapida y electrénica el estado real de sus pacientes, conocer
su historia médica y la evolucién que ha venido teniendo su
estado de salud.

El sequimiento también puede aplicarse al equipaje de via-
jeros aéreos, esto reduciria la posibilidad de pérdida y permiti-
ria la pronta ubicacion y recuperacion del mismo.

4 »
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Presupuestos de construcei
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Administracion y control de obras

Comuniquese al 425 52 01 en Bogota
0 al 01 8000 510 888 desde el resto del pais
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La RFID permitiria
realizar un
seguimiento a la
produccion de
mercancias, con el
fin de determinar
qué parte del
proceso es eficaz,
para luego llevar
a cabo ajustes y
modificaciones
que disminuyan
los tiempos

y costos.
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SEGURIDAD

En términos de seguridad, la primera
aplicacion, que ya es altamente utilizada
en Colombia, es el acceso.

Muchas empresas han asignado car-
nés a sus empleados, a terceros y visitan-
tes, con el fin de controlar el acceso a sus
instalaciones.

Si usted es visitante, el carné no solo
lo identifica dentro de la empresa, sino
gue le permitird ingresar a determinadas
zonas autorizadas; si usted es empleado
podra transitar por otras zonas, pero no
podria entrar, por ejemplo, a la oficina
del presidente de la compafia.

MOVILIDAD

La implementacién de RFID en bicicle-
tas y automoviles permitiria alertar a los

conductores sobre la presencia de otros
vehiculos que no son visibles debido a
condiciones climaticas o a limitaciones
propias de los espejos retrovisores.

CRITICAS

Los detractores de la RFID defienden
el derecho a la intimidad y la privacidad,
puesto que estos dispositivos ubicados
en lugares estratégicos, como tarjetas
de crédito o tarjetas de acceso, permi-
ten ingresar a la informacién del usua-
rio, proceso conocido como mineria de
datos. Entonces las etiquetas se suma-
rian al ya sustancioso negocio de gus-
tos, tendencias y comportamientos de
consumo, los cuales encabezan hasta
el momento las redes sociales y diversos
sitios en Internet. &
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Infraestructura del

Este tipo de contrato se ha convertido
en un mecanismo importante para
que en las- grandes empresas y
mypimes se promueva la inversion,
ya que constituye una fuente de
financiacion de bienes de capital.

Por: Jorge Cordoba
,@JcordobaS

| leasing es un contrato median-

te el cual una parte entrega a

la otra un activo para su uso y
goce, a cambio de un canon periédico,
durante un plazo convenido. Una vez
vencido dicho plazo, el bien se restituye
a su propietario o se transfiere al usua-
rio, si este decide ejercer una opcién
de adquisicion que, generalmente, se
pacta a su favor.

Segun estudios realizados por FE-
DELEASING (Federacion Colombiana
de Compafias de Leasing), el leasing
contribuye en forma importante a la
financiacion de la expansion de las em-
presas, incluso con mayor intensidad en
los afnos recientes.
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Es un mecanismo importante en las
grandes empresas, representando el
10% del total de recursos para inver-
sion en 2002 y 20% en 2004, pero es-
pecialmente en las pymes, donde el por-
centaje llega al 18% para la expansion
en 2002 y 42% en 2004. En términos
generales y para todos los tamafnos de
empresas, las bondades del leasing son
claras en la medida en que promueve la
inversion, al constituirse en una fuente
de financiacion de bienes de capital.

Leasing de infraestructura: es
aquél que versa sobre bienes destinados
a la ejecucion de obras o proyectos de
infraestructura.

OFERTAS DEL MERCADO
COLOMBIANO

» Bancolombia
El Leasing de Infraestructura es una
excelente alternativa para financiar
los activos que su empresa requiere
a la hora de desarrollar proyectos
orientados a mejorar en logistica de
distribucién y a volver mas eficiente
su cadena de abastecimiento. Igual-
mente, le facilita a su empresa la fi-
nanciacion de activos para desarro-
llar proyectos de gran envergadura
en campos como el de telecomuni-
caciones, almacenamiento, energia,
transporte y agua potable.
* Caracteristicas y condiciones
» En el contrato de leasing financie-
ro se pacta una opcion de compra,
que consiste en un porcentaje de-
finido al inicio de la operacién de
leasing. Al finalizar el contrato, su
empresa puede adquirir la propie-
dad del activo cancelando dicho
porcentaje.
El pago periédico se denomina ca-
non de arrendamiento y esta com-
puesto por interés y capital.
* Tipo de activos:
» Equipos médicos.
» Equipos tecnolégicos.

~

~

Maquinaria de produccién.
Equipos de cémputo.

Maquinaria agricola.

Oficinas, bodegas, locales comer-
ciales y plantas industriales.
Vehiculos de carga pesada, media-
na o liviana.

Vehiculos para ejecutivos o vende-
dores.

~

~

~

~

~

* Plazo: igual o superior a 12 afos.

Opcion de compra: entre el 1% y

e|10%.
e Monto minimo a financiar:
$10.000.000.

e Periodicidad y modalidad de

pago: mes vencido.

?’ Helm Bank:

Es un producto destinado a la adqui-
sicion de activos fijos usados y nue-
vos generadores de renta, que estén
relacionados con proyectos de los si-
guientes sectores: energia, transporte,
comunicaciones, agua y saneamiento
basico. En este leasing se pueden en-
contrar las siguientes variaciones: lea-
sing operativo para vehiculos, maqui-
naria y equipos nuevos.

* Beneficios

Sin importar el tamafo de la em-
presa:

» Deduccion en un 100% del canon
de arrendamiento cancelado via
operacion de leasing. En el estado
de pérdidas y ganancias llevandose
Como un gasto.

» En el balance de la compafia no
aparece registro del bien en sus
activos.

» En el balance de la companiia no
hay registro del endeudamiento en
SUS pasivos.

* Requisitos:

» Formulario de vinculacién diligen-
ciado correctamente, firmado vy
con huella.

» Certificado de Cémara de Comer-
cio, con fecha de expediciéon menor
a 30 dias.

[ LOGISTICA

El leasing es

un contrato
mediante el
cual una parte
entrega a la otra
un activo para
Su uso y goce,

a cambio de un
canon periodico,
durante un
plazo convenido.
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Segun estudios
realizados por
FEDELEASING,

el leasing
contribuye en
forma importante
a la financiacion
de la expansion
de las empresas,
incluso con
mayor intensidad
en los anos
recientes.
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» Fotocopia del documento de identi-
ficacion del representante legal.

» Fotocopia del Nit.

» Estados financieros con sus notas
de los dos ultimos afnos y corte re-
ciente, con sus notas respectivas.

» Ultimas dos declaraciones de renta
€oN sUS anexos.

»» Banco Popular

Es una operacion de leasing finan-
ciero tradicional, orientada al arren-
damiento de bienes destinados a
proyectos de infraestructura de los
sectores de transporte, energético,
telecomunicaciones, agua potable y
saneamiento basico.

Requisitos minimos para acceder
al producto:

» Formulario Unico de Vinculacion
(PN y PJ) y Solicitud de Otros Servi-
cios (PN), con firma y huella.
Fotocopia de documento de iden-
tidad ampliado al 150% o certifi-
cado de Camara de Comercio vi-
gente, con expedicion no superior
a 30 dias (en caso de poseer esta-
blecimiento de comercio) o en su
defecto el RUT.

Certificacion laboral (maximo con 30
dias de expedicion) — Asalariados.
Certificado de ingresos y retencio-
nes afo inmediatamente anterior

~

~

~

— Asalariados.

Desprendibles de pago de los tres
Ultimos periodos — Asalariados.
Desprendibles de pago de pension
de los tres ultimos periodos — Pen-
sionados.

Declaraciones de renta de los dos
ultimos afios si supera montos mi-
nimos de ingresos o patrimonio
con sus respectivos anexos y tarje-
ta profesional del contador.
Estados financieros de los dos ul-
timos periodos y corte del afo ac-
tual, debidamente firmados por el
solicitante y el contador, con sus
respectivos soportes (fotocopia de

~

~

~

~

la tarjeta profesional del contador
y fotocopia de su cédula de ciuda-
danfa ampliada al 150%).
Certificado de Tradicién y Libertad
con fecha de expedicion vigente
no superior a 30 dias (si posee in-
muebles a su nombre).
Copia de tarjeta(s) de propiedad, si
posee vehiculo(s) a su nombre.
» Soporte de otros ingresos (si tiene).
* Condiciones y plazos
» Plazos minimos de financiacién para
acceder al beneficio tributario:
- Inmuebles: 60 meses.
- Infraestructura: 12 afios o el plazo
de la concesion.
» Porcentaje de financiacion: hasta el
100% del valor del activo, depen-
diendo del perfil del cliente.

~

~

»» Banco de Occidente

La compafia de leasing compra el

activo productivo que el cliente se-

leccione y se lo entrega en arrenda-

miento. En este tipo de leasing no se

pacta opcion de compra. El canon de

arrendamiento es 100% deducible.
* Empresas del sector privado:

Que desarrollen proyectos en con-

cesién, programas de cogeneracion

y autogeneracion, plantas de trata-

miento y obras de infraestructura en

general.

» Activos que se pueden financiar:
Concesionarios, constructores, con-
sultores y proveedores dedicados a
proyectos de infraestructura en los
sectores de transporte, energético,
telecomunicaciones, agua potable
y saneamiento basico.

* Entidades publicas:

Empresas industriales y comerciales

del Estado, empresas de servicios pu-

blicos, departamentos y municipios.

» Activos que se pueden financiar:

- Equipos de construccion: maquina-
ria amarilla, volquetas, perforado-
ras de tuneles, grdas, estructuras
metdlicas y tuberia.



- Elementos de telecomunicaciones:
antenas, redes, cables, equipos de
comunicacién portatiles.

- Equipos de agua y saneamiento
basico: valvulas, tuberias y ductos
para proyectos de agua.

»» Banco de Bogota

Estructurado para financiar los bie-
nes muebles e inmuebles que su
empresa necesita para desarrollar
los proyectos de infraestructura en
los sectores de transporte, energia,
telecomunicaciones, agua potable y
saneamiento basico. Financia bienes
muebles e inmuebles a plazos igua-
les o superiores a 12 afos.

»» Banco Corpbanca

Mediante esta modalidad, la entidad

autorizada adquiere los bienes que

el locatario requiere en el desarro-

llo de proyectos de infraestructura y

simultdneamente se los entrega en

arrendamiento, con opcién de com-

pra, con plazos iguales o superiores

a 12 afos, o al término del contrato

de concesidon respectivo, si existiere.

Este tipo de leasing aplica Unicamen-

te para proyectos que se desarrollen

en los siguientes sectores: transporte,

energético, telecomunicaciones, agua

potable y saneamiento basico.

Caracteristicas

» Plazos del contrato de leasing fi-
nanciero basico:

- Maquinaria y equipo: igual o supe-
rior a 12 anos.

- Inmuebles: igual o superior a 12
anos.

- Vehiculo: igual o superior a 12
anos.

- Financiaciéon de activo nuevo:
100%.

- Financiacién de activo usado: 70%
- 80% del valor comercial.

Los plazos estan determinados como

minimo a 12 anos o el plazo de la

concesion.

* Opcién de compra y requisitos

Se pactan entre el 1% y 20% sobre
el valor del contrato. Una vez se esta-
blezcan las necesidades del cliente, se
le solicitara la documentaciéon basica
para realizar el estudio de riesgos. Ter-
minado este proceso se le comunicara
su aprobacion o rechazo.

Todo cliente debe contar con una
aprobacion vigente, que puede ser
cupo u operacion especifica, para po-
der utilizar el producto de leasing.

?’ Bancoldex

La respuesta a las necesidades de in-
version de los grandes proyectos esta
en el leasing de infraestructura de
Leasing Bancoldex.

El estudio y la evaluacion de proyec-
tos de manera individual o sindicada
con otras entidades financieras, le
ha organizado a un importante gru-
po de empresarios nacionales la eje-
cucién de proyectos de inversion de
gran impacto para el mejoramiento
de las condiciones de vida de los co-
lombianos.

?’ Corficolombiana

Ofrece la financiacion de bienes des-
tinados a la ejecucion de obras o
proyectos de infraestructura. Leasing
Corficolombiana adquiere el equipo
gue usted requiere, se lo entrega en
arrendamiento con opcion de com-
pra y a plazos iguales o superiores
a 12 afos, 6 al término del contrato
de concesion. =
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VI Conferencia Panamericana de Logistica

VI CONFERENCIA Dodnde: Bogota, Colombia - Hotel Sheraton
PANAMERICANA  Cuéando: 13y 14 de mayo del 2014

- @.: 8 ~
i’i’f ”. DE LOGISTICA Pagina: www.cplogistica.com

En la edicion de este afio se ha tenido en cuenta la necesidad de trabajar temas
relacionados con la actividad portuaria del pafs; por eso, la agenda académica
programada busca ofrecer a los participantes las herramientas necesarias para
aumentar su productividad, a través de procesos méas efectivos, que a la vez se
conviertan en ventaja competitiva para sus clientes al momento de tomar deci-
siones que representan grandes inversiones.

Expotransporte 2014.
XIII Exposicion internacional de transporte, logistica, movilidad e infragstructura

Doénde: Medellin, Colombia - Plaza Mayor Medellin Conven-
ciones y Exposiciones

Cuéando: del 14 al 16 de mayo del 2014

Pagina: http://www.expotransporte.co/

Este es un foro especializado que brindara a los asistentes, tendencias, pro-
yecciones, regulaciones, mejores practicas en comercio exterior, en transporte,
logistica, con el objetivo de impulsar el desarrollo y aumentar la competitividad
de la industria.

2.° Foro Puertos y contenedores, logistica y competitividad 2014

- 2°Foro ANDI Doénde: Bogota, Colombia - Hotel Ar Salitre
[li Puertos y Cuando: 22 y 23 de mayo del 2014
=== (ontenedores Pagina: http:/Awww.andi.com.co/pages/proyectos_paginas/
Logistica y Competitividad 2014 proyectos_detail.aspx?pro_id=1746&Id=208&clase=8&Tipo=3

En este espacio de discusion se propone analizar el contexto internacional del
transporte de contenedores, la infraestructura de transporte, la gestiéon en ter-
minales maritimos y la optimizacion logistica. El evento contarad con la parti-
cipacion de importantes conferencistas nacionales e internacionales, quienes
brindaran sus aportes para fortalecer las mejores practicas en los procesos de
distribucion fisica internacional en contenedores.

1.8 Simposio Anual CSCMP Colombia. Supply chains management y logistica
Dénde: Bogota, Colombia - El Cubo de Colsubsidio, Centro

SUPPLY CHAlNS Empresarial
AR VNCI NN Cuando: 31 de julioy 1.° de agosto del 2014
Y- LOG[ST[CA Pagina: http:/Avww.cscmpcolombia.org/

1er SIMPOSIO ANUAL CSCMP COLOMBIA

Diez renombrados conferencistas magistrales, provenientes de Australia, Eu-
ropa y América, se reuniran durante dos dias para presentar las estrategias e
innovaciones aplicables a los negocios en Colombia y Latinoamérica.
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2014, un aiio positivo
para las exportaciones

En el reciente calculo del PIB para el 2014,
realizado por el Banco Mundial, las previsiones
de crecimiento para Colombia se situaron en
el 4,3%. Por su parte, América Latina creceria
2,9% durante el afo. Para los empresarios, es-
tas cifras y las reveladas en diciembre de 2013
por Proexport, las cuales confirman que Colom-
bia logrd 1.669 nuevas exportaciones, resultan
alentadoras. Segun Proexport, el 77% de los
negocios exportados se concentraron en diez
sectores de la economia nacional: ingenieria y
servicios de construccion; textiles y confeccio-
nes; agroindustria; vehiculos y otros medios de
transporte; materiales de construccion; flores
y plantas vivas; articulos para el hogar, ofici-
na, hoteles, hospitales e industria del plastico;
caucho; autopartes y farmacéutico. e

Nuevo gerente en OPAIN S. A.

Barranquilla International
Terminal Company (BITCO)

inicio operaciones

BITCO, empresa filial del puerto de Santa Marta, es un
terminal logistico multipropdsito dividido en dos subtermina-
les: subterminal para el manejo de contenedores, operada
por Barranquilla Container Terminal BCT, y una subterminal
multiproposito destinada para el manejo de graneles solidos,
aceros, tuberia, carga para proyectos, entre otros. Con una
inversion total de 72 millones de délares, y una extension de
8 hectareas, Puerto BITCO ofrece a la ciudad de Barranquilla
operaciones portuarias con tecnologia de Ultima generacion.
En contenedores cuenta con tres grdas portico de fabrica-
cién alemana, inexistentes anteriormente en la ciudad de Ba-
rranquilla, e infraestructura para el manejo de carga refrige-
rada, con capacidad para atender el mercado de refrigerados
que se moviliza en la ciudad. e

f, Andrés Ortega Rezk es el nuevo gerente general del concesionario, que

tiene como mision culminar las obras del proceso de expansion y moderni-
zacion del Aeropuerto Internacional El Dorado, y dirigir otros proyectos de
infraestructura que le aseguren a la terminal aérea mantener el liderazgo
f regional como una de las mas modernas vy eficientes. e
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Bogota busca medir la inversion

extranjera directa que llega a la ciudad

Segun el analisis presentado en la nota editorial sobre inversion extranjera direc- @
ta del Observatorio Distrital de Desarrollo Econdémico, Bogota, como centro de ne- &
gocios del pais, ha experimentado llegadas importantes de capital extranjero en los
Ultimos anos. El analisis del Observatorio recoge diversas fuentes que reconocen a
la capital como una ciudad atractiva para los negocios, tanto por los buenos resul-

tados que obtuvo en materia de capacidad financiera, como por su seguridad y alto [/

capital humano. Asf, la revista América Economia escogié en 2013 a Bogotd como &
una de las diez mejores ciudades para hacer negocios en América Latina, ocupando
el octavo lugar del ranking global y el quinto lugar en el poder de marca. e
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Jannie Davel,
nuevo vicepresidente de

transporte aéreo de las
Ameéricas DHL

Davel es responsable de dirigir los ser-
vicios de transporte aéreo internacional de
la compafiia en 18 paises de Norteamérica
y Sudamérica, incluyendo el desarrollo de
clientes y el desempeno operativo. “Como
vicepresidente de desarrollo e implemen-
tacién de productos de transporte aéreo
globales, con sede en Bonn, Alemania,
Jannie Davel desempefid un papel funda-
mental en el desarrollo del concepto vy la
estrategia del Centro de Competencias de
transporte aéreo, y establecié un centro de
mitigacion de la exposicion de los clientes
para minimizar el riesgo financiero”, co-
mentd Mathieu Floreani, director ejecutivo
de DHL Global Forwarding, Américas. e

El SIL 2014

refuerza su programa de
actividades dirigidas
al networking

Para la edicion 16 del Salon Internacional de la Lo-
gistica y de la Manutencion (SIL) se dieron a conocer
las actividades de networking que se realizaran en la
feria, del 3 al 4 de junio, en la ciudad de Barcelona.
En este sentido, el martes 3 y el miércoles 4 de junio
se celebrarén los Speed Dating y Networking Lunch
del Circulo Logistico, donde se estableceran agendas
de contacto entre las empresas participantes con los
principales directores de logistica de destacadas em-
presas alimentarias, farmacéuticas, gran consumo,
automocion, textil, quimico, etc. SIL cuenta con la
participacion de mas de 700 directores de logistica
que asisten en blsqueda de productos, servicios y
soluciones logisticas. e
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Logistica y Almacenamiento

e

ColL=stibas SA.

Gestidnintegralde Estibas

En COLESTIBAS S.A. ofrecemos soluciones a las necesidades de
estibas por medio del alquiler, venta, reparacién y administracién
de las mismas. Trabajamos enfocados en la calidad de nuestros

procesos y servicios, generando valor e informacién fiable para
nuestros clientes, proveedores, empleados, socios y comunidad

#| de estibas que requiera por el tiempo que

necesite.
Estibas intercambiables de madera elaboradas
bajo normas técnicas.

en general.
Productos Descripcién Beneficios
Alquiler Suministramos de forma inmediata la cantidad | - Solucion eficiente en picos de

almacenamiento.

« Mejor aprovechamiento de las areas de
almacenamiento.

« Conservacion del medio ambiente.

Estibas de madera.
Estibas plasticas.

« Disponibilidad inmediata.
- Calidad garantizada.
- Diferentes especificaciones seguin su uso.

Contamos con la infraestructura adecuada para
realizar mantenimiento in situ de su parque de
estibas, con el mejor criterio y calidad.

« Utilizacion del 100% del parque de estibas.

« Disminucion de costos en compra de estibas
nuevas.

« Disminucion en riesgos de seguridad
industrial.

+ 0% de cementerios de desecho.

« Mejor presentacién de su planta fisica.

Control y seguimiento de sus inventarios
de estibas en circuitos cerrados, mediante
tecnologia informatica.

» Manejo y control eficiente de sus inventarios
de estibas en tiempo real.

- Trazabilidad a través de los distintos nodos de
su operacion.

Datos de contacto:

Awv. Cl. 6 No. 42-38 - Bogota, D.C.
Teléfonos: 268 11 53 - 268 62 49
E-mail: ventas@colestibas.com

www.colestibas.com

Sucursales:

Cali: (2) 669 04 79 - colestibas@emcali.net.co
Medellin: (4) 376 84 02 - colestibas@une.net.co

Barranquilla: (5) 377 78 18 - barranquilla@colestibas.com

Linea Unica Nacional: 01 8000 113 322

Mas informacion en www.revistadelogistica.com
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Operador Logistico

Somos la unidad de transporte nacional y urbano del Grupo

suppLa Logistico Suppla, especializada en soluciones de carga para

abastecimiento y ultima milla.

TRANSPORTE
Productos Descripcion Beneficios
Ingenieria en Transporte Ponemos a su disposicién nuestro servicio Soluciones logisticas de distribucion y

de ingenieria en transporte para clientes abastecimiento a la medida del cliente.
corporativos; un grupo de ingenieros a su
disposicion para desarrollar simulaciones de

‘ ; é distribucion para el éxito de sus proyectos.

AN

Entregas Online Entregas domiciliarias para compras realizadas | Distribuimos sus ventas online con cubrimiento
por los consumidores de nuestros clientes a nacional, atendiendo las necesidades del
través de Internet. cliente final.

Entregas domiciliarias por consolidacién con Optimizacién de carga generando economias
cubrimiento nacional. de escala para beneficios mutuos.
Entregas Express Servicio de transporte aéreo para despachos Entregas el mismo dia o en 24 horas.

sensibles al tiempo.

Entregas Domiciliarias Servicio de transporte para entregas Cubrimiento nacional, atendiendo las
domiciliarias con origen desde el productor o necesidades del cliente final.

desde grandes superficies hasta el consumidor
del producto.

r 129

Transporte de abastecimiento a tiendas o Eficiencia y experiencia para el manejo de las
puntos de venta. mercancias.
Cadena de Frio Servicio de transporte de unidades Especialidad en el sector farmacéuticoy de
autocontenidas térmicamente a destinos diagnostica.
nacionales.
\ 7

Datos de contacto:

Logos Certificaciones:
Carrera 60 No. 15-21
Zona Industrial de Puente Aranda

Tel. (1) 743 34 13 BUREAU VERITAS

_F e . Certification
. 1SO 28000:2007
info@suppla.com o0

CODIGO: C2012-01-0018 BUSINESS ALLIA

E For SECURE COMMERCE

www.suppla.com Mas informacién en www.revistadelogistica.com
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Outsourcing de Logistica

Para la organizacion REDETRANS es un privilegio ser su socio
estratégico en soluciones logisticas, nuestra experiencia de mas

ST de 20 afos en el mercado aplicando los mds altos estandares

® . . .
Redetrans de calidad, caracterizan nuestros procesos. Esto nos permite
Q"  Cadena Logistica y Mensajeria garantizar un servicio confiable, agil y seguro para satisfacer sus

necesidades logisticas, lo cual se traduce en entregas oportunas,
trazabilidad y control total de sus envios.

Productos Descripcion

Redecarga Servicio dedicado al transporte de mercancias, cajas o paquetes de 6 a 350 kilogramos por unidad

de empaque, con aristas maximas de 4m x 2m x 2m.

Mensajeria Internacional Este servicio se presta a través del operador internacional TNT, con cobertura en mas de 200
paises, para envio de documentos y mercancias hasta 50 kilos.

Mensajeria

Red Diario Servicio de sobres y paquetes hasta 20 kilogramos por unidad de empaque, para ser entregados el

mismo dia segun cobertura.
-— L
S Rt g
+
i

)

Red Cargo Paquetes o cajas de 6 a 50 kilos de peso por unidad de empaque, con tiempos de entrega de 24

horas seguin cobertura. Este servicio en su totalidad se presta via aérea.
.126 | Red

Radicacion Factura Servicio dirigido a la entrega de facturas o documentos que requieran retornar copia o documento
firmado y sellado por el destinatario como acuse de recibo, y con peso inferior a un kilogramo

Radicacion

Mensajeria Expresa Servicio de envio de sobres, documentos y paquetes de 1 a 5 kilogramos por unidad de empaque,
con cubrimiento Urbano, Regional, Nacional y Trayectos Especiales.

Mensajeria

Datos de contacto:

Tr. 6 No. 13-05
Barrio Centro Planadas Mosquera
PBX (1) 578 19 19

www.redetrans.net Mas informacion en www.revistadelogistica.com
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Deprisa es la unidad de negocios de Avianca comprometida
con las necesidades logisticas (particulares y comerciales) de

envio y recepciéon de mercaderias y documentos. Contamos
con un exclusivo modelo de transporte combinado que integra
la operacién de paqueteo aéreo y terrestre, para prestar a los

clientes un servicio eficiente e integral.

Productos

Descripcion

Beneficios

Flota Aérea

Contamos con la flota aérea nacional mas
grande del pais, con el mayor nimero de vuelos
diarios nacionales e internacionales y todo el
respaldo de Avianca.

» Contamos con 143 aeronaves de la mas alta
tecnologia

Somos la Unica compaiia en Colombia que

opera la mayor cantidad de sus servicios via
aérea, garantizando la entrega oportuna

Flota Terrestre

Una 4agil flota terrestre que se encarga de
entregar los envios a tiempo a su lugar de
destino.

Contamos con 165 camiones a nivel nacional
para la recoleccién y distribuciéon de sus envios
intermunicipales, urbanos e internacionales,
con capacidad entre 1y 5 toneladas

370 mensajeros especializados motorizados a
nivel nacional que garantizan mayor rapidez
en la recoleccidn y distribucion de sus envios
Flota terrestre con la mas alta tecnologia, que
presenta niveles minimos de emision de CO2

Productos Premium

NEDDIC

— 4 A 24

= Hoy

Para envios de mercaderias, ofrecemos la
solucién de Productos Premium: antes de 24
horas. Deprisa se compromete con sus clientes
a entregar sus envios en una hora especifica,
menor a 24 horas, con varios productos.

Portafolio mas alto de Productos Premium
en el mercado. Garantizamos la entrega de
sus envios en un solo dia a mas destinos que
cualquier otro operador

Ofrecemos garantia segun politicas del
producto

Nuevo Deprisa Mercancias

NEDDIC

- = _‘-vtﬁ

Es nuestro servicio de transporte de paquetes
y mercancias en altos volimenes, con alta
frecuencia de despacho de piezas hasta de 100 kg.

Cubrimos 694 destinos para garantizarle que
sus envios lleguen a casi todo el pais
Tiempos de entrega acorde con los de la
industria, entre 1y 3 dias habiles
Ofrecemos un servicio de entrega puerta

a puerta en direcciones comerciales y
residenciales. Servicio habilitado para
almacenes de cadena

Movilizamos piezas hasta de 100 kg. con un
minimo de 20 piezas por recogida
Contamos con el mejor médulo cliente para
imposicién de envios en linea, Conecta2

Internacional

Envios internacionales: contamos con un aliado
internacional lider en el mundo, UPS, y nos
enfocamos en ofrecer un servicio de courier
integral desde Colombia a cualquiera de los 5
continentes.

Llegamos a mas de 220 paises

Tiempos de entrega entre 1y 3 dias para
documentos y de 3 a 5 dias para mercaderias
Diferentes niveles de servicio segun la necesidad
del cliente, entregas a horas determinadas
Importaciones con los tiempos mas
competitivos del mercado y las tarifas mas
econdmicas desde Asia

- Garantia segun politicas del producto

Datos de contacto:

Avenida Calle 26 No. 59-15
Teléfono: 423 70 00 en Bogota
01 8000 519 393

www.deprisa.com

deprisa.com

€3 deprisa

Avianca\_

Mas informacion en www.revistadelogistica.com
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Servicios Financieros

Leasing

Bancolombia®™

Compania de Financiamiento

—

El Leasing Financiero y el Arrendamiento Operativo facilitan

la adquisicion de activos fijos para la industria, teniendo asi un
impacto positivo en la productividad, crecimiento econémico e
inversion en el largo plazo. De acuerdo a sus necesidades o las de

su empresa, podra elegir entre los siguientes productos:

Productos

Descripcion

Beneficios

Leasing
Financiero

El Leasing Financiero es una muy buena
alternativa para financiar los activos fijos
productivos que usted o su empresa necesita.
Mediante un contrato de arrendamiento
financiero, Leasing Bancolombia le entrega los
activos para su uso, a cambio del pago de un
canon periédico durante un plazo establecido.
Al finalizar el contrato usted o su empresa
tienen derecho a adquirir el(los) activo(s) por
un porcentaje pactado desde el inicio de la
operacion, denominado opcidn de compra.

« Financiacion de diferentes tipos de activos
fijos muebles e inmuebles.

« Posibilidad de realizar desembolsos de
anticipos al proveedor en la etapa de
fabricacién, construccién o importacion de
los activos.

« Financiacion para los activos que usted o
su empresa necesita adquirir en el exterior.
Leasing Bancolombia se encarga de los
trdmites de importaciéon y nacionalizacion.

« No utiliza los recursos o lineas de créditos
destinados a capital de trabajo, para la
inversién en activos fijos, garantizando
liquidez y planeando su flujo de caja.

« Acceso a las polizas colectivas para asegurar
los activos financiados.

« Seguridad en la destinacidn de sus recursos,
dado que la figura de leasing intermedia
bienes muebles o inmuebles, y no dinero.

« Posibilidad de acceder a las lineas de fomento
Bancoldex, Findeter y Finagro, cuando se
cumplan las politicas aplicables.

« Posibilidad de acceder a beneficios adicionales
en la adquisicion de sus activos con
proveedores con los que tenemos alianzas
estratégicas.

Arrendamiento
Operativo

El Arrendamiento Operativo es una excelente
alternativa que le proporcionamos a su
empresa, para que disponga de los activos
generadores de renta que necesita.

A través del Arrendamiento Operativo, Leasing
Bancolombia como compaiia arrendadora, le
entrega la tenencia de un bien para su uso por
un plazo establecido, a cambio de un canon de
arrendamiento.

Una vez finaliza la operacion de Arrendamiento,
su empresa tiene las siguientes opciones:
rearrendar el activo, comprar el activo por valor
comercial o restituir el activo.

« Canon 100% deducible del impuesto de renta.

+No se incrementa el patrimonio de la empresa.

- Se mejoran los indicadores financieros de la
empresa (ROE, ROA, EVA).

- La empresa podrd invertir sus recursos en los
activos o actividades que generan mayor
valor.

- Le permite al cliente reducir los riesgos de
obsolescencia tecnolégica.

+ No compromete recursos para inversion,
capital de trabajo ni liquidez en la adquisicién
de los activos.

« Flujo de caja menos exigente.

« A través de la figura del Rentback la empresa
libera capital y vuelve a tener nuevamente
beneficios tributarios.

« Reduce el costo total de operacién de los
activos.

Datos de contacto:

Centro de atenciodn al cliente
Leasing Bancolombia: 01 8000 515 556

www.leasingbancolombia.com

Los productos de Leasing Financiero y Arrendamiento
Operativo son ofrecidos por Leasing Bancolombia S.A.
Compaiiia de Financiamiento.

El producto de Leasing Financiero es ofrecido también
por la Red Bancolombia limitandose Unica y
exclusivamente al correcto cumplimiento de las
instrucciones, debidamente impartidas por Leasing
Bancolombia, para la prestacion del servicio de la red.

Mas informaciéon en www.revistadelogistica.com
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Cadena Logistica y Mensajeria

Mensajeria>]
expresa

Servicio de envio de sobres,
documentos y paquetes de 1 a 5
kilogramos por unidad de empaque,
con cubrimiento Urbano, Regional,
Nacional y Trayectos Especiales.

RadlcaclonQ
factura
Servicio dirigido a la entrega de facturas
o0 documentos que requieran retornar
copia o documento firmado y sellado por

el destinatario como acuse de recibo,
y.con peso inferior a un kilogramo.

carga
Servicio dedicado al transporte de
mercancias, cajas o paquetes de 6 a

350 kilogramos por unidad de empaque,
con aristas maximas de 4m x 2m x 2m.

Bedirgo

Paquetes o cajas de 6 a 50 kilos de
peso por unidad de empaque, con
tiempos de entrega de 24 horas segun
cobertura. Este servicio en su totalidad
se presta via aérea.

Mensajeria~9/
internacional

Este servicio se presta a traves del
operador internacional TNT con
cobertura en mas de 200 paises, para
envio de documentos y

mercancias hasta 50 kilos.

Rediiaric

Servicio de sobres y paquetes hasta
20 kilogramos por unidad de empaque,
para ser entregados el mismo dia
segun cobertura.

Direccion Nacional
Transversal 6 No. 13 - 05 PBX (1) 578 19 19
Barrio Centro Planadas Mosquera
Cundinamarca

www.redetrans.net
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BI\EIIEIEI{\II%AGEENDE En la nueva Deprisa su confianza pesa mucho,

O PEQUENO por eso movemos todo para que sus envios lleguen
cuando usted lo necesita.

ATIEMPO

deprisa.com Edeprisa AVianca \‘



