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Balances y perspectivas

Pég.4

logisticas

pesar de las problematicas de orden
A publico que generaron los diferen-

tes paros, como el agrario y el edu-
cativo, junto con los malestares causados
por la reforma pensional y la reforma a la
salud, y el flojo arranque que tuvo la eco-
nomia nacional a comienzo de afo, pode-
mos decir que el 2013 fue positivo para
el pafs. Algunos hechos que lo sustentan
son el crecimiento del 5,1%, cifra superior
a la mostrada por sus socios de la Alianza
del Pacifico, y la firma de TLC con la Unién
Europea, Israel y Corea del Sur.

Fueron varios los avances que tuvo el
pais durante el afo anterior. En materia de
logistica e infraestructura, se concluyé la
remodelacion del Aeropuerto El Dorado
y se modernizaron varios aeropuertos re-
gionales. Las mejoras se centraron princi-
palmente en el &rea de trasporte de carga,
para dinamizar el movimiento de mercan-
cia por este medio. También se adelantd
en la multimodalidad por el Rio Magdale-
na, pues carreteras y vias férreas entraron
a reforzar esta importante arteria del pafs.

Un punto aparte merece la Ley de In-
fraestructura, legislacion que hace viable
temas ambientales y de compra de tierras,
asi como la posibilidad de que las comuni-
dades prioricen sus proyectos. Esto cons-
tituye un avance en la descentralizacion
de las obras de infraestructura, con lo que
se espera dar un impulso al progreso de
aquellas regiones que por décadas han su-
frido el olvido gubernamental.

Estos aspectos mencionados hacen pen-
sar, contrario a lo que se presupuestaba,
que el 2014 puede ser otro gran afio para
Colombia en materia de progreso econémi-
co. Ademas, organismos como la CEPAL y el
Fondo Monetario proyectan un incremento
del PIB entre 4,2 y 4,5%, y el Gobierno dice
que podria llegar hasta el 5%.

El presupuesto para el afio 2014 es de
203 billones de pesos, de los cuales cerca
de 40 billones corresponden a la inversion
en infraestructura, en especial para las vias
de cuarta generacién; esto hace pensar que
el sector de la construccion seguiré jalonan-
do fuertemente la economia. También se
espera que las exportaciones colombianas
lleguen a los 63.000 millones de ddlares,
cifra que seria histérica para la economia
nacional, y la cual se lograria segun datos
del Ministerio de Comercio, Industria y Tu-
rismo, gracias a la entrada en vigencia de
los diferentes TLC firmados el afo anterior.

Para terminar, los dejo con esta cifra:
en Colombia, entre los aflos 2002 y 2010,
se invirtieron 52.400 millones de pesos en
nueve proyectos; en 2013 se ejecutaron
114 proyectos, con un costo de inversion
de 320.000 millones de pesos.

DANIEL FERNANDO POLANIA
Comunicador Social y Magister en Historia
Editor Revista de Logistica
daniel.polania@legis.com.co
Danielpolania.wordpress.com
y@danielfpolania
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Aunque las TIC en Colombia se consolidan como motor de crecimiento
~—tl economico, al igual que en otros paises, hace falta mucho en materia
s g

de infraestructura. Este aspecto es clave para multiplicar la cantidad y
calidad de servicios del sector.
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parte de los sectores de vivienda
Pég-8 A e infraestructura de transporte,
el de las Tecnologias de la In-
formacién y las Comunicaciones (TIC) es

uno de los que mayor impulso le inyecta-
rad a la economia colombiana durante los

proximos anos.

Segun un estudio realizado por Fede-
sarrollo y la Camara Colombiana de In-
formatica y Telecomunicaciones (CCIT)*,
durante la Ultima década el pafs crecié
aproximadamente un 10%, algo que no
ha sucedido con otros sectores.

Asimismo se han registrado grandes
avances en materia de acceso y penetra-
cion de tecnologia, los cuales se explican
por “la conjuncién de un sector privado
dindmico con un sano apetito inversio-
nista y el acompafamiento de un sector
publico que garantiza su desarrollo”, se
afirma en el estudio.

Segun cifras de Fedesarrollo, por
cada peso de valor agregado generado
en el sector de las telecomunicaciones,

la economia genera 2,8 pesos adicio-
nales. Por eso, ya se habla del sector
TIC como “la nueva locomotora de la
economia colombiana”. Cifras aporta-
das por la CCIT indican que los ingresos
provenientes del sector representaron el
6% del PIB nacional. Ademas, “el creci-
miento anual promedio del sector como
un todo ha sido del orden de 9,9% no-
minal durante la ultima década, pasan-
do de 14 billones de pesos en el afo
2002 a 36 billones en 2012 (5,4% del
PIB nominal)”, segun el estudio.

En cuanto a ingresos por segmentos,
en 2012 los de telecomunicaciones as-
cendieron a 25 billones de pesos, mien-

Por cada peso de valor agregado
generado en el sector de las
telecomunicaciones, la economia genera
2,8 pesos adicionales. Fedesarrollo

tras que los del sector de Tl (Tecnologias
de la Informacion), a $ 11 billones.

Esta ganancia de participacion en
el mercado que han logrado sectores
como telecomunicaciones y tecnolo-
gias de la informacion, refleja el enor-
me potencial del sector TIC y su creci-
miento sostenido.

Pero la dindmica del sector no solo ha
impactado en el desarrollo econdmico
del pais, seguin la cartera de las TIC, en
2013 el pais tuvo avances significativos
en temas de infraestructura, aplicacio-
nes, Servicios y usuarios.

Segun el MinTIC, 2013 fue un afo
histoérico para la consolidacion de las TIC
en el pais. Dentro de los logros mas sig-
nificativos dados a conocer por esta car-
tera se destaca la adjudicacion de dos




licitaciones por 1 billén de pesos que permitiran la cobertura
total de Internet, asi como la ampliacion del plan de fibra 6ptica,
que en 2013 permitié conectar a 777 municipios.

De acuerdo con cifras del Ministerio**, durante 2013 hubo
un acelerado crecimiento en las conexiones a Internet de banda
ancha. Durante los Ultimos tres afios, el numero de estas co-
nexiones se cuadruplico al pasar de 2,2 millones a mas de 7,6
millones. Como se sabe, la meta del Gobierno es llegar a 8,8
millones de conexiones antes de finalizar el cuatrienio, y como

van las cosas esta meta seguramente sera rebasada.
En cuanto a infraestructura, vale la pena mencionar que el

ano pasado el pafs ingresd a una nueva era de telecomunica-
ciones con la adjudicacion de la tecnologia de cuarta genera-
cion (4G o LTE), que permite la transmision de datos y voz a
una velocidad 10 veces mayor. En otras palabras, banda ancha
inalambrica.

Con el despliegue de redes 4G se espera la masificacion del
servicio en todo el territorio colombiano por parte del sector
privado, bajo la regulacion del Gobierno.

El espectro para ofrecer servicios de 4G en el pais se adju-
dicé mediante una subasta, con la cual el Gobierno recaudé
770 mil millones de pesos. Seis operadores fueron habilitados
para ofrecer servicios 4G en el pais: Claro, Movistar, DirecTV,
Avantel, ETB y Tigo.

Por otro lado, se inici¢ la construccion de cuatro cables sub-
marinos para conectividad internacional, los cuales se suman a los
cinco ya existentes. También comenzaron a operar los kioscos Vive
Digital. Seguin MinTIC, actualmente estan funcionando 1.144 y
estan en proceso de instalacion 6.477, ademas se instalaron diez

(')Osesonos
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Pé9-10 puntos Vivelab: centros comunitarios

donde las personas de bajos recursos se
capacitan y usan Internet.

Como si fuera poco, antes de que
finalizara el afio, el Ministerio adjudico
la licitacion de la red de alta velocidad
que llevara Internet a municipios y corre-
gimientos de la Amazonia, Orinoquia y
Pacifico (Choco). El proyecto tendra una
inversion de $ 373.992.683.355 millo-
nes, durante diez afios, y tras su puesta
en funcionamiento en 2015, Colombia
sera el primer pais de Latinoamérica con
cobertura de Internet de alta velocidad
en todos los municipios.

En materia de bienes y servicios, el
Gobierno entregd mas de 21 mil tabletas
y cerca de 240 mil computadores portati-
les y de escritorio en escuelas publicas de
diferentes regiones del pais.

En materia de television, MinTIC hizo

alianzas con las casas productoras de te-
levision mas grandes del mundo, como
Discovery, Plaza Sésamo, Disney y FOX;
esto con el fin de mejorar los conteni-
dos audiovisuales de la television publi-
ca colombiana. Segun cifras del Gobier-
no, durante 2013 se invirtieron mas de
$ 7.500 millones en coproducciones
para la television publica.

También hubo grandes avances en el
fortalecimiento de la industria Tl a través
de planes de capacitacion y financiacion
a emprendimientos digitales. Cifras del
Gobierno sefialan que en la actualidad
4.709 personas estudian carreras Tl de
forma gratuita; 9.000 se estan certifican-
do en plataformas de desarrollo web y
movil, 3.400 en desarrollo de apps y 278
en calidad. Asimismo y a través del pro-
grama Apps.co, se ha brindado apoyo a
35.000 colombianos para la creacion de
nuevos negocios TIC.

NO TODO ES COLOR DE ROSAS
Sibien durante los Ultimos afios el pais

viene avanzado de manera significativa

en algunos aspectos, aun falta mucho

El Plan Vive Digital ****

Mediante este plan el Gobierno
busca impulsar la masifica-

cion del uso de Internet, de la
apropiacion de tecnologia, de

la creacion de empleos TIC di-
rectos e indirectos, con el fin de
reducir el desempleo, la pobreza
y aumentar la competitividad
del pafs.

El Gobierno se fijo las siguientes
metas concretas para 2014:

e Triplicar el nimero de muni-
cipios conectados a la red de
fibra Gptica nacional.

e Conectar a Internet al 50% de
las mipymes y al 50% de los
hogares.

e Multiplicar por cuatro el
nimero de conexiones a
Internet. La meta es alcanzar
los 8,8 millones de conexio-
nes a Internet en 2014.
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en cuanto a desarrollo de infraestruc-
tura, asi como el uso y apropiacion de
tecnologia por parte de las pequenas y
medianas empresas.

El Network Readiness Index (NRI),
uno de los indicadores que mejor sin-
tetiza el estado del sector TIC en cada
pais, muestra que Colombia aun se en-
cuentra rezagada en comparacion con
los paises de la Organizacién para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémi-
cos por su sigla en inglés OECD. Si bien
el pafs ha mejorado en este indice, esto
es basicamente por los avances y uso
que ha tenido el sistema de Gobierno
en Linea desde 2008, y no tanto por las
empresas o los ciudadanos.

Cuando se compara el desempefio
del sector TIC en Colombia con el de
sus pares alrededor del mundo los re-
sultados dejan de ser espectaculares.
En el NRI el pais ocupa el puesto 58
en el escalafon mundial de 120 paises,
seis puestos por encima del puesto 52
en el ano 2006.

De ahi el desafio que se planted el
Gobierno con el plan Vive Digital, para

lograr la masificacion de Internet y el de-
sarrollo del ecosistema digital nacional. El

programa tiene como referentes a paises  siguientes barreras asociadas a la masifi- T

como Corea del Sur, Japén, Hong Kongy  cacién de Internet en el pais:

los paises nordicos, que ya tuvieron éxito e  Elevados costos y complejidades para ¢Que son los Vivelab?

en el disefio e implementacion de planes desarrollar infraestructura, como la .
>enoeimp plane , , ' Son centras de entrenamiento,

de masificacion de Internet. En estos pai- geografia del pafs.

emprendimiento y conocimiento
alos cuales acceden personas
con destrezas en el desarrollo
de software, aplicaciones y
contenidos digitales.

ses los niveles de penetracion son mucho e Recursos publicos limitados para la
mayores que el promedio mundial. inversion en infraestructura.
¢ Insuficiencia en el poder adquisitivo
BARRERAS PARA LA MASIFICACION de los ciudadanos.
La Comision de Regulacion de Co- e La falta de percepcion de necesidad
municaciones (CRC) identifico*** las de Internet de los ciudadanos y las Estos laboratorios cuentan con
herramientas especializadas

para la creacion de animacion
3D, 2D, videojuegos, aplicativos
para moviles y aplicaciones

Son puntos de acceso comunitario a Internet, con los cuales se busca para las mipymes colombianas.
fomentar el uso de las TIC en las zonas rurales y apartadas del pafs. A En total seran 17 laboratorios
través de mejores equipos, mayor velocidad de conexion v talleres inno- donde se capacitaran a cerca

vadores se pretende lograr la inclusion digital de todos los ciudadanos. de 15.000 personas.
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microempresas, es decir, la falta de

apropiacion de las TIC.

En todo caso, el sector de las TIC
en Colombia si ha demostrado impor-
tantes avances en materia de cobertu-
ra, acceso y difusion, respaldado por
el musculo financiero del sector priva-
do, bajo el liderazgo de iniciativas gu-
bernamentales que apuntan a acercar
la tecnologia a un mayor ndmero de
colombianos y asi disminuir la brecha
digital y contribuir con la reduccion de
la pobreza.

Por algo el ministro de las TIC, Die-
go Molano Vega, viene asegurando
gue “el pais vive una verdadera revo-

lucion dlglta' que aportara mU|t|p|eS * CCIT y Fedesarrollo. “El sector TIC: la nueva locomotora de la economia colombiana”. Junio 2013.
oportunidades a los colombianos en **  Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones. Boletin trimestral de las TIC. Cifras del tercer
. " trimestre de 2013. Diciembre de 2013.
espeC|a| a los mas pobres para amp||ar ***  Comision de Regulacién de Comunicaciones. “Andlisis del sector TIC en Colombia: Evolucion y Desafios”. Diciem-
. . bre de 2010.
sus horizontes y generar riqueza”. /= **** Ministerio de Tecnologfas de la Informacién y las Comunicaciones. Plan Vive Digital. Febrero de 2011.

L_ &M 100f
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v SU nueva

cnerucliaca

nstituciona

Nunca

antes la
capital habia
pasado por
un escenario
tan complejo
y polémico
en cuanto a
administracion
publica se
trata. Mas
alla de la
resolucion
que pueda
tener la actual
conyuntura,
los impactos
en gention
para varios
sectores son
innegables.

Por: Redaccion Revista Logistica
. 4 @Revistalogistic

ace un ano, Revista Logistica
H realizé un especial sobre los he-

chos que envolvieron el nuevo
modelo de recoleccién de basuras pro-
puesto por el alcalde Gustavo Petro, alli
se tratd sobre la complejidad logistica
que implicaba la entrada de un nuevo
operador y las falencias en la inclusion
de la poblacién recicladora en el nuevo
esquema.

Hoy, mas de un afio después, la
capital vive una fuerte conmocién por
causa de la decision tomada por la Sala
Disciplinaria designada por el procura-
dor Alejandro Ordofiez, que determiné
la destitucion e inhabilidad por 15 afios
del dirigente capitalino, por la respon-
sabilidad administrativa derivada de
lo sucedido los dias 18, 19y 20 de di-
ciembre del 2012.

Tanto la decision tomada por el Pro-
curador, aunque suspendida por el Tri-
bunal Administrativo de Cundinamar-
ca, como la revocatoria del mandato,
dos escenarios en los que el gobernante
capitalino podria verse obligado a dejar
su cargo, han generado varias pregun-
tas relacionadas con el futuro econé-
mico y politico de Bogotad: ;qué va
pasar con el actual Plan de Desarrollo?



;Sequira funcionando el operador publico? ;Cuél sera la suer-
te del Plan de Ordenamiento Territorial (POT)?; Cambiara el
rumbo de la ejecuciéon del presupuesto para 2014, tasado en
mas de $14 billones? Estas dudas no son de poca monta para
una capital de casi 8 millones de habitantes y una participacion
del 26% en el PIB de Colombia, seguin las ultimas cifras entre-
gadas por el DANE.

¢+ QUE PASO EN DICIEMBRE DEL 20127

El mayor recuerdo que tienen los bogotanos sobre el cambio
en el esquema de recoleccion de residuos, son las imagenes que
registraron los principales medios de comunicacion, en donde se
evidencio que entrar a manejar la totalidad del servicio de aseo
con tan solo dos operadores, era insuficiente.

Vale recordar que la principal razén por la que no se habia
podido abrir la licitaciéon para adjudicar del sistema de recolec-
cion de residuos solidos, eran las sentencias de la Corte Consti-
tucional, las cuales obligaban a la Administracion Distrital incluir
en el nuevo esquema de basuras a la poblacion recicladora,y la
aprobacion de las 12 areas de servicio exclusivo por parte de la
Comision de Regulaciéon de Agua Potable y Saneamiento Basico
(CRA), pues esta era una de las condiciones para poder empezar
el proceso de licitacion.

Una de las principales dificultades que enfrentd la Administra-
cion Distrital durante esos dias, fue la imposibilidad de contar con
los vehiculos adecuados para la recoleccion. Se esperaba que los
operadores privados (Ciudad Limpia, Aseo Capital, LIME y ATE-
SA) regresaran la flota tan pronto terminaran los contratos, pues
asi estaba dispuesto en la licitaciéon de hace 11 afios, pero estos
han interpuesto argumentos juridicos que hasta el dia de hoy han
dilatado tal entrega. A pesar del alquiler de volquetas, el nuevo
operador no pudo, segun la Sala Disciplinaria, “contener la emer-
gencia sanitaria registrada por varias entidades”.

Occiequipo

Especialista en Financiaciéon de Equipos Productivos

LINEA DE ATENCION ESPECIALIZADA; 01 8000 514 652 O EN
BOGOTA 307 70 27 MARCAR OPCION 3 Y LUEGO OPCION 2
WWwWWw.occiequipo.com.co

Grupo

AVAL

Banco de Occidente




B L0GISTICA

www.revistadelogistica.com

La Procuraduria
comenzo los
procesos contra el
Alcalde debido a las
quejas interpuestas
por varias entidades
distritales que
advirtieron, de
manera previa y
con posterioridad

a los hechos,

sobre algunas
irregularidades.
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Finalmente, en vista del inminente
problema de acumulacién de residuos
para los dias 24 y 25 de diciembre, en
donde la ciudad pasa de producir 6.000
toneladas diarias de basuras a 9.000
toneladas, al Alcalde no le quedé otra
alternativa que volver a contratar a los
operadores privados.

LO QUE LA PROCURADURIA
SENTENCIO Y RATIFICO

La Procuraduria comenzé los proce-
sos contra el Alcalde debido a las quejas
interpuestas por varias entidades distri-
tales que advirtieron, de manera previa
y con posterioridad a los hechos, sobre
algunas irregularidades. Entre ellas esta
la Personerfa de Bogotd; el Defensor del
Pueblo; el representante a la Cémara,
Miguel Gomez, lider de la revocatoria
del mandato; varios concejales, veedu-
rias distritales y otros sectores.

Segun el documento expedido por
la Sala Disciplinaria, son tres las razo-
nes que originaron la destitucion de
Gustavo Petro:

Por haber tomado la decisiéon de
1 gue empresas del Distrito de Bogota

asumieran la prestacion del servicio

publico de aseo, sin que contaran
con la mas minima experiencia y ca-
pacidad requerida.

Por la expedicion del Decreto 564
del 10 de diciembre de 2012, que
viol6 el principio constitucional de
libertad de empresa, al impedir que
otras empresas, distintas a las enti-
dades del Distrito de Bogota, presta-
ran el servicio publico de aseo en la
ciudad capital.

Por la expedicion del Decreto 570 del
14 de diciembre de 2012, mediante
el cual autorizd el uso de vehiculos
tipo volquetas. Segun la Procuradu-
rfa, en dicha autorizacion se violaron
disposiciones constitucionales y lega-
les referentes a la protecciéon del me-
dio ambiente.

Aungue la defensa del Alcalde Ma-
yor argumenté que actué bajo las dis-
posiciones dadas por la Corte Constitu-
cional, que exigfa la participacion de los
recicladores en el modelo de aseo, para
la Sala Disciplinaria: “Lo dispuesto por la
Corte no condiciond un nuevo modelo
de aseo, ni mucho menos que ese mo-
delo estuviera por fuera de la ley. No era
indispensable que para cumplir con 6r-
denes de la Corte se asignara el servicio
de aseo a empresas del Distrito y menos
cuando eran incapaces de asumirlo”.

Otro de los elementos sobre el que se
apoyaron varios argumentos de la Sala
Disciplinaria fue el documento elaborado
por Julio César Pulido, funcionario de la
Secretarfa Distrital de Ambiente, en don-
de se determiné que gran parte de los
hechos sucedidos los dias 18, 19y 20 de
diciembre de 2012, habia obedecido a las
fallas logisticas del nuevo operador publi-
co, en clara correspondencia con la falta
de vehiculos compactadores. Este informe
establecié que durante la recolecciéon de
los residuos domiciliarios, 3.000 toneladas
dejaron de recogerse el dia 18 de diciem-
bre de 2012, por causa de las “dificulta-
des logisticas de Aguas Bogota” al utilizar
volquetas, ya que este automotor “reco-
gia 2,7 toneladas de residuos, frente a las
10 toneladas que en promedio recogia un
vehiculo compactador”.
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Este informe
establecio

que durante la
recoleccion de
los residuos
domiciliarios,
3.000 toneladas
dejaron de
recogerse el dia
18 de diciembre
de 2012.

018

LO QUE LA ADMINISTRACION
DEFIENDE

Seguin la defensa de Petro, el nuevo
modelo era necesario y beneficioso para
la ciudad, por:

e Lainclusion de los recicladores.La
Administracion Distrital consiguié el
pago mensual por el peso total del
material recopilado, lo que lideres
recicladores vieron como un avance
y aceptaron.

e Los sobrecostos por parte de los
operadores privados. La defensa
argumentd que “la Contraloria Ge-
neral de la Republica logré evidenciar
la captacion exorbitante e irregular de
dineros de los usuarios pagados a tra-
vés de las tarifas contractuales fijadas
por la UAESP. Anadié que ese célculo
era de cerca de 500.000 millones pa-
gados en exceso”.

e La fortaleza demostrada por el
operador publico. Segun la de-
fensa, el crecimiento de los Ultimos
seis meses de la operacién por par-
te de Aguas de Bogota, llegando
hasta el 50% de la ciudad, son una
muestra de la capacidad econdmi-
ca y la experiencia operativa de la
EAAB, contrario a lo expuesto en el
pliego de cargos.

Frente a los cargos relacionados con
la falta de libre competencia, se argu-

menté que el Decreto 564 de 2012 no
buscaba eliminar la libre competencia
ni mucho menos imponer un monopo-
lio publico, por el contrario, se orien-
taba hacia una participacion amplia de
los privados en el servicio, pero con un
caracter democratico, pues se daba es-
pecial énfasis no a grandes empresas
privadas, sino a los recicladores.

El incumplimiento irregular de la
clausula de reversion de la flota vehi-
cular es uno de los aspectos que ma-
yor controversia ha generado. Actual-
mente, la Contraloria investiga por
qué razoén los camiones compactado-
res no han sido regresados al Distrito,
tal como lo establece la ley de contra-
tacion.

Finalmente,
sostuvo que los operadores privados
dejaron de recoger miles de toneladas
de basura desde el dia 13 de diciem-
bre de 2012, como estaba plenamente
demostrado por los registros de entra-
da y pesaje en el relleno sanitario de
Dofa Juana.Este hecho elevé la canti-
dad de residuos a recoger de manera
exorbitante.

la defensa también

LA INSEGURIDAD ADMINISTRATIVA

El conocido “choque de trenes”
entre la Procuraduria y el Tribunal Ad-
ministrativo de Cundinamarca, sumado
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a la herencia dejada por el llamado
“Carrusel de la contratacién”, conoci-
do como el mayor escandalo de corrup-
cion por el que haya pasado la ciudad
y del que aun hoy no se siente haber
salido del todo, han profundizado el
deterioro administrativo de la capital.

Obras tan importantes como la am-
pliacion de las estaciones de Transmile-
nio, la construccién del metro pesado,
las dos lineas de cables aéreos en Ciu-
dad Bolivar y San Cristobal, el futuro
de la carrera 7.2, los terrenos necesa-
rios para la ampliacién y remodelacion
del Centro Administrativo Nacional
(CAN) o la urgente necesidad logistica
de la Avenida Longitudinal Occidental,
son solo algunas de las tareas sobre
las cuales, mientras no sea resuelta la
permanencia del Alcalde, se genera un
alto grado de incertidumbre.

Paralelo a esto, también esta pen-
diente la implementacion total del Sis-
tema Integrado de Transporte Publico
(SITP), el cobro del impuesto de valo-
rizacion, las modificaciones del Pico y
Placa, el ingreso de los recicladores al
nuevo esquema de recoleccion, la eje-
cucion presupuestal del 2014, la ejecu-
cién de los $3,03 billones incluidos en
el cupo de endeudamiento y el futuro
del operador publico Aguas de Bogota.

Petro ha tenido
que afrontar una
gran oposicion
en el Concejo de
Bogota, de algunas
entidades de control,
instituciones de
orden nacional y de
otros sectores, que
han puesto varias
trabas burocraticas.

EL PLAN DE ORDENAMIENTO
TERRITORIAL, LA CAMISA
DE FUERZA

El actual decreto goza de presuncién
de legalidad, pese a las demandas de
nulidad que enfrenta, y tendra caracter
de obligatoriedad mientras la Justicia no
diga lo contrario. En caso de que Gus-
tavo Petro no siga, el nuevo alcalde ten-
dra que plegarse al actual POT, cuya vi-
gencia esta aprobada para cuatro afios.
Aun si no lo comparte, su Unica opcion
serfa reordenar las prioridades.

Hasta el dia de hoy, algunos entes
gremiales, el Ministerio de Vivienda,
concejales y algunos otros grupos de
ciudadanos han manifestado la ilegali-
dad e inconveniencia del nuevo POT, lo
gue supone una batalla juridica sobre su
legalidad y viabilidad.

LA POCA ARMONIA INSTITUCIONAL

Petro ha tenido varios tropiezos
desde el momento en que comenzé a
dirigir la ciudad. Por un lado, la inesta-
bilidad de funcionarios en el gabinete
ha demorado aun mas la aplicacion
del Plan de Desarrollo Distrital.
otra parte, ha tenido que afrontar una
gran oposicion en el Concejo de Bo-
gota, de algunas entidades de control,
instituciones de orden nacional y de
otros sectores, que han puesto varias
trabas burocraticas en varias de sus
iniciativas.

Todo esto ha dejado a la ciudad
con una imagen poco favorable para
invertir. De acuerdo con la ANDI, si no
se soluciona pronto el futuro politico
de la capital los inversionistas se veran
obligados a buscar otros mercados re-
gionales.

Ahora, después de varias tutelas in-
terpuestas en el Tribunal Administrati-
vo de Cundinamarca, la decision de la
Procuraduria ha quedado suspendida
y se abren las puertas a la revocatoria.
La Registraduria ya avanza en la pre-
paracion de esta atipica jornada elec-
toral, programada para el 2 de marzo,
a la cual deben acudir un minimo de
1.234.214 ciudadanos, de los cuales, la
mitad mas uno debe decirle sfono ala
revocatoria del mandato.

No obstante, la realidad es que la ca-
pital no ha podido ser administrada de
forma adecuada y completa durante los
ultimos tres afos. Esto ha producido un
retraso en la gestién institucional.

Al término de esta edicién no se

Por

conocia el resultado de la revocatoria
del mandato.~
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Colombia:
balance 2013 y

perspectivas 2014

La situacion del campo, la reforma a la salud, el sistema pensional y la
inversion en infraestructura son el centro del analisis que tres profesores
de la Universidad Nacional realizaron para Revista Logistica.

Por: Redaccion Revista Logistica
" @Revistalogistic

ara hacer un balance de
P 2013 y analizar los retos y
desafios que se vislumbran
para el pais en 2014, citamos a tres

profesores expertos de la Universi-
dad Nacional.

Pég. 22
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Se evidencia
que la deuda
de las EPS con
los hospitales
asciende a los
4,3 billones

REFORMA A LA SALUD Y SISTEMA PENSIONAL

de pesos.

Oscar Rodriguez — Director del Observatorio de Proteccion Social del Centro de Investigaciones

para el Desarrollo (CID)

La situacion de la salud en 2013 se puede ver desde
dos angulos: la profundizacion de la crisis y los intentos
del Gobierno para poder salir de esa situaciéon. Con res-
pecto a la crisis, el Gobierno reconocié que el sistema
tiene graves problemas de corrupcion y financieros, y
gue se ha convertido en una fuente de poder de carac-
ter clientelista.

Algunos indicadores de la crisis del sistema son la can-
tidad de colombianos que deben acudir a las tutelas, para
poder recibir un servicio oportuno y de calidad; también se
evidencia en la deuda de las EPS con los hospitales, que la
Asociacion de Clinicas y Hospitales calcula en 4,3 billones
de pesos, como el caso tétrico de Bogota donde hay un
déficit en los hospitales de $ 435.000 millones.

El Gobierno traté de solucionar esto con medidas de
caracter legislativo. Recordemos que el 2013 comenzd

con una reforma tributaria que le quité a las empresas de
gran capital los aportes parafiscales, reemplazandolos por
un nuevo impuesto sobre la renta (el CREE).

También se presentd una reforma estatutaria en don-
de se enuncia que la salud sera un derecho fundamental,
visto como un elemento de equidad. Sin embargo, si uno
articula esa reforma estatutaria con la ley fiscal existe una
paradoja, porgue el objetivo de tener unas finanzas pu-
blicas ‘estables’ choca con las tutelas y la posibilidad de
muchos de tener acceso a un sistema de salud digno.

En el tema especifico de la reforma a la salud que pre-
sentd el ministerio del area, hay que anotar que ha tenido
una gran oposiciéon por parte de las sociedades cientificas,
las universidades, los gremios y los usuarios, porgue no
parece garantizar la salud como un derecho y el acceso a
él en condiciones de igualdad y calidad.
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PENSIONES

El sistema pensional sigue siendo bastante de-
ficiente en términos de cobertura de proteccién y
de afiliacion. Por la primera, se entiende al niUmero
de colombianos mayores de 60 afos que tienen
derecho a una pension (menos del 18%); vy la se-
gunda hace referencia a las personas que estan
trabajando y cotizando (menos del 30% de la po-
blacion trabajadora). Con estas cifras, podemos
decir que estamos ante una preocupante situacion
en donde el futuro va a estar marcado por una
gran cantidad de viejos pobres.

En este campo, el Gobierno ha intentado avan-
zar en un elemento positivo como la pension fami-
liar, que consiste en que una pareja (matrimonio
o union de hecho), que cumpla con la edad para
pensionarse, pero no tenga la cantidad de semanas
cotizadas, pueda unirlas para completar las sema-
nas requeridas y recibir una sola pensién para el
nucleo familiar.

Fuente: Centro de Investigacién para el Desarrollo CID, Universidad Nacional.

La situacion de la salud
en 2013 se puede ver
desde dos angulos: la
profundizacion de la
crisis y los intentos del
Gobierno para salir de
esa situacion.

Cabe anotar que una preocupacion con respecto a
la reforma que presentoé el ministro de Trabajo, Rafael
Pardo, es el fortalecimiento a los fondos privados, pues
recordemos que cuando hay caidas en la rentabilidad
quien lleva el problema es el afiliado, porque la masa
de ahorro disminuye al igual que sus pensiones. Otro
tema importante de discusion es que solo tres fondos
privados monopolizan el 70% del ahorro pensional,
esto es un indicador preocupante para la concepcion
democratica de los recursos econémicos de un pais. &=
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Realizar proyectos
por sobre todas
las cosas,
pareciera ser el
lema de la nueva
Ley, y aunque le
faltan algunos
detalles, ordena

la infraestructura
de Colombia

de una forma

muy completa

y organizada.
Para rematar con
avances, a finales
de 2013 también
se sanciono la ley
que crea la Agencia
Nacional de
Segquridad Vial.

Por: Marta Bernal Gonzalez
YW @oermnalsima

= Ley de Infraestructura:
ol plan esta en marcha

e laley 1682 del 22 de noviem-

D bre de 2013, el aspecto que
mas sensacion causé dentro de
diferentes sectores del pais, tiene que ver
con los mecanismos para facilitar proce-
sos de expropiacion de predios, movi-
miento de redes y licencias ambientales.
La ausencia de obstaculos que ge-
neran sobrecostos y de lios judiciales in-
terminables es lo que José Stalin Rojas,
director del Observatorio de Logistica y
Movilidad del Centro de Investigaciones
para el Desarrollo (CID) de la Universidad
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Nacional de Colombia, califica como: “Un avance que facilita la

ejecucion de los proyectos y le da cabida a que las divergencias
se solucionen de forma técnica con expertos, sin pasar por los
despachos judiciales”. También resalta que aun falta incluir la
consulta a las comunidades, aspecto que también crea preocu-
pacion entre inversionistas, debido a los diversos intereses oscu-
ros que interfieren con el desarrollo de obras.

Por otra parte, Yerly Mozo, gerente de la firma constructora
de vias Gering Construcciones, cree que “existen varios puntos
en los que se le ha dado un tiempo de hasta 120 dias a las
entidades, para que a través de manuales se legalicen procedi-

mientos, que a mi parecer deberian haber sido debatidos por Barranquilla
| nar ir men n iarl [ iscrecionali Via 40 No. 73-290 Edif. Mix Via 40 Torre 2 Of. 414
el Congreso d ectla ente y no dejarlo a la discrecionalidad de Tels. (575) 319 76 00 - 360 72 92 Fax (575) 319 76 01
algunos funcionarios”. Cel. (312) 681 04 44 E-mail: info@opercar.com
“A grosso modo, esta intencion es buena porque el pais
) o ) o Cartagena
requiere con urgencia vias que brinden a los distintos sectores Km 6 Via Mamonal Inst. Parquiamerica Manz. K Lote 10

Tels. (575) 660 56 18 - 660 99 94
Cel. (321) 517 62 45 E-mail: admctg@opercar.com

productivos garantias para competir en el mercado, aun mas
cuando nuestro palis tiene encima varios tratados de libre co-

mercio y en los que sin lugar a dudas los sectores productivos Santa Marta
, o . . . Cra. 5 No. 4-37 Via Alterna al Puerto
estan en desventaja”, afirma José Nilson Lectamo Silva de la Or- Tel. (575) 421 30 14 Fax (575) 421 30 14

ganizacion Indigena de Antioquia. Y, como pocas veces, muchos Cel. (312) 681 06 86 E-mail: admsrm@opercar.com

www.opercar.com

sectores estan de acuerdo.
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TODO JUEGA

Entre los conceptos que maneja la
Ley figura el de multimodalidad, in-
cluso llega a tener en cuenta la cons-
truccién de cables urbanos, la infra-
estructura urbana y nodos logisticos.
También la intervencidon en caso de
emergencias, la accesibilidad y la se-
guridad quedaron registradas dentro
de sus articulos.

Por otro lado, aunque aun faltan
ajustes, esta Ley contempla procedi-
mientos tanto para proyectos que se
estan realizando como para los nue-
vos a desarrollar. “Algunos han men-
cionado que la citada Ley esta hecha
para los actuales proyectos de infraes-
tructura del transporte y no mira mas
alla. Esta percepcion es equivocada,
por cuanto se soporta en una regla-
mentacion que propone soluciones a
los problemas actuales, pero al mismo

tiempo crea un marco estratégico sin
mucha burocracia que abre oportuni-
dades de inversién en espacios don-
de no los habia”, asegura José Stalin
Rojas, y resalta que: “A diferencia de
los proyectos actuales, induce a que
la dimension ambiental esté en todas
las fases del proyecto de infraestruc-
tura (prefactibilidad y factibilidad). Un
cambio positivo, puesto que desde los
términos de referencia se deben incluir
requisitos ambientales y conocidos por
parte del privado, para que los pueda
cumplir, y no aparezcan otros que no
tenfa contemplados o no conocia. Ello
requerira una armonizaciéon y coordina-
cién entre la autoridad del transporte
y la autoridad ambiental. Un elemento
adicional al aspecto ambiental es la eli-
minacién de la licencia ambiental para
los proyectos de mantenimiento, reha-
bilitacion y mejoramiento”.

TRAMITES PLAZO ART.

Respuesta de autoridad ambiental cuando se requiera pronunciamiento sobre si se necesita o no licencia ambiental, .
para el caso de una intervencién de emergencia. Inmediato At 43
Ejecutoriedad del acto expropiatorio. Inmediato Art. 31
Actualizacion de cabida y linderos: natificacion al registro de instrumentos publicos. 5 dias Art. 26
Revision de avallios comerciales 10 dias Art. 24
Pdg 28 Impugnacién de revision de avaltos comerciales 10 dias Art. 24
En caso de no haberse pactado el permiso de intervencion voluntario del inmueble se procede a diligencia de desalojo. 15 dias Art. 27
Para resolver limitaciones, afectacion, gravamen o medida cautelar. 15 dias habiles Art. 22
Solicitud de modificacién de licencia ambiental exclusiva para la inclusion de nuevas fuentes de materiales. 30 dias Art. 42
Acuerdo entre las partes de proyectos de infragstructura y minero. 30 dias Art. 59
Entrega anticipada por orden judicial. 30 dias calendario  Art. 28
Entrega anticipada de bienes en proceso de extincion de dominio. 30 dias calendario  Art. 29
Etapa de negociacion directa, para imponer servidumbres. 30 dias calendario  Art. 38
Reubicacion o traslado de activos y redes: respuesta del operador. 30 dias calendario  Art. 48

Informacién sobre redes de servicios piblicos, patrimonio, dreas protegidas, comunidades étnicas, titulos mineros y

g . 30 dias calendario  Art. 7
analisis de predios.

Modificacion de contratos y aspectos laborales. 30 dias calendario  Art. 17
Sino se llega a un acuerdo, a partir de la entrega de los disefos la entidad publica responsable del proyecto podra .

: 1y S . X . 45 dias Art. 48
realizar la proteccion, el traslado o reubicacion de las redes y/o activos bajo su propia cuenta.
Actualizacién de cabida y linderos. 2 meses Art. 26
Reubicacion o traslado de activos y redes: para proteger o reubicar la red por parte del operador. 2 meses Art. 48
Sino hay acuerdo con las autoridades, la entidad responsable del proyecto a cargo de la nacién continuara 90 dias Art. 10
con el proyecto. ’
Actualizacion de cabida y linderos, si la actualizacion no coincide. 4 meses Art. 26




Tareas pendientes

60 dias calendario a partir de la promulgacion

de la Ley (enero 2014):

* Términos de referencia integrales, manuales
y guias para proyectos de infraestructura de
transporte (Art. 39) y para la inclusion de
nuevas fuentes de materiales en las licencias
ambientales (Art. 42).

* Reglamentar la capacidad residual de contrata-
cion para contratos (Art. 72).

90 dias calendario a partir de la promulgacion

de la Ley (febrero 2014):

* Reglamentacion del listado de cambios en
licencias ambientales para proyectos de infra-
estructura de transporte (Art. 41y 44).

120 dias calendario siguientes (marzo 2014):

* Reglamentacion sobre la multimodalidad, in-
termodalidad, articulacion e integracion de los
proyectos de infraestructura (Art. 9).

* Reglamentacion sobre las intervenciones en la
infraestructura derivada de eventos de fuerza
mayor o caso fortuito (Art. 12).

* Cambios en una infraestructura de transporte
con el propdsito de mejorar sus especificacio-
nes técnicas iniciales (Art. 12).

* Establecer condiciones para el otorgamiento de
permisos (Art. 15).

* Reglamentacion de las autorizaciones tempora-
les para la utilizacidn de materiales de construc-
cion (Art. 58).

* Establecer las condiciones para la modificacion
de contratos de concesion portuaria de servicio
privado existentes (Art. 61).

* Reglamentar la forma en que podran esta-
blecerse en proyectos de asociacion publico-
privada, unidades funcionales de tramos de
tlneles, en virtud de las cuales se predicara
tnicamente disponibilidad parcial y estandar de
calidad para efectos de la retribucion (Art. 71).

Tres meses
* Establecer el procedimiento sobre el tramite de
cabida y/o linderos (Art. 26).

Seis meses

Se otorgaron facultades extraordinarias al Presi-

dente de la Republica (Art. 66) para:

* Crear la Unidad de Planeacion del sector de
infraestructura.

* Crear la Comision de Regulacion de Infraestruc-
tura y Transporte.

Su aliado estratégico,
nuestro principal compromiso es

la creacion de valor

ASL ofrece servicios de
logistica integral en
almacenamiento, empaque
y despacho, dentro y fuera
de las instalaciones de sus
clientes, garantizando
seguridad y cuidado de la
mercancia.

ASOCIACION
DE EMPRESAS
SEGURAS

PES?

www.grupoasl.com

Carrera 35B No. 16-120
Teléfono: (2) 382 84 30
info@grupoasl.com

Acopi - Yumbo
Colombia
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Antes de la entrada
en vigencia

de la Ley de
Infraestructura

del Transporte,

las concesiones
mineras no
contemplan el
acceso de terceros
para construir
infraestructura.

Por otra parte, “antes de la entrada
en vigencia de la Ley de Infraestructura
del Transporte, las concesiones mineras
no contemplan el acceso de terceros
para construir infraestructura, esta Ley
propone otorgarles esta oportunidad a
los privados, lo que generaria un nue-
vo campo de inversiéon en transporte”,
opina Rojas.

Por ahora, todos los colombianos
estdn a la expectativa. Finalmente, el
éxito de la Ley dependera de la adecua-
da reglamentacion que esta pendiente
y la coordinacion entre las entidades
del Estado. ==

Hablan los expertos

José Stalin Rojas Amaya, director del Observatorio de Logistica y

Movilidad del Centro de Investigaciones para el Desarrollo (CID)

de la Universidad Nacional de Colombia.
“Un elemento a tener en cuenta, al cual se debe poner especial cuidado, es
la libertad que le daria el Estado a los privados para construir infraestructura
del transporte en vias y corredores secundarios, sin recursos publicos. Esta
posibilidad abre un interrogante: ¢Como los privados recuperarian la inver-
sion si el proyecto no le otorga al particular un derecho exclusivo ni prefe-
rente sobre la propiedad, uso o usufructo de la infraestructura que constru-
ye? Una respuesta que no esta completa del todo. La Ley de Infraestructura
del Transporte propone un marco institucional para superar los rezagos
histéricos y cumplir en el menor tiempo posible los requisitos legales y
ambientales requeridos en la ejecucion de los proyectos”.

Yerly Mozo, gerente de Gering Construcciones.

“"Aunque aparentemente beneficia a las empresas constructoras veo con
preocupacion los efectos sociales, tales como: ¢Qué va a pasar cuando, por
ejemplo, a una comunidad indigena se le expropie un predio o se autorice
explotacion minera en un titulo minero, con la implementacion de la Ley de
Infraestructura? ¢Cuales seran los problemas de orden publico que debera
enfrentar el constructor? Econdmicamente équién asumira estos riesgos, €l
Estado o el contratista?

Lo mas importante es la creacion de un marco juridico para los contratistas
y el Estado que permita agilizar los proyectos en ejecucion y que se estan
proyectando, pero mas alla de esto, es algo que equilibra el bien general sobre
el particular en beneficio del pais”.

José Nilson Lectamo Silva. Organizacion Indigena de Antioquia.

“La lectura que hacemos de esta Ley es favorable, puesto que busca ga-
rantizar en gran medida el mejoramiento de la infraestructura de transpor-
te y con ello propiciar la competitividad, y eso es bueno para el pais.

La preocupacion para los pueblos indigenas seria el cumplimiento de lo que
en la Ley se establece; por ejemplo, para los pueblos étnicos es funda-
mental lo expresado someramente en el articulo 7, literal E. Aunque se
menciona explicitamente, concibe la consulta previa, libre e informada de
los pueblos indigenas; entonces se hace indispensable que antes de realizar
intervenciones o0 proyecciones de infraestructura en territorios indigenas se
surta este proceso, que es un derecho fundamental y que ademas esta es-
tablecido juridicamente en el convenio 169 de la OIT, y que Colombia ratifico
mediante la Ley 21 de 1991".

Roberto Saenz. Concejal ambientalista de Bogota
“Es preocupante que la Ley estipule unos plazos tan cortos para el licen-
ciamiento, sin contemplar cémo se fortaleceria la Autoridad Nacional de
Licencias Ambientales, para que pueda cumplir cabalmente con la proteccion
de los ecosistemas que se verfan afectados por las obras de infragstructu-
ra. Pareciera que para el legislador la ANLA fuera un obstaculo al que se le
impondrian sanciones por ‘demorar’ las licencias.
La locomotora de la infraestructura se pondra al servicio principalmente de
la locomatora minera. Y aunque la Ley contempla algunas consideraciones a
propdsito de las vias secundarias y terciarias, esta claro que la preocupacion
del legislador ni siquiera es por el desarrollo industrial, ni mucho menos por la
economia campesina, aunque eventualmente pudieran verse beneficiados”.
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Integraciones a la medida, telemetria, Plataforma web de )
desarrollo y hosting de software administracion y rastreo satelital
ULTRACK ha direccionado sus esfuerzos a la integracion Nuestro desarrollo de software propietario se basa en
de tecnologia y desarrollo de aplicaciones a la medida de una aplicacion WEB que cuenta con una variedad de
las necesidades de nuestros clientes, apoyandonos en un reportes y herramientas disponibles para realizar la
equipo humano altamente capacitado y comprometido. administracion, monitoreo y control sobre una flota de

vehiculos, contenedores, personas, etc.

Sistemas satelitales de seguimiento y gestiéon Equipos portatiles de rastreo satelital GPS
Ofrecemos soluciones de seguridad, monitoreo y control Nuestros sistemas para el control y seguimiento de carga
de variables de la operacion de las flotas de vehiculos, permiten obtener informacion valiosa en tiempo real sobre
maquinaria industrial, traileres, contenedores, entre otros. el estado de la carga; mediante equipos inalambricos

El objetivo principal es la optimizacion de los recursos y GPS/GPRS ofrecidos, nuestros clientes pueden tener

la operacion logistica de transporte de una empresa, control en tiempo real sobre la ubicacion y trazabilidad de
incrementando la eficiencia y productividad del negocio. su flota y mercancia.

Con el respaldo de Ultra S.A. | comercial@ultrack.com.co | Tel. (57 1) 343 65 60 www.ultrack.com.co
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Importaciones coIombianasV|/a marﬁima =

Entre enero y noviembre del 2013, las importaciones de Colombia via maritima en carga contenedorizada
fueron de 716.280 TEUs, donde China fue el principal proveedor con una participacion del 25%, seguido
por EE. UU. con el 18%; México con el 10%; Chile con el 7%, y Brasil con el 6%.

La categoria de producto que ingresé en mayor volumen al pais fue carga consolidada con un 18%. Le
siguieron, partes y accesorios de vehiculos automotores de las partidas 87.01 a 87.05 con un 4%, polimeros

de etileno en formas primarias con un 3%, y neumaticos (llantas neumaticas) con un 2%. Adicionalmente,

entre las empresas que concentraron este flujo de mercancias se encontraron Blue Cargo S.A.S. con un 5%;

Kuehne Nagel S.A. con un 4%, y DHL Global Forwarding Ltda. con un 3%, entre otras.

| por: LEGISCOMEX o
AlE Top 10 de navieras Totie: @ spleemeiion

TEUS ‘||||||||||||||||||| TEUS
130.233 o | 102.385

Participacion T Participacion
182% LR | 14.3%
Maersk Line - Sealand HAMBURG-SUD
TEUS IIIIIII”IIIV TEUS
DICSAV ™
Participacio T . Participacion
T T o
CMA CGM - CIA Generale Maritime Cia. Sudamericana de Vapores S.A.
) TEUS TEUS
32 58.021 X 53.778
Participacion EVEHRGHEEN Participacion
8,1% 7,5%
Mediterranean Shipping Co. S.A. Evergreen Marine Corp.

M| e TITTITITITT s

49.419 34.094
€€ hapoglovd) L L Ol paticpacion
- articipacio \ icipaci
T 6.9% TIIIL 4.8%
Hapag Lloyd AG Seaboard Marine Ltd.
TEUS TTTTITIIT TEUS
23.100 22.726
Participacion Participacion
LD 3,2% LT 3,2%

. . . Compaiiia Chilena de
American President Line Ltd. Navegacion Interoceanica S.A. (CCNI)
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- Detalle del ingreso de carga

Chasis de Partes y Neumaticos

automoviles accesorios de nuevos de
9,3% vehiculos caucho
2,8% 2,5%

= Principales productos importados

Partes y Polimeros Aziicar de
accesorios de de etileno cafia 0 de
vehiculos 3% remolacha
8% 2%
Manzanas, Polimeros de Neumaticos
peras y cloruro de vinilo nuevos de
membrillos 3.8% caucho
5,6% G 3,1%

= Principales productos importados

Polimeros Poliacetales, Neuméticos
de etileno poliéteres y nuevos de
2,7% resinas caucho

2,5% 2,5%

m

SC

= Principales productos importados

o

Polimeros Pasta quimica Papel y carton
de etileno de madera estucados
6,8% 5,9% 4,2%

Forwardin/q Ltda.
3,8%

= Principales empresas importadoras

GM Colmotores S.A: Blue Cargo S.A.
10,1% / 6,7%
Kuehne-+Nagel SAS :

9%
<—| Panalpina S.A. :
QOtros \j/ 2,6%

R DHL Global

FonNardlng Ltda.
y %

Fuente: Legiscomex.com, con informacion de las Navieras y Proexport

: = Principales empresas importadoras

DHL Global

Kuehne +
Nagel S.A.S
3,4%

CIA
Automotriz S.A.

Otros 3,2%

Blue Cargo S.A.
2,7%

Fuente: Legiscomex.com, con informacion de las Navieras y Proexport

: = Principales empresas importadoras

¢ DHL Global Blue Cargo S.A.
Forwardir}; Ltda. 3,4%
: 4,4% :
: Kuehne+Nagel S.A.S :
< 3,0%
PVC Gerfor S.A.
3,0%
Otros
83,7%
Panalpina S.A.
2,5%

Fuente: Legiscomex.com, con informacion de las Navieras y Proexport

: = Principales empresas importadoras

Blue Cargo S.A
15,8%

Kuehne+NageI SAS
‘Jf Interworld Frelght
G%tros
7
% Pantos Loglstlcs

wow Loglstlcs

Fuente: Legiscomex.com, con informacion de las Navieras y Proexport

. = Principales empresas importadoras

Arau co S A Transborder SA
Coltrans SA
2,6%
/L[Kuehne+Nagel SAS

Otros
82,3% S

Sodimac
Colombla SA.

Fuente: Legiscomex.com, con informacion de las Navieras y Proexport

* Espere en la proxima edicion el analisis de las exportaciones colombianas via maritima.
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| que parece

tener fin

La megaestructura, que debio estar lista para
diciembre del 2013, no pudo ser entregada a tiempo.
La falta de permisos ambientales retrasoé de nuevo la

obra, que comenzo a construirse en el 2004.




Por: Redaccion Revista Logistica
Y @Revistalogistic

cion del Tunel de La Linea, una megaobra cuyo objetivo

es disminuir el tramo que hay entre el interior del pais
y la Costa Pacifica colombiana. Se esperaba que para diciembre
de 2013 se pusiera en funcionamiento, pero un nuevo inconve-
niente atrasé su construccion definitiva.

El Tunel estad ubicado entre los municipios de Cajamarca (To-
lima) y Calarca (Quindio), y atravesara el famoso alto que hace
parte de la Cordillera Central. Una vez concluido sera cataloga-
do como el mas largo de Latinoamérica, con una longitud de
8.651,55 m. La construccion empezé con el tunel piloto en sep-
tiembre del 2004 y la perforacion del mismo finalizd cuatro afos
después, en agosto.

En el 2007, el Ministerio de Transporte abri¢ la licitacion pu-
blica para el proceso de finalizacion del mismo, asi como de sus
vias de acceso. Sin embargo, multiples han sido los inconvenien-
tes que no han permitido llevar a feliz término la construccién
del tunel. El Ultimo se generé en diciembre pasado, cuando la
Corporacién Autonoma Regional del Quindio (CRQ) encontrd
gue los permisos aprobados a INVIAS, para la realizacién de las
obras externas, no estaban en regla. “Hemos advertido de mane-
ra seria, objetiva y respetuosa que hay muchos temas ambientales
gue no han tenido total cumplimiento por parte de las diferentes
instancias”, indicd Sandra Gémez, directora de la Corporacion
Auténoma Regional del Quindio a la emisora Caracol Radio, el 9
de diciembre de 2013.

El problema empezdé a detectarse cuando el sistema de acue-
ducto de Calarca presentd contaminaciéon en sus aguas, producto

E ste afio se cumplird una década del inicio de la construc-

T T

PERADOR LOG|STICOAGRO|ND[T§TRIALSAS

EL OPERADOR LOGISTICO OLASAS
OFRECE LOS SIGUIENTES SERVICIOS:

v'SUPPLY CHAIN MANAGEMENT: Aimacenamiento, administracion
y manejo de inventarios; preparacion de pedidos; cross docking.

v'ALMACENAMIENTO, MANEJO Y TRANSPORTE DE CARGA DE
PROYECTOS, ALMACE’NAMIENTO, MANEJO Y TRANSPORTE DE
VEHICULOS: Automaviles, camiones, maquinaria pesada,
construccion, agricola y equipos especiales.

v'SERVICIOS A CONTENEDORES VACiOS DE 20” Y 40” Y A
CONTENEDORES TANQUE DE 20” Y 40”: Inspeccion, reparacion,
limpieza, almacenamiento y transporte.

v'SERVICIO A CONTENEDORES REEFER (REFRIGERADOY):
Almacenamiento, transbordo de mercancias refrigeradas (SORTICON-
TAINER), proteccion de la cadena de frio, conexion y desconexion,
genset, monitoreo, subestacion eléctrica con tomas de 440 V.

CUENTA CON INSTALACIONES Y EQUIPOS PROPIOS: REACHSTC-
KER DE 99.000 LBS, EQUIPOS DE 25.000 LBS, EQUIPOS DE
10.000 LBS Y EQUIPOS DE 7.000 LBS. ESPACIOS DE 18.900 M2
EN PATIO Y 3.500 M2 EN BODEGA, VIGILADOS 24 HORAS CON
CAMARAS DE VIDEO, VIGILANCIA PRIVADA, UBICADOS EN
PARQUIAMERICA. SOFTWARE ESPECIALIZADO PARA EL MANEJO
DE MERCANCIAS Y CONTENEDORES VACIOS EN BUEN ESTADO.

Parque Industrial Parquiamérica Mamonal km 6
Tels. (5) 694 01 63 - 693 32 45
www.olasas.com
Cartagena - Colombia
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En noviembre
pasado, una
falla geoldgica
en el tunel
piloto alcanzo
mayores
proporciones
de las
reportadas con
anterioridad.
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de los vertimientos de quebradas como
La Gata y El Salado, ambas ubicadas en
la zona rural de Calarca.

Por eso, el Consejo de Estado orde-
né a la CRQ y a la Autoridad Nacional
de Licencias Ambientales (ANLA) impo-
ner sanciones no solo al INVIAS, sino
también a los consorcios encargados
del proyecto, lo cual afecta directa-
mente a la Unién Temporal Segundo
Centenario y el Consorcio DIS S.A. -
EDL Ltda., por los perjuicios ambienta-
les sufridos en las quebradas ya men-
cionadas.

Pero este no ha sido el Unico incon-
veniente que ha tenido la infraestructu-
ra vial mas importante y esperada del
pais. En noviembre pasado, una falla
geologica en el tunel piloto alcanzé
mayores proporciones de las reportadas
con anterioridad.

“Tenemos dificultades porque la
zona de inestabilidad geoldgica encon-
trada es mayor de lo que se habia repor-
tado en el tunel piloto, por eso las obras
del tunel estarian hasta noviembre,
mientras las obras a cielo abierto, las
dobles calzadas en Cajamarca y Calarca
si estarian para julio”, aclar6 Lednidas
Narvaez, director del INVIAS en una en-
trevista suministrada a Portafolio.com el
18 de noviembre de 2013.

La obra cuenta con dos tuneles prin-
cipales de 8,8 y 8,6 km, respectivamen-
te, ademas de 21 tuneles cortos y 29
viaductos que suman 6,8 km. El primer
tunel principal deberia estar listo en el
segundo trimestre de 2014.

LA NATURALEZA:
EL GRAN PROBLEMA

En el Tolima, la carretera pasa a seis
km del volcdn Machin, uno de los més
peligrosos del pafs, que ha hecho seis o
siete erupciones en 10.000 afos, la mas
reciente hace unos 800.

El Servicio Geoldgico Colombiano
(SGC) hizo en 1998 el primer mapa de
amenaza volcanica del Machin, que
amplio en los aflos 1999, 2000 vy, por
ultima vez, en 2003. Alli recomienda
tener en cuenta la amenaza a la hora
de decidir sobre temas estratégicos,
como los planes viales de mediano y
largo plazo.

Hay 15 km en linea recta entre La Li-
nea y el Machin. Si este hace erupcion,
“el tunel se va a quedar sin carretera”,
aseguré Marta Calvache, directora de la
Agencia Internacional de Noticias IPS.

Mas de 100 estaciones de monito-
reo controlan este volcan las 24 horas.
En 2008 se emitio una alerta amarilla
permanente.
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En las erupciones del Machin se pro-
ducen grandes flujos piroclasticos (una
mezcla de gases volcanicos y materiales
solidos calientes); nadie sobrevive a un
flujo de estos, ademas la cuenca seria
totalmente cambiada.

El tramo que recortara en 11 km la
ruta entre Cajamarca y Calarca debid
posponerse, aunque la
obras como la carretera y los viaductos
hacia el departamento del Quindio se
adjudicaran en enero del 2014, (al cierre
de esta edicién aun no se habia hecho
la licitacion).

Segun Carlos Collins, quien hace
parte de la Unién Temporal Segundo
Centenario, firma constructora del tu-
nel y de las segundas calzadas, la ex-
cavacion estd en un 90% (7.700 m) y
las segundas calzadas (Tolima 8,8 km y
Quindio 9,3 km) van en un 65%. "En
su momento, un concepto del Ministe-

licitacion de

LOGISTICA

rio del Medio Ambiente indico que si los
impactos eran menores a los del disefio
original licenciado, no habia necesidad
de hacer la modificacién. Pero la Auto-
ridad Nacional de Licencias Ambientales
(ANLA) dijo que si habfa que pedirla.
Cambiamos el disefio por tuneles y via-
ductos, en vez de una via por la ladera,
atendiendo el tema de cambio climati-
co. Con ello se redujo el trayecto en casi
6 km”, comento Carlos Collins al diario
La Republica, el 7 junio de 2013.

Segun sefalé el representante legal
de la firma constructora, el cambio de
disefio de las segundas calzadas, au-
mentando los viaductos y tuneles, im-
plicé un costo adicional a la ejecucion
establecida en el contrato ($ 629.000
millones) cercano a $ 200.000 millones.
“Esas estructuras son mas costosas que
las vias normales. Mientras hacer un
kilometro de estas vale $ 6.000 millones,

PALERMO

ZONA FRANCA

S CONDICIONES
LAS MEJORE T 2ON CARTEE

ZONA DE HIDROCARBUROS

PETROQUIMICAL ZONE

LOGISTICAS DE LA

PALERMO SOCIEDAD
PORTUARIA

Km 1.5 Barranquilla — Ciénaga, Ribera

GRUPO

JCoRENiil

Oriental del Rio Magdalena
PBX (57 5) 3678000 L

EsiR 198 PBX (57 1) 6236011 EXT. 1172

» Servicios integrales desde Palermo Sociedad
Portuaria, terminal multipropdsito.

» Corredores viales y fluviales que comunican
con todo el pais.

* Clusters productivos.

# Parque Isla Salamanca

Corregimiento
de Palermo ""7

EUTURA AMPLIACION 2
ZONA FRANCA

FUTURE FREE TRADE ZONE

ZONA FRANCA
PALERMO

ﬂrksz TRADE ZONE

PARQUE INDUSTRIAL

INDUSTRIAL PARK
N

SUBESTACION
DE POLICIA

UNDACION
BUENAMAR

0

1

Render del clister de servicios que el Grupo Coremar desarrolla en Palermo (Sitionuevo, Magdalena).

OFRECEMOS LOS MEJORES INCENTIVOS TRIBUTARIOS Y ADUANEROS PARA LA
INDUSTRIA NACIONAL Y PARA PROYECTOS DE INVERSION EXTRANJERA

www.palermosociedadportuaria.com
comercialpsp@coremar.com

www.zonafrancapalermo.com
info@zonafrancapalermo.com



LOGISTICA

www.revistadelogistica.com

en tuneles y viaductos el costo de ese
kildmetro es ya de $ 60.000 millones”,
sefialé Collins.

ESTARIA LISTO PARA EL 2014

Los inconvenientes mencionados mo-
dificaron obligatoriamente los cronogra-
mas de la obra. Sin embargo, el propio
director de INVIAS afirmé que durante el
primer trimestre del 2014 se entregaran
obras como las dobles calzadas y el tunel
con el revestimiento completo. Para el
2015, las obras anexas permitiran comu-
nicar al Portal Quindio con el Intercam-
biador de las Américas.

“En este momento se estan eje-
cutando los trabajos de obra y con
respecto al tunel tenemos un 98%
de avance en excavacién. Esta es una
meta que viene desde hace varios me-
ses recuperandose, porque estamos en
este momento atravesando la falla de
La Soledad que afecta la estabilidad del
tunel”, y afnadié: “Estamos tomando
planes de contingencia con el contra-
tista para resolver la problematica de
la falla geoldgica del tunel, que es lo
que nos ha atrasado en el desarrollo
de las obras. Tan pronto tengamos via

libre, vamos a arrancar con las obras
anexas; sin embargo, confiamos tener
listo todo antes de que finalice el pri-
mer semestre del afo”, asegurd Leodni-
das Narvaez a Caracol Radio, el 27 de
noviembre de 2013.

Pero no todo es negativo para la
megaestructura. Ya finalizada, el tunel
tendra beneficios como tiempos de viaje
mas cortos, la reduccion en el numero de
accidentes, pero aumentara la velocidad
del tréfico, el cual pasara del 18,2 km/h
a 60 km/h. Para los vehiculos pesados, el
tiempo de viaje se reducira en 80 minu-
tos, para vehiculos ligeros se estima en
unos 40 minutos.

El Tunel de La Linea impulsara el
crecimiento del comercio desde Buena-
ventura hacia el centro del pais, crean-
do mejoras significativas en materia de
transporte terrestre. Aparte de la re-
duccién de tiempo de viaje también se
conseguira disminuir el costo de fletes,
combustible y desgaste de los vehicu-
los que diariamente deben afrontar la
dificil Ruta Nacional 40.

A la obra aun le faltan trabajos elec-
tromecanicos y la carretera a Calarca,
que es la salida del subterraneo. e

I
No todo lo que brilla es oro

En la construccion total, ademas
del trabajo de perforacion, figu-
ran las obras electromecénicas:
ventiladores y equipos de ilumina-
cion, los cuales ain no han sido
contratados por INVIAS y cuya
licitacion e instalacion tardaria al
menos un ano mas.

“Podria darse el caso de que
terminara el tnel y no se pudiera
poner en servicio porque faltan las
obras anexas”, dice el ingeniero
Carlos Collins, representante legal
de Union Temporal Segundo Cen-
tenario, concesionario encargado
de las obras civiles.

La instalacion de los ventiladores,
luces y plantas eléctricas em-
pezara una vez esté concluida la
construccion del tanel.

Sobre las obras anexas, el direc-
tor saliente de INVIAS, Carlos
Rosado Z0higa, explicd que es un
corredor de 2,5 km que tendra
tlneles y viaductos. Agregé que
la Universidad del Valle, mediante
un convenio suscrito en septiem-
bre de 2011 por 7.000 millones
de pesos, esta trabajando en los
disenos definitivos que deben ser
entregados en los proximos dias.

“Las obras empezarian en abril

del 2013, mientras se termina el
tinel y se instalan los equipos, de
forma que el sistema pueda entrar
a operar”, y senalo que, al finalizar
el afo, adicionalmente se pondran
en funcionamiento cerca de cinco
kilometros de doble calzada entre
Cajamarca y el Portal Tolima”. “Si
lo construye otro contratista se
demora cuatro afos y no porque
yo sea mas berraco sino porque
puedo trabajar en mas frentes,
aprovechando las galerias del tlnel
principal que estoy construyendo”,
acot( Zuniga a Portafolio, el 4 de
octubre de 2013.
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| 0gistica social, en pro
de 1a proteccmn

anima

pesar de que actualmente existe la Declara- Or: Stefany Gaceres Duarte
st - Y @Schiely

cion Universal de los Derechos de los Anima

les, proclamada el 15 de octubre de 1978 y ; .
aprobada por la Organizacion de las Naciones Unidas El transporte de animales salvajes es una

para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) labor que hoy en dia es llevada a cabo

y posteriormente por la Organizacién de las Naciones con el objetivo de preservar especies en
Unidas (ONU), y la Lista Roja de Especies Amenaza- peligro de extincion; 0sos pandas y gorilas
das, creada por la Union Internacional para la Con- de espalda plateada estan en la lista roja.
servacion de la Naturaleza, la amenaza de extincion  Por eSo, empresas como FedEx y DHL han
de algunos animales salvajes ha alcanzado la alerta desplegado todos sus esfuerzos logisticos
roja, por causa del uso indiscriminado de sus pieles, para contribuir en la preservacio’n de

la intrusién del hombre en reservas naturales o por la especies animales m
caza que algunos osan llamar “deporte”. o

Dia a dia, alrededor del mundo, muchas voces pi-
den y trabajan por la proteccion de todos los animales.
Varias organizaciones se han movilizado y han realiza-
do acciones para evitar la pérdida de las mas asediadas
o afectadas por la mano del hombre. Una de estas ac-

ciones consiste en mantener especies bajo observacion
profesional, para cuidarlas y velar por su reproduccion,
y luego regresarlas a su habitat natural. Esta tarea re-
quiere de un plan logistico a gran escala.

Antes de decidir transportar un animal salvaje se
debe realizar una planeacién donde se analicen todos
los pros y contras de la operacion, empezando por los
medios de transporte, los sitios de origen y destino,
los horarios, previendo la afectacion que estos pueden
tener en la ruta de transporte, y hasta el comporta-

miento del animal.




TRANSPORTE EN BLANCO Y NEGRO
Durante el afo 2013 se realizd el transporte de
varios animales por diversas razones, con un mismo
fin: la proteccién de las especies. En el mes de mar-
0, FedEx llevo al Zoolégico de Toronto en Canada la
pareja de 0sos pandas, Er Shun (hembra) y Da Mao
(macho), desde Chengdu, China.
“FedEx acondicion6 el avion MD-11F para que

se convirtiera en el ‘FedEx Panda Express’, reserva-
do exclusivamente al vuelo de los osos pandas, Er
Shun y Da Mao, que viajaron en dos contene-
dores de transporte expresamente fabricados
para ellos. El vuelo duré 18 horas”, comenta
Eduardo Berrizbeitia, gerente general de Fe-
dEx Colombia.

Durante la trayectoria del vuelo, per-
sonal del Zooldgico de Toronto y del
Centro de Investigacion de Chengdu de
Crianza de Pandas Gigantes estuvieron
presentes, para asegurar gue se cumplie-

ran con los requerimientos exigidos para

el transporte de esta pareja de pandas.
Previamente al viaje la compafiia acon-
dicion6 unos contenedores especiales para
desplazar con facilidad en el avién a Er Shun
y Da Mao. “Los pandas fueron capaces de
moverse, comer y jugar con sus juguetes con
total comodidad. FedEx proporcioné fondos
para dos contenedores de transporte construi-
dos para albergar a los 0sos pandas y su ‘equipa-

je™", asegura Berrizbeitia.

Durante la trayectoria del vuelo y debido a la
cantidad de horas que se requirié para el traslado,
los pandas fueron sedados levemente bajo estrictas
medidas de seguridad.
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Estas son algunas recomen-
daciones que organizaciones

en pro de los derechos de los
animales hacen, para tener en
cuenta al momento de planificar
operaciones logisticas para el
transporte de animales.

* Los animales deben familiari-
zarse previamente con el sitio
donde van a ser transportados,
para que el dia del viaje sus
niveles de estrés no se eleven.

* Al momento de subir el animal
al medio de transporte no debe
ser empujado, tampoco debe
ser amarrado con ningun obje-
to, ya que esto puede alterarlo
y hacer que el viaje se retrase
0 se cancele.

* En el caso de llevar mas de
un animal no es conveniente
juntarlos. No se recomienda
mezclar animales, pues cada
uno maneja una temperatura
diferente y se debe evitar oca-
sionarles golpes de frio o calor.

Pag. 4 1
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El viaje de los
gorilas que
empezo en
Inglaterra y

concluyo en el
Parque Nacional
Batéké Plateau,
en la Republica
de Gabon, durd
mas de 24 horas.

s B

Al llegar a Toronto, dos camiones
de la compania estaban esperando
para hacer el traslado al zoolégico. En
cada uno iba un panda acompafnado
de personal del zoolégico y del Centro
de Investigacion. Al llegar a su desti-
no, los dos animales fueron llevados a
un sitio adecuado, para una cuarente-

na que debieron cumplir mientras se
adaptaban a su nuevo hogar. Durante
los cinco afios que los pandas estaran
en Toronto,/FedE/x hara el traslado de

Eduardo Berrizbeitia

dos a tres veces por semana de bam-
bu desde el Zooldgico de Memphis.
Actualmente Er Shun y Da Mao hacen
parte de un programa mundial que
busca proteger a la poblacién de pan-
das gigantes en peligro de extincion.

DE NUEVO EN CASA

Trasladar a un animal de un lugar
a otro es un trabajo que requiere mu-
chos esfuerzos, pero trasladar a una
familia de gorilas de espalda platea-
da, conformada por nueve integran-
tes, fue una tarea bastante pesada,
un reto logistico que incluyé dentro
de su plan de accion transporte por
aire, tierra y mar.

Esta especie de animales también se
encuentra en peligro de extincién, por
eso The Aspinall Foundation junto con
DHL llevaron a cabo la iniciativa (“Back
to the Wild”, en espafiol “De vuelta a
la naturaleza”) de transportar desde el
Port Lympne Wild Animal Park, en Kent,
Reino Unido, hasta el Parque Nacional
Batéké Plateau, en la Republica de Ga-
bon en el oeste de Africa Central, a la
familia de primates.

“la iniciativa ‘Back to the Wild’
de The Aspinall Foundation es Unica y
comprende lo que seguramente es el
mas ambicioso proyecto de reintegra-
cion de especies en peligro de extincion

a la naturaleza, jamas realizado en cual-
quier parte del mundo. Estamos com-
placidos de que DHL se haya converti-
do en nuestro socio de una forma tan
generosa en este importante y emocio-
nante proyecto de repatriacion”, acota
Damian Aspinall, pionero en el campo
de la conservacion y presidente de The
Aspinall Foundation.

Los nueve animales, con un peso to-
tal de 620 kg, fueron trasladados junto
a un equipo de veterinarios especiali-
zados con 1.200 kg de comida desde
Reino Unido a Bruselas. De alli en un
Boeing 767 viajaron hasta Lagos (Nige-
ria) y después a Franceville (Gaboén) en
el helicéptero presidencial. Luego toma-
ron un barco hasta el parque nacional.
Esta actividad se realizd en conjunto
con las autoridades del pais africano.

“Al trabajar en estrecha colabora-
cion para preparar el traslado con The
Aspinall Foundation, una organizacién
benéfica de conservaciéon lider en el
mundo, nos aseguramos de que el viaje
fuera los mas delicado posible para los
gorilas”, agrega Phil Couchman, direc-
tor ejecutivo de DHL Express del Reino
Unido e Irlanda.

Durante el proceso de organiza-
cion del viaje se tuvieron que hacer
ajustes en el itinerario, ya que DHL
tuvo que desviar dos aviones de su
horario habitual y para la operacion
hizo una reconfiguracion temporal de
la flota de la red mundial, para dis-
minuir el tiempo de transporte y asi
garantizar la entrega de los gorilas en
el menor tiempo posible.

“No es una tarea facil trasladar a
una familia de nueve gorilas hasta el
otro lado del mundo. Esta es una cau-
sa extremadamente importante y una
gran labor de logistica emprendida
por DHL. Nuestra prioridad durante
toda la operacién ha sido la seguridad
y el bienestar de los animales”, asegu-
ra C{pucﬁman. ~ N
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Logistica inversa, retro logistica o logistica de la
recuperacion son algunas denominaciones que
recibe el proceso de pensar en los productos una vez
han llegado al final de su vida uatil, algo que no solo
puede ayudar al medio ambiente, sino también a la
productividad de una empresa.

Por: Luis Daniel Vargas Morales
W @vamoluda

radicionalmente, la logistica ha-
T bia sido pensada como un pro-
ceso unidireccional que concluia
en el momento en que un producto
llegaba a manos de su consumidor o
cliente final. Asi la define el Council
of Logistics Management: “Proceso
de planear, implementar y controlar
eficientemente el flujo de materiales,
inventario en proceso, productos ter-
minados e informacion relevante desde
el punto de origen al punto de consu-
mo, para los propésitos de atender los
requerimientos del cliente”.
Sin embargo, y pese a la elocuencia
de esta definicién, el contexto econdmi-
co, politico y ambiental del mundo de



las ultimas décadas ha hecho que esta concepcién sea redefini-
da, o por lo menos ampliada, tanto en su concepto como en el
qguehacer mismo de la logistica.

La necesidad de las empresas de ser cada vez mas competi-
tivas y productivas, a la vez que fidelizan clientes y cumplen con
las crecientes normativas acerca del cuidado del medio ambien-
te, entre otros factores, han tenido repercusién en la manera de
concebir la vida “util” de los productos.

Hoy en dia, si bien el ciclo de consumo de un producto ter-
mina en la medida en que la tarea para la que fue disefado y
producido deja de ser cumplida, esto no impide que las partes
gue lo componen puedan ser aprovechadas en beneficio de la
industria o de alguno de los actores implicitos en la cadena.

Bajo esta mirada o filosofia, la logistica y sus procesos deben
ser repensados, ya que no solo basta con llevar el producto has-
ta el cliente final, también deben idearse formas costo-eficientes
y efectivas de retornarlo a su lugar de origen como parte de una
actividad productiva que sume valor de cara al cliente, al medio
ambiente y a la empresa.

Esta tarea, que puede parecer algo engorrosa, se ha converti-
do en una tendencia creciente, adoptada cada vez mas por dife-
rentes empresas alrededor del mundo, como una estrategia pro-
ductiva y de responsabilidad social orientada en la busqueda del
equilibrio econémico y social.

RETRO LOGISTICA

Replantear los procesos logisticos y su mision de manera in-
versa implica ver el valor de las cosas de otra forma. Para ello, se
deben modificar los conceptos preestablecidos sobre lo que se
entiende por logistica, o por lo menos, replantearlos para poder
ser vistos desde otra orilla.
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Posibilidades de recuperacion de los productos
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La retro logistica o logistica inversa
no es necesariamente un proceso to-
talmente contrario al conocido normal-
mente, es mas bien un complemento en
donde se amplia el espectro y el ciclo ya
no se cierra en el consumidor, sino en el
retorno al punto de produccién.

De hecho, es dificil pensar en es-
trategias de logistica inversa sin haber
antes valorado el proceso tradicional,
que conlleva dar valor a una materia
prima hasta convertirla en un producto
terminado y ponerlo en las manos del
consumidor final.

Debido a esto y a la estrecha relacion
entre uno y otro proceso, en muchas de
las definiciones de retro logistica inter-
vienen elementos comunes dentro de
la concepcién de la logistica tradicional
unidireccional.

Muestra de ello es la definicién
dada por el Consejo Ejecutivo de Logis-
tica Inversa de Estados Unidos, segun
la cual la retro logistica: “Es el proceso
de planificacién, implantacién y control
eficiente del flujo efectivo de costes y
almacenaje de materiales, inventarios
en curso y productos terminados, asf
como de la informaciéon relacionada,
desde el punto de consumo al punto
de origen, con el fin de recuperar valor
0 asegurar su correcta eliminacién”

Bajo esta mirada existen muchos
elementos comunes, sin embargo, los
de no convergencia son los de mayor
relevancia. Al hablar de recuperar valor,
se hace evidente la busqueda de pro-
ductividad que reviste a los procesos
de logistica inversa, los cuales, ademas
de contribuir al correcto manejo de los
materiales desechados, también gene-
ran ganancias a las organizaciones que
los ponen en practica.

De igual manera, mantener un con-
trol y proceso eficiente sobre las devolu-
ciones que generan los clientes estable-
ce estandares de servicio que agregan
valor y fidelizan consumidores; esta
practica también permite abrir merca-
dos de productos remanufacturados.

LA RETRO LOGISTICA Y SUS FINES

Un producto puede ser regresado a
su punto de origen por diversas razones,
sin embargo, las mas comunes son el uso
de su opcion de garantia y el final de su
vida Util. Bajo esta lupa, existen varias
alternativas desde las cuales se puede
pensar la logistica inversa y para las que
puede ser empleada.

Reutilizacion. Cuando un producto
es recuperado para ser reutilizado, lo
que se busca es darle un nuevo uso. De
esta manera, un producto retorna a su
punto de origen con la idea de emplear-
lo en un nuevo contexto con utilidades
diferentes (en ocasiones inferiores) para
las que fue concebido.

Reparacion,
manufactura y canibalizacion. Las

restauracion, re-

tres primeras alternativas de recu-
peracion implican el reacondiciona-
miento y mejoramiento de la calidad
del producto retornado. Las tres op-
ciones se diferencian entre si por el
mayor esfuerzo e inversiéon de recur-
sos que implica cada una de ellas; la
reparacion es la de menor empefio y
la remanufactura, la de mayor. Por su
parte, la canibalizacion consiste en la
recuperaciéon de algunos componentes
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Si usted no cuenta con informacion oportuna, confiable e imparcial de su mercancia en transito, nosotros
en SATLOCK le ofrecemos un servicio de LOGISTICA CON SEGURIDAD. Informacion completa en
tiempo real y acompanamiento de su carga, disminuyendo la siniestralidad e incrementando la eficiencia
en la cadena logistica de suministro, desde su origen hasta el destino final.

Ventajas y Beneficios Caracteristicas Principales de Nuestro Sello Electrénico
- Total control y trazabilidad de la carga desde el momento en - Autonomia de bateria de 1 a 36 meses sin recarga.
que el contenedor se descarga en puerto hasta la planta o - Deteccion de apertura de puertas del contenedor.
bodegas del cliente independientemente del vehiculo que la - Deteccidn de movimiento por acelerometro 3D.
transporte. - Deteccion de paradas no autorizadas.
- Total visibilidad de la operacion y los inventarios en transito - Transmision de eventos en tiempo real a través de la red
gracias a informacion en tiempo real de cada contenedor GSM/GPRS.
(En Puerto / En Ruta / En Planta). - Fabricacion en acero inoxidable y disefo patentado a
- Informacion estadistica completa sobre la realidad de la prueba de manipulacion y vandalismo.
operacion, analisis de tiempos en puerto y en ruta, tiempos
muertos y costos ocultos. o
- Informacion relevante y precisa para el desarrollo de investi-
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gaciones en siniestros, reconstruccion de eventos y material

probatorio ante aseguradoras y autoridades competentes. SA I I_D:I'(

gerenciacomercial@satlock.com I Tel. (57 1) 343 65 65 1 www.satlock.com Satlock, Logistica con Seguridad
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gue pueden ser empleados en la cons-
truccion de nuevos productos como,
por ejemplo, piezas de recambio.

Reciclaje. Este proceso consiste en
recuperar las partes del producto que
asi lo permitan para ser nuevamente
usadas, pero como nueva materia pri-
ma en un nuevo proceso de fabricacion.
Esta alternativa, por lo general, produce
pérdida de materiales por causa de la
necesidad de emplear procedimientos
en la separacion de estos, lo cual implica
incurrir en gastos adicionales.

Recuperacion de energia. Esta op-
cién consiste en extraer, por efecto de
procesos de combustion, el contenido
energético de las partes de los productos
gue asf lo permitan.

Vertido. A pesar de no constituir una
alternativa que suponga un aumento en
la productividad de la empresa, si es la
que mayor impacto tiene en el medio
ambiente. Consiste en garantizar que los
productos que llegan al final de la vida
util sean desechados de forma adecuada
y con el menor impacto posible a la na-
turaleza y a los ecosistemas.

N

INICIATIVAS DE LOGISTICA INVERSA

Existen varios ejemplos de procesos
exitosos de retro logistica alrededor del
mundo. Xerox, la famosa compafia de
productos relacionados con impresion
digital, gestion documental e impreso-
ras, proporciona a sus clientes empaques
con portes pregrabados para que sean
devueltos junto con sus cartuchos usa-
dos, de manera gratuita.

Esta practica representa para la
compafifa un ahorro entre el 40% vy el
65% de los costos de produccion y ma-
nufactura gracias a la reutilizacién de
partes y materiales.

Otro ejemplo de procesos de logisti-
ca inversa exitosos lo aporta la firma de
camaras fotograficas Kodak. En Estados
Unidos esta marca es popular por sus
camaras desechables, las cuales tienen
un periodo de vida util relativamente
corto. Kodak recibe todo el producto
desechado y lo usa en la construccién
de nuevas camaras. Se estima que cerca
del 76% del peso de los aparatos fo-
tograficos es reusado en la produccién
de uno nuevo, una cifra bastante alta



teniendo en cuenta que tan solo el 24% del peso restante sera
reemplazado con elementos completamente nuevos.

En Colombia recientemente Motorola, que tiene experiencia en
procesos de logistica inversa en pro de la conservacion del medio
ambiente, lanzé un programa de recoleccién y reciclaje de baterias
de radiocomunicaciones; una iniciativa de retro logistica que busca
mitigar los efectos de estos componentes en la naturaleza.

Bajo el nombre de “Programa ARBAM" (aprobado segun la
Resolucion 0480 de junio de 2012 por la Autoridad Nacional de
Licencias Ambientales — ANLA), esta iniciativa es una continuacion
l6gica en la preocupacion que ha demostrado anteriormente la
marca por el correcto manejo y desecho de las baterfas de los
equipos que comercializa.

Si bien existen distintos programas de recoleccién de baterias
de uso diario para electrodomésticos sencillos, segun los represen-
tantes de Motorola: “Hacfa falta un programa para la recoleccion
de baterias de equipos de telecomunicaciones; especificamente de
radiocomunicaciones y periféricos”. Es asi como surge la idea de
crear un equipo de trabajo, conformado por Motorola Solutions y
sus socios de negocios, con el propdsito de integrar buenas practi-
cas de recoleccion y reciclaje de sus equipos al modelo de comer-
cializacion de la compania. Esta practica se enmarca dentro de los
procesos de logistica inversa que desarrolla la empresa.

Como estos, son muchos los esfuerzos que permanentemente
se generan en torno a este tipo de procesos, que tienen como
principal objetivo lograr una perspectiva diferente sobre los pro-
cesos logisticos, para asi hacerlos méas productivos, rentables y
amigables con el medio ambiente. &=

INTERMAR SHIPPING LTDA.

AGENCIAMIENTO MARITIMO - ASESORIAS Y REPRESENTACIONES

INTERMARSHIPPING LTDA. Fundadaene
maritima colombiana con mds de 20 aos de experienci
maritima, portuaria y de comercio exterior.

Somos especialistas en la atencion
de todo tipo de buques, porta-
contenedores, bulk carrier,
= fanqueros, gaseros, quimiqueros,
pesqueros y demds, ejerciendo la
representacion de la nave ante las
autoridades locales. De igual
manera, agregamos a la cadenade
comercio internacional nuestros
= servicios integrales, como son
asesoriasy representucigﬁes.

La empresa cuenta con un departamento de operaciones con personal
idoneo y debidamente capacitado, conel fin de poder brindar anuestros
representados una inmediata y oportuna informacion sobre las
diferentes actividades que realizan las naves en puerto.

 SERVICIOS )

v/ AGENTE MARITIMO PARA TIPO DE BARCOS
v/ AGENTE PROTECTOR

v/’ SUMINISTRO DE COMBUSTIBLE

v/’ SUMINISTRO DE PROVISIONES

v TRAMITE DE REPUESTOS EN TRANSITO

v’ ESPECIALISTAS EN LA ATENCION DE BUQUES EN
REPARACION (DIQUE)

v/ SERVICIOS MEDICOS GENERALES
v/ TRAMITES MIGRATORIOS PARA TRIPULACIONES

CARTAGENA
Direccion: Centro Plaza de la Aduana €Edificio Andian Piso
2 oficina 2I0.
Teléfonos: (575) 664 2395 - 664 3468 - 664 2I88
Fax (575) 664 3468 - 664 2236

Movil: (57) (310) 657 1160 / (3I5) 724 7592 / (316) 319 72ll /

(3I5) 744 0058 / VHF Canal 16
Télefono en Miami: 305-8900666

BARRANQUILLA
Direccion: Cra. 47 No. 8I-55
Movil: (57) (310) 350 9240 / (310) 657 1160

€-mail: gerencia@intermarshipping.com

WWWINTEEmaShipmnoIcom
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Cada vez es mas comun
que diversas empresas
decidan buscar nuevos
horizontes, para
S L e ex_portar sus produqtos
ﬂ”wm”mm\ nnwu}unuul,w 1 o 7 R p\ - » € /mporta,r otros, a fm
= R de ser mas competitivas
| | T e en el mercado local.
Lo importante es saber

como hacerlo.




Por: Luis Daniel Vargas Morales
Y @vamoluda

on la creciente competencia

que obliga a los empresarios a

diversificar tanto sus productos
como los mercados a los que apuntan,
es cada vez mas normal que diferentes
compafias fijen su mirada mas allé de
las fronteras nacionales, para buscar
nuevas oportunidades de negocio.

Actualmente, gracias a la creciente
integracion de los mercados, existen
varios convenios comerciales que les
permiten a los empresarios nacionales
aspirar a introducir sus productos en
economias sumamente atractivas. Esto,
ademas de presentar grandes retos,
constituye un conjunto de oportunida-
des de gran valor para el crecimiento y
expansion del negocio.

Los acuerdos comerciales brindan
también la posibilidad de introducir
nuevos productos al creciente mer-
cado nacional. Las importaciones de
diversos productos son una alternati-
va atractiva para los empresarios que
buscan ampliar las posibilidades de su
actividad econdmica.

No obstante, es importante tener
en cuenta que este tipo de proyec-
tos (exportar e importar) son de gran
cuidado y que deben ser valorados al
detalle, para minimizar los riesgos y
evitar que se conviertan en esfuerzos
de impacto negativo.

PARA TENER EN CUENTA

Comenzar un proyecto de importa-
cibn o exportacion exige conocer pre-
viamente algunos conceptos baésicos,
para conseguir ‘llegar a buen puerto’.

De acuerdo con Proexport, entidad
encargada de la promocién del turismo
internacional, la inversion extrajera y las
exportaciones no tradicionales en Co-
lombia, existen cuatro puntos basicos
gue deben ser tenidos en cuenta al mo-
mento de dar comienzo a un proyecto
de exportacion; sin embargo, estos mis-
mos principios pueden ser aplicados al
proceso de importacion.

Antes de preocuparse por impues-
tos, puertos, transporte, distribucién y
otros elementos propios de este tipo
de iniciativas, es recomendable que
piense detenidamente las siguientes
preguntas:

‘] ¢ Qué razones tengo para
emprender este proyecto?

Es muy importante tener claridad
en torno a las razones por las que se
decide mirar fuera de las fronteras
nacionales, para vender o comprar
algun producto.

Las motivaciones de caracter personal
0 subjetivo no deben conformar la res-
puesta a esta pregunta. Razones como
“un ultimo intento por revivir la empre-
sa” o “cantidades sobrantes de produc-
to” no tienen el peso necesario para
constituirse en una motivacion valida.
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Por el contrario, las razones que
apunten a, por ejemplo, disminuir los
riesgos que implica tener presencia en
un solo mercado o aprovechar las ven-
tajas comparativas y las oportunidades
de mercados ampliados, a través de
acuerdos comerciales, pueden ser un
buen punto de partida para el proyecto.

2¢'Oué quiero y puedo
exportar o importar?

Seguin Proexport, se deben identifi-
car los productos a exportar teniendo
en cuenta que gocen de al menos una
de las siguientes ventajas: volumenes
disponibles para el mercado externo;
abastecimiento del producto o materias
primas (ventajas en precio, volumen,
calidad y disponibilidad); caracteristicas
de calidad del producto superiores a las
de la competencia, y consistencia de es-
tas en el tiempo.

De igual forma, si lo que se busca
es importar, el producto escogido debe
cumplir con al menos una de estas ca-
racteristicas, teniendo siempre en cuen-
ta que para este caso el mercado de
referencia sera el interno.

e D1
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3 ¢.conozco el mercado al que
pretendo llegar?

Para mitigar los riesgos de ingresar a
un mercado con pocas posibilidades, es
necesario efectuar un estudio de mer-

cado que permita identificar las opor-
tunidades reales que el segmento esco-
gido brinda al producto que se quiere
importar o exportar.

Lo recomendable es realizar una
preseleccion de los mercados, para po-
der establecer puntos de comparacion
entre uno y otro. Una vez se conozcan
las particularidades de cada uno de los
mercados escogidos se debe seleccionar
el de mayor atractivo y posibilidades.

Finalmente, se debe poner a prue-
ba el producto en el mercado selec-
cionado, para ver su comportamiento
y constatar las expectativas que se tie-
nen con él.

440ué tramites y documentos
se requieren?

Una vez esclarecidas las razones y
las posibilidades que brinda el proyec-
to de exportar o importar un produc-
to determinado, es el momento de
indagar acerca de los procedimientos

legales necesarios para llevar a cabo
esta iniciativa.

Es importante tener presente que
para exportar e importar, la naturale-
za del producto y las particularidades
del mercado de origen y de desti-
no modifican los tramites y la docu-
mentacion necesaria. Si se habla, por
ejemplo, de productos alimenticios o
agropecuarios, los permisos son di-
ferentes a los que se deben tramitar
al hablar de productos de la industria
metalmecanica.

LA OPINION DE LOS EXPERTOS

Ante las dudas y temores que pue-
de traer consigo emprender un proceso
de ingresar o sacar un producto desde
el mercado nacional, se puede acudir a
empresas dedicadas a prestar asesoria
en torno a estos temas.

En nuestro pais existen numerosas
organizaciones dedicadas a prestar este
tipo de servicios, como Logicol, una em-
presa de consultoria especializada en
comercio internacional y aduanas.

De acuerdo con voceros de esta com-
pafifa, existen ciertos procesos de gran
relevancia a la hora de llevar a cabo un

proyecto de importacién o exportacion,

los cuales deben ser hechos con gran

responsabilidad y contar con el acompa-

Aamiento de un experto en el tema.
Algunas de estas actividades son:

e (Costeo previo de importaciones y
determinacion del factor costo de la
operacion.

e (lasificacion arancelaria,
cion de registros y licencias de im-
portacion, obtencion de vistos bue-
nos y autorizaciones de organismos
competentes (INVIMA, ICA, MinAm-
biente, etc.).

e Coordinaciéon para la liberacion de
documentos de transporte.

e Nacionalizacién y/o presentacion
de las mercancias, para ser declara-
das en cualquier modalidad con el
cabal cumplimiento de las normas
aduaneras.

elabora-

e Coordinacion en la contratacion del
transporte interno posterior al le-
vante de las mercancias.

e (Contratacion del seguro internacio-
nal de las mercancias para el trayec-
to externo e interno.

e Aplicacién de Sistemas Especiales
de Importacion y Exportacién (Plan
Vallejo), y operaciones en zonas
francas.

Quien esté interesado en exportar
debe prestar atencién a otras activida-
des adicionales, ya que de ellas depen-
de en gran medida su nivel de producti-
vidad. Segun Logicol, son las siguientes:
e Qperaciones de zona franca y pro-

gramas especiales de exportacion.

e Reintegros por pagos de exportacion.

e |logistica de exportacion para partici-
par en ferias y eventos internaciona-
les, con el apoyo de Proexport.

Si el interés es importar algun pro-
ducto o sacarlo del pais para comercia-
lizarlo, siempre es importante valorar
todas aquellas variables que influyen de
forma directa o indirecta, para mante-
ner un control sobre el proyecto y ga-
rantizar asi su éxito. /=
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VENTA Y ARRIENDO DE BODEGAS DESDE 690 m?

MARENTUS esta disefiado para responder a los requerimientos
de almacenamiento y carga que usted y su negocio necesitan, sin
importar las diferentes caracteristicas de sus productos o servicios.
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de bodegas.
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CORABASTOS,

En Corabastos, la central de abastos mas grande
de Colombia, los horarios, zonas de trabajo y

los procedimientos de carga y descarga estan
milimétricamente planificados, lo que hace que la
experiencia de comercializacion de productos
sea mas amigable y organizada.

os camiones llegan programados
para pernoctar en la zona llama-
da “el martillo”, mientras tienen
via libre para descargar, lo que sucedera
después de las 10 de la mafiana hasta la
medianoche. Pues durante toda la ma-
drugada y buena parte de la manana, los
compradores visitaran las diversas bode-
gas y podran moverse libremente para
realizar sus compras, sin que bultos ni
pesadas cargas obstaculicen los pasillos.
Productos como la naranja se dis-
tribuyen para tenderos y autoservicios
pequenos. “Actualmente la de tipo va-
lencia es la mas vendida, debido al po-
der adquisitivo de los compradores”,
afirma la duefia de uno de los negocios
ubicados en esta central de abastos.

Por: Marta Bernal Gonzdlez
YW @oenalsima

En el caso de los pescados, segun lo
relatado por un comerciante a Revista
Logistica, se tiene acceso a los que lle-
gan del pacifico de lugares como Viet-
nam, Chile y Canada, mojarras del Huila
y del Llano. Desde Vietnam, en un barco
que tiene capacidad de 500 contene-
dores, el viaje demora mes y medio. El
traslado desde los puertos al interior del
pais se realiza por carretera en Thermo
King. Todo el proceso se lleva a cabo te-
niendo en cuenta que no se rompa la
cadena de frio. La venta del contenido
se realiza en maximo dos meses.

Los dfas de mayor actividad comer-
cial son los jueves y viernes. En estos
dias se intercambia productos con
otras centrales de abastos y se distri-

buye para las regiones que tienen sus
mercados los fines de semana.

Los 6.500 comerciantes que tienen
sus bodegas y puntos de venta en esta
central comienzan su jornada a las cua-
tro de la madrugada. Ellos previamente
han hecho los contactos determinados
para tener un stock de productos y po-
der suplir las necesidades de sus com-
pradores, ya sean tenderos, cadenas,
hoteles, restaurantes o amas de casa.

Los productos llegan de todas partes
del pais aunque Cundinamarca es el ma-
yor oferente de alimentos perecederos, es-
pecialmente hortalizas, frutas y verduras.

ALGO DE HISTORIA

Héctor Sanabria, comerciante y uno
de los fundadores de Corabastos, afir-
ma que tiene su negocio hace 50 afios
y recuerda la época en que su comercio
se ubicaba arriba de la carrera décima,
donde actualmente se encuentra el Par-
que Tercer Milenio.

“Aqui llevamos 42 aiosy arriba (en
la carrera décima) duramos dos afos
para podernos organizar, comprar las
acciones y tener este negocio. Eramos
350 personas y antes de pasarnos aqui



a logistica detras del

estdbamos en la Plaza Espana”, afirma
Sanabria.

Recuerda que ese proceso lo comen-
z6 el entonces alcalde de Bogota Emilio
Urrea, en el gobierno de Carlos Lleras
Restrepo, y que el terreno era de la Com-
pafia de Jesus.

En esa época, los mercados esta-
ban desorganizados y no existia control
de precios, por lo cual, era importante
crear una infraestructura para que los
productos pudieran llegar a los consu-
midores de manera oportunay con pre-
cios coordinados.

Corabastos, como un nuevo modelo
que constituiria un abastecimiento de
productos organizado en Bogota, co-
menzd con la asesoria de la Universidad
de Michigany la Organizacién de las Na-
ciones Unidas para la Alimentacion y la
Agricultura — FAQ.

La Promotora de la Gran Central de
Abastos de Bogotd Ltda., encargada
de organizar el sistema de mercadeo
de alimentos y centralizar y racionali-
zar su distribucién, fue constituida el 6
de marzo de 1970. Es una entidad de
economia mixta con nexos entre el Mi-
nisterio de Agricultura, la Gobernacién

REVISTA DE # D D D
LOGISTICA

de Cundinamarca y la Alcaldia de Bo-
gota. El sector oficial tiene un 47,92%
de acciones y los comerciantes cuentan
con el 52,08%.

Uno de sus mas importantes objeti-
vos se cumple dia a dia, cuando los en-
cargados de prensa difunden por medio
de emisoras y para medios de diversa
indole los precios de los principales pro-
ductos agricolas.
Rios, jefe de prensa de Corabastos, esta

Para Luis Hernando

es una labor de orientacion y de orgullo
en su ejercicio profesional.

INFRAESTRUCTURA

De 420 mil metros cuadrados, 137
mil corresponden a parte comercial. El
mercado esta organizado en bodegas.
Por ejemplo, en las numeradas de 1 a 10
se encuentran los granos y procesados,
13 a 15 es distribuciéon de papa, 26 hor-
talizas y 29 a 30 frutas. Igualmente, tiene
un sector que cuenta con red de frios y
es el que maneja todo lo que tiene que
ver con lacteos y productos carnicos.

Un punto de almacenamiento o co-
mercializacion puede ir entre los 50 a
los 400 metros y el arrendamiento de-
pende del sector en que se encuentre.

ercado

“Llevamos

la mitad de
nuestra vida en
este negocio,
desde hace 42
anos que existe
Corabastos”
(Héctor
Sanabria)

Fotos: cortesia Corabastos
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Garantizar la sostenibildad
y viabilidad financiera
a largo plazo.

Competitividad,
retos y
oportunidades
del TLC.

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

Modernizacion,
institucional

e infragstructura
tecnoldgica.

7

CORABASTOS

Desarrollo
de tecnologia
de abastecimiento
de clase mundial.

“Se puede pagar un milléon y medio,
para el caso de un punto de venta nor-
mal o méas de 5 millones para el caso
de una bodega”, asegura Luis Her-
nando Rios.

Cuenta con nueve puertas de acce-
so vehicular y peatonal con restricciones
de horarios dependiendo de la activi-
dad que se realice. Tres de ellas tienen
acceso vehicular las 24 horas y cuatro,
acceso peatonal durante el mismo tiem-
po. Actualmente se esta realizando una
labor de pavimentacion especial debido
al trafico de vehiculos de alto tonelaje,
la cual estara lista para 2015 y servira de
ejemplo para obras de alto trafico como
las de Transmilenio.

En Corabastos solo hay descanso tres
dias al afo: viernes santo, 25 de diciem-
bre y primero de enero. Se tienen identi-
ficados dos horarios de servicio, uno de
abastecimiento en que los productores
llegan y descargan, desde el mediodia
hasta la medianoche, y otro después de
medianoche, cuando los clientes llegan
para adquirir los productos con los cuales
surtir sus negocios.

La administracion de esta central de
abastos esta a cargo de 250 personas,
distribuidas en area logistica (infraes-
tructura, mantenimiento de vias y ser-
vicios publicos), mercadeo, seguridad y
recursos humanos.

2_S

Promaver
la legalidad
y el autocontrol.

CONTROLES

Para lograr la efectiva comerciali-
zacion y tratamiento de productos de
consumo humano y animal es necesa-
rio tener controles en diversos ambitos
y acatar toda la normatividad existente.
Para ello, Corabastos tiene alianzas con
diversos organismos distritales como la
Secretaria de Salud, policia, bomberos y
empresas de aseo.

La Secretaria de Salud de Bogota tie-
ne una oficina que hace periédicamente
analisis y recorrido por la central, para
darle recomendaciones a los comercian-
tes y exigirle a la administracién que se
acometa determinada labor para evitar
problemas sanitarios.

Las fumigaciones son de responsabi-
lidad de los comerciantes en sus recintos
de ejercicio y de Corabastos, en los pun-
tos comunes del lugar.

En el caso de aseo, la entidad cuenta
con una empresa que durante doce ho-
ras hace permanente barrido por las bo-
degas, con el fin de recolectar la basura'y
desperdicios organicos que se presentan
en el proceso de selecciéon del producto.
Aungue diariamente se generan de 60 a
100 toneladas de residuos que terminan
en el botadero de la ciudad, “residuos
como hojas de mazorca y cascara de ar-
veja se regalan para alimentacion de ani-
males en fincas”, comenta Rios.

Servicios comerciales

* 57 bodegas para venta y
almacenaje de los productos
alimenticios.

* Red de frios para conserva-
cion y almacenaje de frutas;
tres camaras de congelacion,
tres de refrigeracion y un tdnel
de congelacion rapida.

* (Operadores logisticos internos.

* Plazoleta de eventos.

* P4gina web.

* Sonido interno (emisora).

* (Calendario agroldgico de
cosechas.

* Informacion de precios para
diversos medios.

* Informacion de volimenes y
procedencias.

* Programas de capacitacion.

* Eventos empresariales.

e Alquiler de espacios publici-
tarios.

* Espacios para subastas y
ruedas de negocios.

* Asistencia técnica.
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Foto: Marta Bernal

Hay comité paritario de salud, se reali-
zan periédicamente simulacros para casos
de emergencias y verificar que el sistema
de alarma, la red de comunicaciones y el
personal encargado de ello en cada bo-
dega esté debidamente orientado para
atender los casos que se presenten.
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“La Secretaria de Salud tiene am-
bulancia interna y en caso de una
emergencia hay posibilidades de tras-
lado a los hospitales de Kennedy, Bosa
o al Cami de Patio Bonito”, afirma el
encargado de prensa de la central de
abastos.

Sobre la seguridad, existe un es-
guema bien definido que se trabaja en
cooperacion con la Policia Nacional.
Existen dos CAl, una estacion de policia
y oficina de la Dijin. Recientemente se
dotd a la Corporacion de dos CAl mo-
viles, motocicletas y tecnologia avanza-
da para operar exclusivamente dentro
de las instalaciones.

Existe una red de mas de 350 per-
sonas que reportan periddicamente
como se ejerce la actividad comercial
en las bodegas, con el apoyo de mas
de 40 camaras de seguridad que son
de monitoreo constante. Un cliente de
la central de abastos también cuenta
con acompafamiento por parte de la
policia en caso de manejar gran can-
tidad de efectivo, aunque en la actua-
lidad muchas de las transacciones se
llevan a cabo via Internet o por transfe-
rencia bancaria.

Por el lado del transporte, existen
asociaciones encargadas de la organiza-
cion del transito interno de los 12 mil
vehiculos que ingresan, de los cuales el
40% corresponden a particulares. Es-
tos Ultimos cuentan con parqueaderos
debidamente distribuidos dentro de la
central de abastos.

Otros asuntos como el control de
poblacion de animales callejeros o de
indigencia son tratados por autoridades
competentes.

CAMPANAS

Corabastos participa en la labor del
banco de alimentos de la Arquidiécesis
de Bogotd, al cual se hacen donaciones
de alimentos, especialmente cuando
hay alta produccion y se quiere evitar
el desperdicio.

Una de las ventajas
de trabajar 24 horas
en este sitio es
que si se presenta
una emergencia es
controlada
de inmediato.

Por otra parte, esta entidad reali-
za campahas educativas. Actualmente
se lleva a cabo la denominada “Come
bien, vive mejor”, en la cual el persona-
je llamado “Supermansano” pretende
incentivar un mayor consumo de frutas
y verduras por parte de la ciudadania.

Esta campana esta dirigida a madres
de casa, con el fin de que fortalezcan la
lonchera de sus hijos con “un paquete
menos y una fruta mas”. La difusién se

/'

realiza en colegios, universidades y ci-
clovias de Bogota.

La campafa naci¢ luego de revisar
las cifras en las que segun la FAOQ, la
lonchera de un nifio colombiano vy lati-
noamericano esta conformada por un
paquete de papas y una Coca-Cola.

Segun reporte de autoridades com-
petentes, en Colombia se produce
buena alimentacién, pero no se con-
sume. “Muchos visitantes de otros
pafses quedan asombrados de la gama
de productos y de la diversidad de la
oferta en la central de abastos. Es uno
de los paises que se da el lujo de tener
cuatro o cinco variedades de un solo
producto” afirma Rios.

ASESORIA

La Corporaciéon cuenta con una
oficina de empleo del Servicio Nacio-
nal de Aprendizaje y, en conjunto con
esta, periédicamente dicta cursos de
empaques, contabilidad, entre otros,
dirigido al personal administrativo y
trabajadores de bodegas. Para estu-
diantes de ingenieria de alimentos y
zootecnia se realizan jornadas de ase-
sorfa, con el fin de que conozcan de
cerca el proceso que alli se realiza.

Corabastos sirve de puente para que
los comerciantes puedan exportar sus
productos, ya sea dandolos conocer a
las visitas de comerciantes de diversos
lugares del mundo u orientando al pro-
ductor para realizar tramites con la Cor-
poracion Colombia Internacional. &=

‘ 7 INDICADORES

Comerciantes

Ingreso diario de alimentos (toneladas)

Ndmero diario de visitantes

Cobertura de consumidor (millones)

Ingreso diario de vehiculos

Area (metros cuadrados)

Area comercial de bodegas (metros cuadrados)
Ventas diarias (millones de pesos)

6.500
14.000
200.000

12

12.500
420.000
137.000
24.000

Fuente: Corabastos
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| 0S camblos en
el comercio minorista

\/ SU imp,act_o aN
la logistica

La velocidad con que los cambios se estan dando en
el mundo es cada vez mayor y eso ha hecho que las
empresas redefinan la forma como estan llevando a cabo
Sus negocios. La industria de comercio minorista o retalil,
como se conoce en inglés, no es ajena a esa tendencia
y hoy enfrenta, entre otros, tres grandes cambios que
transformaran la forma de hacer negocios.

SOSTENIBILIDAD

Nunca antes habiamos escuchado esa
palabra repetirse tantas veces y en tan di-
ferentes contextos como sucede hoy en
dia en el mundo. Empresas, proveedo-
res, distribuidores, gobiernos y la gente
en general estan demandando cada dia
mas productos que se encuentren alinea-
dos con procesos y politicas sostenibles y
amigables con el medio ambiente.

Las crecientes regulaciones que es-
tan apareciendo a lo largo y ancho del
mundo, en relacidon con la proteccién
del medio ambiente, han llevado inclu-
S0 a proponer, tal como ha sucedido
en algunos pafses de Europa, un costo

Por: Nelson Beltran
Gerente Senior y Lider de los Servicios de Supply Chain
EY Colombia

por las emisiones de carbono que se
excedan lo que las entidades regulado-
ras establecen. Ya es comun que la in-
dustria colombiana realice mediciones
de su huella de carbono, es decir, de
la cantidad de emisiones que generan
sus procesos, productos o la cadena
completa de abastecimiento. Sin em-
bargo, no es tan comun que las empre-
sas adopten proyectos en linea con las
oportunidades identificadas. En temas
relacionados con logistica, las compa-
filas tienen una buena posibilidad de
optimizar las rutas de distribucion, para
reducir las emisiones de carbono aso-
ciadas con los diferentes mecanismos
de transporte utilizados, o cambiar el
tipo de transporte usado de tal forma

que el consumo de combustible sea
menor y, por ende, la contaminacion
generada en este proceso.

De otro lado, estd la comercializa-
cion de productos amigables con el me-
dio ambiente. Dentro de los productos
con mayor y creciente demanda estan
los que demuestran que son amigables
con el medio ambiente. Desde deter-
gentes, pasando por vehiculos y hasta
alimentos, publicitan su “sello verde”
y buscan nichos de mercado especifi-
cos. Es asi como los profesionales de la
cadena de abastecimiento empiezan a
jugar un papel fundamental en la iden-
tificacion de nuevas materias primas y
sistemas de produccién en linea, junto
con las estrategias de mercadeo.
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INTEGRACION MULTICANAL

Las nuevas tecnologfas han permitido
la conceptualizacion de las nuevas formas
de conectarse con los clientes. Los canales
tradicionales, como los almacenes, el ca-
talogo y los teléfonos, se han expandido
para incluir servicios en linea, kioscos, se-
fializacion digital, maviles, tiendas express
y redes sociales. Esto ha hecho necesario
una estrategia concreta multicanal, para
asegurar una mensajerfa consistente y di-
recta a través de todos los canales.

Es de esperar que con el tiempo los
pedidos en linea establezcan una nueva
dimensién a sus opciones de entrega, lo
que representa un reto importante para
disenar la logistica que pueda satisfacer
estas necesidades:

e Entrega a domicilio

e Recoger en tiendas

e Recoger en oficinas de correos

e Recoger a través de un punto de ma-
nejo. Algunos puntos de manejo seran
camiones en los estacionamientos.
Algunos de los beneficios de las es-

trategias multicanal son:

e Los clientes multicanal son propensos a
comprar mas y gastar mas en compa-
racion con los clientes de un solo canal.

e El mercadeo multicanal brinda la
oportunidad de aumentar el cross-se-
lling y el up-selling, y mejorar la leal-
tad del cliente, proporcionando una
experiencia de compra sin problemas.

e Una estrategia efectiva e integrada de
multicanales reduce costos y facilita el
autoservicio.

e las ordenes online y por teléfonos
moviles pueden ayudar a reducir el
inventario.

\
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Por otro lado, este tipo de estrategia
presenta algunos desafios en su imple-
mentacion:

e En algunos casos pueden existir dife-
rencias entre la informacion sobre los
productos que brindan los sitios web
y las tiendas.

e |as estrategias multicanal requieren
nuevos procesos logisticos, para sa-
tisfacer las necesidades de los clientes
en los tiempos ofrecidos.

TECNOLOGIA

Esta hace que las compras en linea se
incrementen significativamente. A conti-
nuacion, algunos datos y prondésticos de
la industria:

Todo esto va a cambiar la forma en
que el modelo logistico de las empresas
debe funcionary, por lo tanto, se requie-
ren grandes inversiones para lograr res-
ponder a las necesidades. Las cadenas de
abastecimiento deben ser mas eficientes
y ayudar a reducir los costos totales de la
empresa, para poder tener éxito en un
mundo tan competitivo como el actual.
En esta tarea, la tecnologia juega un pa-
pel crucial.

Los modelos para el manejo de gran-
des volimenes de informacién vy las he-
rramientas analfticas estan permitiendo
anticiparse a la demanda de los clientes,
logrando asi tener mayores niveles de
respuesta, a la vez que se disminuye la
necesidad de inventarios.

El mundo nuca volvera a ser el mismo,
y aquel que se prepare mejor para afron-
tar los retos que las tendencias imponen,
sera quien surja con mayor fortaleza. e

En el 2015 se espera que el valor de
las compras globales en linea sea de
US$827.000 millones, con un crecimiento
del 90,3% desde el ano 2010.

01



SEIS recomendaciones
para exportar

Por; Redaccion Revista Logistica
Y @Revistalogistic

s O2

El pais ha
alcanzado una
destacada
participacion

en materia de
exportacion, por
esto es importante
que las empresas
nacionales

tengan en cuenta
una serie de
recomendaciones,
para sacar el
mayor beneficio
en medio de

esta situacion.

a diversificacion de los mercados

en una economia globalizada,

hace necesario que las empresas
se interesen por realizar procesos de ex-
portacion de sus productos a otros pai-
ses. Si usted hace parte de esas empresas
gue desean iniciar procesos de esta natu-
raleza, reciba estas seis recomendaciones
de lo que debe tener en cuenta para co-
menzar a exportar:

Realice un estudio de mercado y
de factibilidad econdmica de la ex-
portacion analizando, entre otros
aspectos, el precio del producto en
el mercado internacional, los costos
de transporte internacional, de na-
cionalizaciéon y demas.

2 Verifique la subpartida arancela-
ria del producto a exportar, para
gue a través de esta pueda saber

los tributos aduaneros (gravamen
arancelario e impuesto sobre las
ventas) y demas requisitos para la

exportacion.

Consulte el Arancel de Aduanas para
verificar si el producto a exportar
esta sujeto a vistos buenos e inscrip-
ciones previas ante entidades, como
ICA, INVIMA, Ministerio de Minas,
Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible, Ministerio de Transporte,
Ministerio de Agricultura y Desarrollo
Rural, Superintendencia de Vigilancia
y Seguridad Privada, Superintenden-
cia de Industria y Comercio, INGEO-
MINAS, entre otras.

Una vez tenga lista la mercancia
contacte a un agente de carga aé-
rea o maritima, para la contratacion
del transporte internacional.
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Segl’ln el DANE, en 5 Dirfjase al aeropuerto y solicite la
2013 EE. UU. fue el = e e or
pr|nC|pa| dest"‘]O de la Solicitud de Autorizacion de Em-

barque. Este trdmite debe hacerse

IaS exportaCIOneS ante la Administracion de Aduanas
COIOmb|anaS, con por donde se va a despachar la mer-

cancia, anexando, entre otros, los

Pég-64 una part|C|paC|()n siguientes documentos: factura co-
0 mercial, lista de empaque (si se re-

de 34!4 /0 en quiere), registros sanitarios o vistos

el Valor total buenos (si lo requiere el producto),

documento de transporte y otros
eXDOI‘tadO. documentos exigidos para el pro-

ducto a exportar.

6 Tenga en cuenta la forma en que

su cliente pagara la exportacion.
Para esto existen diferentes ins-
trumentos de pago internacio-
nal como cartas de crédito, letras
avaladas, garantias Standby, entre
otras, que le brindan seguridad en
la transaccion.

Tener en cuenta los anteriores aspec-
tos le ayudara a hacer mas agil y rapido
su proceso de exportacion.

| P55 S <

BALANCE DE LAS EXPORTACIONES

Es determinante para la econo-
mia de un pais vincularse al mercado
mundial, tanto para establecer vincu-
los entre las empresas nacionales con
sus pares internacionales, como para
disminuir el riesgo de depender de un
solo mercado.

En esta materia, durante el dltimo
afno, Colombia ha presentado cifras des-
tacadas que evidencian la vinculacion em-
presarial del pais al mercado globalizado:

Las ultimas cifras reveladas por el
DANE muestran que en 2013 Estados
Unidos fue el principal destino de las
exportaciones colombianas, con una
participacion de 34,4% en el valor to-
tal exportado; le siguen en su orden,
China (7,8%), Panama (5,6%), India
(5,2%), Paises Bajos (3,9%) y Venezue-
la (3,8%).

Ademas, segun un balance pu-
blicado por el portal Legiscomex.
com, de enero a noviembre de 2013
el pais exporté 117.760.034.565 ki-
los netos, lo que representd ganan-
cias por US$ 53.473.764.575, unos
$99.681.061.241.591. ==
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Un vestid
DIEN ESPEC

El empaque de productos
farmacéuticos esta hecho bajo
medidas cientificas y condiciones
legales de indole nacional e
internacional, para proteger

el medicamento de las condiciones
ambientales, asi como dar
informacion de este.
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Por: Redaccion Revista Logistica
. @Revistalogistic

esde que utilizd las pieles de
los animales y las hojas de las
plantas para envolver y cubrir

sus primeros productos hasta hoy (época
de los “empaques inteligentes” dotados
con cédigos de barras, hechos para eco-
nomizar tiempo en inventarios, recursos
materiales y para preservar el medio am-
biente), el ser humano siempre ha tenido
la nocion de proteger los elementos re-
queridos para su supervivencia.

Quizas con el pasar de los siglos, el
hombre de las cavernas jamas imagind
gue su comportamiento instintivo evolu-
cionarfa al punto de inventar un sistema
logistico que, de acuerdo con las exigen-
cias de cada mercado, estuviera regula-
do por normas que no solo protegieran
intereses econémicos, industriales y co-
merciales, sino que también estuvieran
inspiradas en la necesidad de conservar
Su propia especie.

La industria farmacéutica es una de
las que mas evoluciona, crece e innova
dentro del mercado global. En efecto,
esta posicionada como la industria con
mayor inversion en investigacion y desa-
rrollo, con un 18,7% sobre un 9,6% de
la del software, durante la Ultima déca-
da. A lo largo del afio 2006, alcanzé los
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643 billones de dolares en ventas en el
mundo, 42 billones mas que en 2005, lo
que representa un crecimiento del 7%.

Y mientras los niveles de produc-
cién y comercializaciéon aumentan, las
exigencias logisticas se multiplican. Con
productos destinados especialmente
a elevar los indices de vida, la logistica
no puede quedarse atrds. Temas como
el empaque, embalaje y transporte de
medicamentos son de tanta importancia
como el relacionado con la creacion de
nuevas moléculas para el tratamiento de
enfermedades o para la optimizacion de
procesos terapéuticos.

“Los productos farmacéuticos, den-
tro de su elaboraciéon y produccion, tie-
nen etapas que son fundamentales para
su conservacion, como la que tiene que
ver con los empaques. Estos son impor-
tantes porque conservan la estabilidad
del medicamento, es decir, que este no
se deteriore por tres causas fundamen-
tales: humedad, luz y calor. Nosotros
debemos tener todas esas caracteristicas
muy pendientes en el momento de alma-
cenarlos y transportarlos”, explica Gloria
Inés Jaramillo Gaviria, docente y coordi-
nadora del Programa de Extensién de la
Facultad de Quimica Farmacéutica de la
Universidad de Antioquia.

Los empaques dentro del ambito far-
macéutico tienen como funciéon funda-
mental, ademas de contener, proteger
y manipular un producto, presentar el
medicamento a través de una ficha in-
formativa que suministre datos genera-
les obligatorios y especificos, los cuales
varfan segun la clasificacion del producto
de acuerdo con su forma farmacéutica:
liquidos, semisolidos, solidos y sistemas
terapéuticos, estériles o no estériles.

Las cajas en las cuales vienen los
medicamentos tienen una doble con-
notacion o doble importancia. Una es
proteger el producto y la otra, contener
la informacion impresa del medicamen-
to: nombre, concentracion, laboratorio,
fecha de vencimiento y nimero de lote.

La fecha de vencimiento y el nume-
ro de lote son informaciones suprema-
mente importantes para los pacientes y
para las instituciones que van a utilizar
los medicamentos.

CUESTION DE NORMAS

Con la implementacién y la exigencia
de las Buenas Practicas de Manufactu-
ra por parte del INVIMA, a partir de la
década del 90, la industria farmacéu-
tica colombiana entré en una etapa de
mayor desarrollo. El primer paso para
la competitividad se dio dentro de un
mercado que en los afos 40 estaba to-
talmente dominado por los laboratorios
extranjeros y que en los 60 ya mostraba
las primeras empresas farmacéuticas na-
cionales, fundadas gracias a lo aprendido
de los laboratorios foraneos.

El Decreto 2092 expedido por el Mi-
nisterio de Salud como reglamentacion
para la elaboracién, empaque, alma-
cenamiento, transporte y expendio de
medicamentos, cosméticos y similares,
asi como la Guia Técnica de Analisis de
Medicamentos del INVIMA, inspirada en
las recomendaciones de la Oficina para la
Administracion de Drogas y Alimentos en
Estados Unidos de Norteamérica (FDA) y
en el Cédigo Alimentario para Europa
(IATA), son en la actualidad el conjunto
fundamental de normas que regulan la
industria farmacéutica en el pais.

k LOGISTICA

En términos de
manufactura de
medicamentos,
Colombia, Chile,
Venezuela y Uruguay
son considerados
productores
intermedios en la
region y en estado
de desarrollo.
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.
La cédula del medicamento

“El 'ndmero de lote” es como la cédula de identidad del medicamen-
to. Con ese nimero de lote usted hace un seguimiento hacia atras
del producto: cudndo se produjo, como se produjo, cuales fueron los
pasos que se siguieron en su produccion y si hubo algdn problema du-
rante la misma, quizas el que pudo generar el problema del paciente
en un momento determinado. Para la institucion es fundamental tener
esa identificacion en el momento de la compra y en el momento en
que llega el medicamento a su farmacia”, asegura Gloria Inés Jarami-
llo Gaviria, coordinadora del Programa de Extension de la Facultad de
Quimica Farmacéutica de la Universidad de Antioquia.
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“Aqui la
legislacion es
demasiado laxa
en el manejo de
medicamentos.
Apenas ahora
esta haciendo
mayor presion
sobre ciertas
exigencias”,
Gloria Inés
Jaramillo Gaviria,
coordinadora

del Programa

de Extension

de la Facultad

de Quimica
Farmaceéutica de
la Universidad de
Antioquia.
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Los empaques, clasificados en pri-
mario (el que contiene el medicamen-
t0), secundario (el que protege y pre-
senta el contenido del primario) y el
terciario (que contiene a los anteriores
para facilitar su transporte), deben res-
ponder a diferentes exigencias, entre
las cuales se destacan las relacionadas
con la proteccion del medicamento
ante las condiciones fisicas exteriores y
las atinentes con la presentacion de la
informacién del producto.

El material de los envases no puede
producir reacciones quimicas que alteren
la calidad del medicamento; estos deben
llevar banda o sello de seguridad en la
tapa; los empaques deben tener impre-
sos datos como: fecha de vencimiento,
numero de lote, nombre del producto,
nombre del laboratorio y su ubicacion,
posologia, condiciones especiales de al-
macenamiento, ademas de las leyendas
Manténgase fuera del alcance de los ni-
Aos y Vlenta bajo formula médica.

Los empaques gque por su tamafno
no puedan contener esta informacién
deben llevar un anexo, y los productos
importados conservaran su presenta-
cion original siempre y cuando tengan
los datos anteriores. Al menos esto es
lo que grosso modo indica el Decreto

2092, que en sus articulos del 29 al 50
ofrece precisiones sobre envases, eti-
quetas, rotulos y empaques.

Pero fendmenos como la luz, la tem-
peratura y la humedad no solo ponen a
prueba el sistema de envase, empaque y
embalaje, sino también todo el aparato
logistico del mercado farmacéutico, in-
cluyendo el transporte, la manipulacién
y el almacenamiento de los insumos.

“La conservacién de la cadena de frio
es uno de los puntos criticos en el trans-
porte de medicamentos, sobre todo para
zonas lejanas y en condiciones geografi-
cas de dificil acceso debido al estado de la
carretera. Muchas veces, los medicamen-
tos son transportados en ambulancias o
en transportes urbanos. Se manda una
caja de medicamentos que viaja durante
cuatro, cinco o seis horas en unas condi-
ciones extremas de temperatura que po-
drian alterar o deteriorar las propiedades
terapéuticas del medicamento”, asegura
la docente Gloria Inés Jaramillo. /=

|
Empaques de vanguardia
Los nuevos desarrollos buscan:
* Menos peso.
* Mas economia.

* Materiales reciclables para
mermar el impacto en el
medio ambiente.

* Que preserven la calidad del
producto.

* Resistentes a diferentes rangos
de temperatura, luz y humedad.

* Dotados de cddigo de barras
para el control de inventarios y
flujos de mercancia.

* Debe primar el valor informati-
Vo sin sacrificar la apariencia,
lo cual hace del empaque un
‘vendedor pasivo’.
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Diez eIemeNntos claves
en el aiseno logistico

Frente a las distintas
practicas comunes
en el disefio de
layout y sus
frecuentes errores,
presentamos una
breve reseria con
diez elementos
claves que deben
tenerse en cuenta en
el diserio funcional
de un CEDI.

Por; Redaccion Revista Logistica
. @Revistalogistic
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n centro de distribucion (CEDI) es
un nodo amortiguador de la red
logistica que permite compensar
diferencias entre el flujo de abastecimien-
to y la demanda, bien sea de producto
terminado, materias primas o producto
en proceso. Tipicamente un CEDI debe
administrar
tiempo, ventanas horarias, unidades de
manejo, volimenes, tipos de clientes y
pedidos en diferentes escalas entre flujos
entrantes y salientes; por todo esto es ne-
cesario que en el disefio primen las nece-
sidades de flujo y productividad.
A menudo, el disefio de un CEDI es
consecuencia de una expansion de planta

diferentes horizontes de

PERFIL DE DESPACHO

de un CEDI

o de la saturacién de las instalaciones, del
incremento en ventas, pero pocas veces
hace parte de un disefio estructurado de
la red logistica. Asi mismo, es usual que
estos disenos no precisen el perfil, las ne-
cesidades, los requerimientos y criterios de
disefio logistico que se ajusten a la opera-
ciéon particular; ademas, el constructor o
arquitecto encargado suele enfocarse en
temas referentes al disefio civil, espacios
generales o ubicacion de estanterias, pero
desconoce el detalle y la funcionalidad lo-
gistica y operacional requerida.

A continuacioén se presentan diez ele-
mentos claves de diseio que siempre se
deben tener en cuenta:

El perfil de despacho permite identificar el niumero y tipo de
vehiculos que se cargaran con sus respectivos pedidos; estara de-
finido en funcién de la demanda y las ventanas de entrega a los
diferentes tipos de clientes y destinos. La capacidad de despacho
debe considerar la holgura conveniente para atender variaciones de
demanda en la ventana de tiempo de preparacion. No deberfa estar
configurada al promedio por que seria insuficiente, ni puede estar
definida como el maximo observado, porque se generaria exceso
de recursos. Como criterio practico, se puede hacer una proyeccion

gue tome como base un percentil del 90-95% de los dias y de alli
derivar niUmero y altura de muelles requeridos.
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PERFIL DE RECOLECCION

El perfil de recoleccion estima el flujo y movimiento de productos desde las posiciones
de almacenamiento o recibo hacia las ubicaciones de despacho (jaulas/zonas de alista-
miento), y ello esta en funcion de la cantidad y tipos de pedido. Este flujo se obtiene de to-
mar las cantidades de pedido para separarlas segun la ventana de tiempo de preparacion
y el flujo de despacho vehicular. Segun el perfil de recoleccién se pueden considerar dife-
rentes tipos de agregacion, ya sea por orden, camion u olas de recoleccion, para obtener
el flujo de unidades (cajas, estibas, pacas, litros, etc.) que se deben movilizar, utilizando la
combinacién entre la modulacion de entrega y almacenamiento de los diferentes produc-
tos. Asi mismo, diferentes tipos de recoleccién con zonas o recolectores especializados o
inclusive con zonas de picking de unidades disefiadas de alta productividad. Cada zona de
picking requiere un diseno especifico que debe considerar ergonomia, recorridos, produc-
tos, productividad, espacio, tecnologia e infraestructura; por ello, su planeacién y disefio
deben ser realizados por profesionales con amplia experiencia. El disefio de este proceso
y la configuraciéon del mismo son claves dentro del fayout.

PERFIL DE ALMACENAMIENTO/INVENTARIO

El perfil de almacenamiento esta definido en funcion de la politica de
inventario y el perfil de productos, precisando las cantidades a almacenar por
familia de producto. Se proyectan necesidades volumétricas que en lo posi-
ble se deben validar contra el registro histérico y verificar que estén alineadas
con la estrategia de abastecimiento y politicas comerciales. No olvidar un
espacio para productos obsoletos, descontinuados, averiados, en proceso y
en cuarentena, que pueden llegar a ocupar mas del 15-20% de la capacidad
de almacenamiento. Otro elemento a considerar es la estimacion de la den-
sidad, picos de almacenamiento y el vacio operativo.

Los médulos de almacenamiento y tipos de estanteria disponibles son un
elemento clave en la definicién de capacidad de almacenamiento, productivi-
dad en movimientos y layout del CEDI, y son parte de esta definicion.

PERFIL DE RECIBO

El perfil de recibo contempla el flujo y movimiento de productos
desde las puertas y muelles de recibo hasta las ubicaciones de alma-
cenamiento. Puede incluir recepcién de materias primas, transferen-
cias, productos en proceso, zonas de cuarentena, transitos adua-
neros, recibos de planta y devoluciones (usualmente subestimado).
Ademas del perfil de descargue, donde las estimaciones se hacen en
numero de vehiculos, el perfil de recibo incluye la estimacion de mo-
vimientos (cajas, estibas, unidades, bidones, granel) que se requieren
almacenar y el tiempo y tipos de muelles requeridos.

“El disefio de un CEDI es consecuencia de una expansion de
planta o de la saturacion de las instalaciones, del incremento en
ventas, pero pocas veces hace parte de un diseno estructurado”.
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PROYECCIONES

El disefo de un layout no se realiza esperando cumplir
las necesidades actuales sino las necesidades futuras. Por eso,
se deben considerar proyecciones separadas para almacena-
miento, recibo, despacho y recolecciéon (puede incluir el re-
abastecimiento de zonas de picking), con el nivel necesario
de agregacion.

“Los médulos de Es recomendable utilizar al menos cinco afos como ho-

rizonte de planeacion e identificar los picos operacionales;

a|macenamlent0 y asi se disminuye el riesgo por interrupciéon de la operacion,

el impacto de tener una obra civil de gran tamafo y en el

tIpOS de estanterl’a Ezs;oagfu;allzséxpansiones, una perturbacion de las operacio-
disponibles son
un elemento clave
enla deflnlcmn AREA DISPONIBLE
de Capa0|dad de Este elemento se refiere al espacio fisico con el que se

cuenta. Es necesario conocer el area fisica donde se cons-

almacenam|ent0, truira el CEDI o su expansién: espacio en m?, edificabilidad

permitida, limites fisicos (vias, edificaciones fronterizas) y

product“"dad en aspectos geograficos como el terreno y sus posibles ries-

gos de inundacion. También es necesario identificar zonas

imi reservadas como zonas de parqueos, oficinas, zonas ver-
mOVImlentOS des (restriccion minima de zonas verdes) u otras que por

) aspectos legales no puedan ser usadas. Cada lote puede
y Ia.yauf - producir un disefio de /ayout diferente.

CONSIDERACIONES DEL LAYOUT

El layout es un grupo de disefios que toma en cuenta
todos los criterios anteriores y los integra en el area dis-
ponible a través de representaciones gréficas en 2D o 3D.
El diseno debe considerar no solo la disposicién espacial,
sino el flujo de productos y espacios adecuados para cir-
culacion y maniobra de equipos. La seleccion del layout
definitivo se basa en criterios de productividad, costos, in-
version, cualitativos y operacionales.
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OTRAS AREAS A CONSIDERAR

Normalmente en el /ayout no se tienen en cuenta las areas administrativas, las cuales re-
quieren de su zona y limitan el espacio del CEDI. Siempre es recomendable considerar bafos,
vestidores, lockers, oficinas de operacion (sala de reuniones, capacitacion, comedor) y docu-
mentacion, cuarto de planta eléctrica, cuarto de bombas, entre otros. Ademas de otras zonas
operacionales como: devoluciones y roturas, estibas vacias, reparacion y fabrica de estibas, par-
gueo de montacargas y carga de baterfas, mantenimiento de equipos, material de empaque,
sala de espera de conductores, residuos y desperdicios.

Otros aspectos a considerar son las zonas de parqueo y los patios de maniobras, donde
deben garantizarse los radios de giro para los diferentes tipos de vehiculos grandes, como
tractomulas y sencillos. Los aspectos de ingenieria civil son fundamentales, como iluminacién,
techos, pisos (planicidad, juntas, cargas), redes eléctricas, acueducto, entre otros. Sin embargo,
aqgui solo se hace énfasis en los aspectos logisticos, los cuales son frecuentemente olvidados.

Considerando todas las areas y los criterios anteriores se puede generar el layout.

PERFIL DE EQUIPOS

Existen diferentes equipos que se pueden comprar o ren-
tar para ser usados en un CEDI, los cuales van a depender de
la configuracion definida. La solucién a los equipos puede
variar con base en el tamafio y peso de los SKU a manejar, la
altura definida en el disefo, el ancho de pasillo, su confiabi-
lidad y la disponibilidad del proveedor, no solo para suminis-
tro, sino mantenimiento.

Balance de carga de la operacion

El balance de carga se basa en sopesar las necesidades de
recursos con los requerimientos de flujo. Tener menos equi-
pos restaria eficiencia y, por lo tanto, afectaria los niveles de
productividad, incurriendo en un menor servicio. No obstante,
tener equipos de méas generarfa sobrecostos al CEDI.

TECNOLOGIA Y SISTEMAS DE INFORMACION

El manejo de la informaciéon permite la eficiencia y rastreo de los
flujos fisicos a manejar. Todas las zonas que componen el almacén o el
CEDI deben permanecer perfectamente identificadas. Una codificacién
sencilla, como delimitacién por colores o carteles, podria funcionar bien
para un bajo numero de SKU. Sin embargo, si el numero de referencias
y flujo de producto es muy alto se recomienda el uso de WMS (Sistema
de Gestion de Almacenes, o software especializado en la gestion ope-
rativa de un almacén). La importancia de estas soluciones avanzadas es
gue permiten manejar consistentemente la informacién y su transmi-
sién; de esta manera, se optimizan los flujos de recibo, almacenamien-
to, despacho y reabastecimiento.

“El diseno (layout) debe considerar no solo la disposicion
espacial, sino el flujo de productos y espacios
adecuados para circulacion y maniobra de equipos”.
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on varios los sectores econémicos

que aun buscan superar las ba-

rreras técnicas que no les permite
entrar a una era de comercio exterior tan
avanzada como la que actualmente esta
viviendo el pais.

La necesidad de acordar tiempos
con el menor costo posible implica tener
un control casi que total de las opera-
ciones, lo que podria permitir visibilizar
aspectos que entorpecen y disminuyen
la productividad.

Una de las mejoras que mas requie-
re atencion es el manejo de inventa-
rios, pues son una parte indispensable
en la cadena de abastecimiento, con-
virtiéndose en el mayor activo de las
empresas, en algunos casos hasta el
40%. El mejoramiento en su gestiéon 'y
procedimientos operativos es una exi-
gencia necesaria para competir a nivel
internacional. Sin olvidar que en algu-
nos casos, es un capital que se encuen-
tra almacenado a la espera de que la
oferta del mercado sea la adecuada.

Si bien no todas las gestiones pueden
ser iguales, si existen variables genéricas
y aplicables en todos los modelos.

Por: Redaccion Revista Logistica
Y @Revistalogistic

El éxito en la administracion de in-
ventarios comprende un gran nimero de
variables, como los prondsticos de ven-
ta, la organizacion logistica interna y los
procesos de renovacion tecnolégica; adi-
cionalmente, se debe tener presente los
constantes avances de los sistemas ope-
rativos y la renovacion en la maquinaria.

STOCKS DE ENTRADA'Y SALIDA

Lo ultimo en llegar deberia ser lo
primero en salir, ese seria lo ideal; sin
embargo, esto no se puede aplicar a
todas las industrias, pues cada sector
tiene una dindmica diferente que de-
termina los tiempos de almacenamien-
to de los stocks.

Es importante que la direcciéon de
compras y suministros de cada compafia
determine apropiadamente los prondsti-
cos de ventas, dado que esto tiene un
gran impacto en el nivel de los inven-
tarios. Si la demanda llega a exceder lo
previsto se producird una ruptura en el
stock, es decir, no habré suficientes arti-
culos o existencias para satisfacer las ne-
cesidades; esto traerfa como consecuen-
cia la pérdida de clientes'.

revista oee (5 [ ) (0
LOGISTICA

La codificacion
de todos los
productos
comercializados
debe cumplir
con normas y
estandarizacion
reglamentadas
por la Asociacion
Europea para la
Numeracion de
Articulos (EAN).

oy
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MODELOS DE STOCK

Como se menciond anteriormente,
no hay un modelo aplicable a todos los
sectores, sin embargo, si se utiliza uno
de forma genérica:

Modelo de stock para articulos
no perecederos. Este modelo es cono-
cido como fluctuacion con proteccion,
exige mantener un cierto nivel de stock
de seguridad, es decir, por encima del
que serfa necesario, para prevenir las
posibles rupturas.

Asi mismo, el stock de fluctuacion
cuenta con dos métodos:

* Método de punto de pedido o del
inventario permanente

Consiste en lanzar la orden de pedi-
do de una cantidad siempre constante
cada vez que el nivel de stock llegue a
un nivel determinado. Requiere un con-
trol constante de las existencias para sa-
ber el nivel exacto en cada momento.
Normalmente se aplica a articulos de
importancia estratégica para la empresa
o articulos de alta rotacion.

e Meétodo del inventario ciclico

Consiste en revisar el nivel de stock
periédicamente y pedir cada vez la can-
tidad necesaria, para llegar a un nivel
de stock determinado. Al contrario del
anterior, aplica para articulos de poca
importancia®.

COSTOS DEL INVENTARIO

Estos costos se refieren a los gas-
tos en los que incurre la empresa para
mantener los articulos en sus almace-
nes; son proporcionales al volumen de
inventarios.

Existe un gran numero de variables
que se deben tener en cuenta al mo-
mento de realizar un balance, algunas
de ellas son: costos de compras, costos
de lanzamiento de pedidos y de ges-
tion de actividad, costos de transporte,
costos de almacenamiento, costos de
mantenimiento o de posesion de stock,
costos de adquisicion y costos de rup-
tura de stock.

EL REABASTECIMIENTO
AUTOMATIZADO YA
ES UNA OPCION

La entrada en vigencia de varios
(TLC) brinda un gran nGmero de opor-
tunidades, pero también trajo consigo
una mayor exigencia en competitividad.

La renovacién tecnolégica y meca-
nica son herramientas que cada dia se
estan haciendo maés faciles de adquirir
por parte de varios sectores industriales
que necesitan potenciar su proceso de
reabastecimiento.

Actualmente, cualquier proceso lo-
gistico que quiera brindar resultados de
inmediatez y precisién necesita disponer
de informacién precisa, por eso ahora
existen sistemas que autogestionan los
registros de los inventarios, generando-
los autométicamente con base en los
datos obtenidos en la linea de caja o
puntos de venta.

Los costos pueden
dividirse en
tres categorias

* Costos de capital. El dinero

que constituye los inventarios
no esta disponible para otros

usos y, por lo tanto, represen-
ta un costo de oportunidad.

Costos de almacenamien-
to. El mantenimiento de
inventarios requiere espacio,
trabajadores y equipos.

Costos de riesgo. Los
riesgos inherentes al manteni-
miento de articulos almacena-
dos: obsolescencia, deterioro,
pérdidas o depreciacion.
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Hasta el 40%
del capital
invertido de una
empresa podria
encontrarse
almacenado a
la espera de
que la oferta del
mercado sea la
adecuada.
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Hoy en dia, uno de los métodos de
mayor uso es la implementacién de
varios prototipos de cdédigos de ba-
rras. Segun el Manual para el manejo
de inventarios de bienes de consumo,
realizado por la Universidad La Gran
Colombia, los inventarios permanentes
en almacenes podrian llevarse por el
sistema de tarjetas (kardex) o mediante
registros sistematizados, en los cuales
se tomara nota detallada de las entra-
das o salidas de los bienes y materiales
que se originen por cualquier concep-
to. Las tarjetas o registros contendran
la siguiente informacion?:

1. Fecha en que entra o sale el elemento
o bien.

2. NUmero del comprobante que da lu-
gar al registro.

3. Numero de la factura del proveedor
(para las entradas).

4. Procedencia o destino del articulo.

5. Precio unitario de los articulos por
renglon.

. Nombre del articulo y cédigo.
. Unidad de medida.

. Codigo de inventario.

. Total acumulado.

O 00 N O

La codificacion de todos los produc-
tos comercializados debe cumplir con
normas y estandarizacion reglamentadas
por la Asociacion Europea para la Nume-
racion de Articulos (EAN), organizacion
internacional que regula el uso de los c6-
digos de barras en todo el mundo.

Para ir mas alla de estas exigencias, es
recomendable realizar una interconexion
de todos los sistemas para que confluyan
en la planta de gestion de inventarios,
esto quiere decir, realizar un control mas
riguroso de stock de mercancia, tener un
intercambio de datos en formatos digi-
tales estandar, con todos los puntos de
venta, y tratar de manejar un mismo sis-
tema digital con los proveedores.

Varias gestiones de inventarios estan
aprovechando el apoyo tecnolégico. Una
vez que las cantidades de un stock llegan
a un nivel determinado, el software auto-
maticamente elaborara una nueva orden
de pedido, ayudando a ahorrar tiempos
de conteos por unidad y manteniendo
el inventario suficiente para satisfacer
la demanda. Asi mismo, la automatiza-
cion agiliza otras funciones que también
necesitan de un control interno: los fal-
tantes, dar de baja a bienes y materiales
inservibles o materiales servibles por de-
voluciones, los productos por sobrantes
de inventario, a la vez que redireccionar
al area donde corresponda.

Vale la pena destacar que el uso de
estas disposiciones estda aumentando
a nivel global, o por lo menos en las
economias de mayor fluidez, en las que
existe un flujo de informacién inmedia-
to y permanente que permite reducir
contratiempos en la cadena de insu-
mos o existencias. /=

1. Gestion de inventarios en la empresa Decortextiles. Illescas Tapia. Universidad Politécnica Salesiana. Ecuador. 2007.
2. Gestion de inventarios en la empresa Decortextiles. Illescas Tapia. Universidad Politécnica Salesiana. Ecuador. 2007
3. Manual para manejo de inventarios de bienes de consumo. Galat, Pilar. Universidad La Gran Colombia. 2013.
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La seqguridad en los
procesos logisticos
repercute en la efectividad
de la actividad misma, al
igual que en el bienestar
de los empleados y en la
integridad de los productos
que se transportan. Por
eso, a la hora llevar una
carga de un lugar a otro

es importante contar con
sistemas de sujecion aptos
para cada operacion.

Sistemas de seguridad,
prioridad para una logistica efectiva




n sistema de sujecion es un modo de proteccion que

se utiliza en varias industrias e incluso en la practi-

ca de algunos deportes. Consiste, basicamente, en la
unién de dos cosas que necesitan permanecer acopladas, sin
separarse.

En el sector logistico este tipo de sistemas se utiliza en toda
la cadena. Existe una amplia variedad de productos que garan-
tizan la efectividad en los procesos empresariales y la seguridad
del personal que los realiza.

Uno de los sistemas mas conocido y utilizado es el de suje-
cion de carga, que son cintas o correas utilizadas para sujetar,
sostener o enganchar mercancia, tanto cajas como maquina-
ria, durante su transporte. En la actualidad se emplean dos
materiales en la fabricacion de estas correas; uno es el polipro-
pileno, que por su bajo costo se utiliza en correas para sostener
cargas bajas, no es muy recomendable como sistema de seqgu-
ridad. El segundo es el poliéster de alto costo, con el cual se
generan correas que sirven como sistema de proteccién vy, por
ello, pueden implementarse en diversas actividades.

Para garantizar que este tipo de sistemas funcione debi-
damente es necesario someterlos a tension, para evitar su
ampliacion durante su uso, y pasarlos por un proceso de im-
pregnado, para mejorar su resistencia ante la suciedad y au-
mentar la densidad.

i
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Cada
cinturon de
sujecion debe
suministrarse
envuelto en
un material

84 imputrescible.

NORMAS DE SEGURIDAD

Actualmente, existen reglas para la
fabricacion de los sistemas de sujecion,
a fin de controlar los sumisitos que salen
al mercado.

Las sujeciones industriales deben pa-
sar por la inspeccion de las normas DIN
60060, VDI 2701 o EN 12195-2, esta-
blecidas por el Comité Europeo de Nor-
malizacion (CEN). En el caso de Colom-
bia, el articulo 32 de la Ley 769 de 2002
estipula que los contenedores deberan
llevar dispositivos especiales de sujecion
de transporte, y en la Resolucién 9606
de 2003 se establecen los requisitos téc-
nicos de seguridad para los dispositivos
de sujecion de contenedores.

A partir del ano 2002 se hace indis-
pensable el uso total de estos sistemas
para el transporte de carga en el terri-
torio nacional. El Articulo 4.° del Decre-
to 2053 dispone lo siguiente: “Los ve-
hiculos que transporten contenedores,
deben estar provistos de dispositivos
de fijacion, ya sean manuales o auto-
maticos, que no permitan el desplaza-
miento de estos en ninguna direccion
sobre la plataforma del vehiculo. Dicho
mecanismo debe resistir los esfuerzos
producto de frenado, giros, aceleracio-

nes, maniobras intempestivas y vibra-

ciones que se generan por el estado de

la via”.

Igualmente, en el Articulo 5.° de | a
Resolucion 9606 de 2003 se indica lo si-
guiente por concepto de seguridad: “Los
dispositivos de fijacion de contenedores
deben tener como minimo los siguientes
elementos:

e Una base horizontal capaz de sopor-
tar las esquinas inferiores de un con-
tenedor completamente cargado en
condiciones normales de transporte.

e Un anillo fijo cuyo disefo permita el
acople del dispositivo al orificio de la
esquina inferior del contenedor a una
altura no menor que el nivel de la su-
perficie interna del acople, que garan-
tice el montaje de diversos contene-
dores en la plataforma del vehiculo.

* Una palanca giratoria de acciona-
miento sujeta a la superficie que so-
porta el contenedor.

* Un mecanismo de rotacion de la pa-
lanca y aseguramiento en la posicion
deseada del dispositivo, el cual puede
ser por ajuste a presion o roscado”.
Y en el Articulo 7.° se dictan los re-

querimientos que deben cumplir los dis-

positivos de fijacion de contenedores:
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En la actualidad

se emplean dos
materiales en la
fabricacion de estas
correas; uno es el
polipropileno, que
por su bajo costo se
utiliza en correas
para sostener
cargas bajas, no es
muy recomendable
como sistema de
seguridad.

4 80

Los conos superior e inferior deben

restringir el contenedor a movimien-

tos verticales.

El anillo debe restringir los movimien-

tos horizontales del contenedor.

El orificio en el cono superior identifi-

ca la orientacion del dispositivo y faci-

lita el manejo del mismo.

e El mecanismo de fijacién debe garan-
tizar que el dispositivo permanezca

en su lugar durante las operaciones
de cargue, descargue y transporte.

INSTRUCCIONES DE USO

Es importante que al momento de
usar los sistemas de sujecién se tengan
en cuenta las siguientes indicaciones,
desde el momento de su compra hasta
cuando son implementados:

Revisar que tengan el nombre del fa-
bricante para efectos de garantia.
Que lleven un enunciado donde se
especifique su utilizacion y sus limi-
taciones de acuerdo al uso que se le
vaya a dar.
e Subrayar las advertencias de peligro
en caso de que sean implementados
indebidamente.

e Contar con las instrucciones de uso,
de cémo deben ser posicionados y
ajustados.

e Conocer las indicaciones para revisar
periédicamente su estado y determi-
nar si es Util para la actividad a reali-
zar o si debe ser remplazado. &=

¢Como escoger el
fijador o sistema de
sujecion adecuado?

* Dureza del material base.
* Grosor del material a fijar.

* Decidir si va a ser una fijacion
permanente 0 desarmable
(uso de clavo o perno).

* (Carga de trabajo.

* Recubrimiento (panete) enci-
ma del material base.

Fuente: http://www.ferreproteccion.com
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Por eso Satrack lanza su nueva SOLUCION INTEGRAL

SENSOR DE COMBUSTIBLE

Permite el control en tiempo real de los niveles de combustible de sus vehiculos,
georreferenciando y alertando con fiabilidad las caidas y abastecimientos no
planeados que pueden asociarse con extracciones o hurto de combustible.

T

EXTRACCIONES TANQUEOS

MODULO DE OPERACION DEL MOTOR

Brinda informacidn sobre los usos que se le dan al motor desde la conduccidn
del vehiculo y determina los excesos en consumo de combustible debido a
practicas inadecuadas de manejo como: Excesos en PT0, Ralenti y Fuera de Zona Verde.

CE

RALENTI ZONA VERDE

Permiten conocer el consumo y rendimiento de combustible por ruta para gestionar sus costos de operacion.

|dentifica las caidas de nivel permitiéndole tomar acciones para
reducir pérdidas.

Brinda informacion de los galones en aumento de nivel para
evidenciar y comprobar tanqueos.

Compara entre la flota los galones en caidas de nivel,
aumentos y rendimientos, para una facil gestion de
aspectos criticos.

[S1%=[=  Para mas informacion:
i 75 Ingrese desde su Smartphone a través de este cédigo QR,
.l,,i;g consulte a nuestros asesores o ingrese a

X A
(=] i www.satrack.com/combustible

Ensefia donde se producen los excesos en el consumo
permitiéndole optimizar mejorando la conduccion.

Permite autorizar y registrar tanqueos, para una facil
legalizacion de las facturas.

(Compara entre conductores y vehiculos, los excesos de combustible
cuantificados en galones y en dinero, permitiéndole priorizar
mejoras en habitos de conduccion.

[ ~
SATRACK

Gestion en todo momento \
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Por: Stefany Caceres Duarte

y@SchteTy

uego de la firma del Decreto 520

de 2013, por parte del alcalde Pe-

tro, se han escuchado voces en
contra de la medida, la cual busca des-
congestionar los corredores viales en
horas pico, por donde actualmente se
movilizan aproximadamente mas de sie-
te millones de personas.

LA NORMA

El decreto contiene cuatro capitulos,
compuestos por 20 articulos, que regu-
lan el transito de los vehiculos de carga
dentro del perimetro urbano y algunas
zonas aledafias a Bogota. Este se divide
en tres zonas:

En los articulos dos y tres se estable-
ce la medida para la primera zona, esta
es la Unica en la que se permite la libre
circulacion de los vehiculos, es decir, no
tiene restriccién en cuanto al horario de
circulacion:

Unidades de Planeamiento Zonal
(UPZ): Zona Franca, Granjas de Techo,
Fontibon, San Pablo, Capellania y Aero-
puerto El Dorado. Por la Avenida Boyaca,
entre la Calle 13y la Avenida Calle 26, se
permite la libre circulacién, para el acce-
so a la UPZ Capellania y la UPZ Aeropuer-
to El Dorado.

Montevideo, Puente Aranda,
Zona Industrial y Cundinamarca: Ave-
nida Boyaca por la Avenida de la Espe-
ranza — Avenida de la Esperanza al orien-
te — Avenida de las Américas al oriente,
Troncal NQS al sur, Avenida calle 3 al
occidente — Avenida carrera 68 al norte
— Avenida de las Américas al occidente
hasta la Avenida Boyaca.

Paloquemao y Ricaurte: Avenida
NQS con calle 23 al oriente, carrera 22
al sur, calle 13 al occidente, carrera 24 al
sur, Avenida Sexta al occidente hasta la
Troncal NQS.

En la segunda zona, regulada por el
articulo cuarto, se restringe la circulacion
de vehiculos de transporte de carga, con
capacidad de carga superior a siete to-
neladas, de lunes a viernes (inicialmente
la norma iba desde las 6:00 a.m. hasta
las 8:30 a.m, pero luego de una reunién
entre la Alcaldia Mayor de Bogota, la Se-
cretarfa Distrital de Movilidad y represen-
tantes del gremio de transporte, el Pico
y Placa empieza a regir desde las 6:30
a.m.). En las horas de la tarde la limi-
tacion va desde las 5:00 p.m. hasta las
7:30 p.m. en los siguientes perimetros:

Por el norte: Avenida Calle 170.

Por el occidente: Avenida Boyaca o

carrera 72.

Por el sur: Avenida Primero de Mayo

o calle 22 sur.
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Por el oriente: Limite oriental de la

ciudad.

Dentro de dicho articulo se instaura-
ron los siguientes paragrafos:

Paragrafo 1: La zona dos no incluye
las vias que la delimitan, ya que por es-
tas vias mencionadas podran circular los
vehiculos de transporte de carga hasta
designacion dos (dos ejes), con un maxi-
mo peso bruto de 17,425 toneladas.

El Paragrafo 2 estipula que: Se ex-
ceptua de la zona dos, el sector de To-
berin, delimitado por la: Calle 170, la
carrera 16 al sur, la calle 164, la carrera
20 al norte y la Calle 170.

El Paragrafo 3 anexa que: Estaran
exceptuados de las restricciones esta-
blecidas en la zona dos, los siguientes

Fuente: Colfecar

vehiculos de transporte de carga, los
cuales deberan portar los dispositivos
y documentos correspondientes que
acrediten las condiciones que dan ori-
gen a la excepcion:

Los de emergencia.

Los de valores, los de alimentos pe-

recederos, animales vivos y gases

medicinales.

Los operativos de las empresas de

servicios publicos domiciliarios en

servicio.

Los de transporte de materiales y

maquinaria para obras publicas que

se encuentren en servicio, siempre

y cuando la obra asociada a la ac-

tividad cuente con el Plan de Ma-

nejo de Transito (PMT) aprobado y

vigente de acuerdo con los linea-

mientos definidos en el respectivo
concepto técnico.

Igualmente, quedaron incluidos los

vehiculos de transporte de flores por

ser consideradas bienes perecederos.

(Luego de una reunién concertada a

finales de diciembre de 2013).

Por ultimo, en la zona tres estipu-
lada en el articulo quinto, se restringe
la circulacion de vehiculos de transpor-
te de carga con designacion tres (tres
ejes) en adelante, de lunes a viernes
entre las 6:30 a.m. y las 8:30 a.m, y

entre las 5:00 p.m. y las 7:30 p.m. Esta
zona corresponde al area urbana de la
ciudad, exceptuando la zona uno, des-
crita anteriormente.

Al igual que el articulo cuarto, con
la delimitacién de la zona dos, el arti-
culo quinto plantea los siguientes tres
paragrafos:

Paragrafo 1: La zona tres incluye el
sector de Toberin, delimitado por la Calle
170, carrera 16 al sur, calle 164, carrera
20 al norte, Calle 170. (Incluidas las vias
que lo delimitan).

En el Paragrafo 2: Estardn excep-
tuados de la restriccion establecida en la
zona tres los mismos vehiculos del para-
grafo tres de la zona dos.

Y por ultimo, en el Paragrafo 3:
Los vehiculos de carga extradimensio-
nada y extrapesada estaran sujetos a
las disposiciones nacionales y distritales
especificas, dictadas para los mismos,
cumpliendo los horarios de circulacion
contemplados en el presente Decreto.

RESTRICCIONES EN CARGUE
Y DESCARGUE

En el capitulo tercero del Decreto se
estipulan las restricciones que se impu-
sieron frente al cargue y descargue de
mercancias, de la siguiente forma:

En el Articulo 13 — Cargue y Des-
cargue Sobre Vias Arterias: No podran
efectuarse maniobras de cargue o des-
cargue sobre vias arterias o sobre los
accesos, salidas y/o conectantes a estas,
en ninguna zona del Distrito Capital.

Paragrafo 1: Cuando el vehiculo
tenga como punto de destino un predio
situado sobre malla vial arterial, debera
ingresar al mismo, o efectuar el cargue
o descargue desde un estacionamiento
fuera de via, o desde la via intermedia
o local méas cercana, siempre que los
vehiculos de transporte de carga no
excedan la designaciéon 2 (dos ejes), y
atendiendo en todo caso las previsio-
nes del Cédigo Nacional de Transito
Terrestre sobre estacionamiento.



Cargue y descargue en malla vial
no arterial

En las vias intermedias y locales po-
dran realizar esta actividad los vehiculos
de transporte de carga que no excedan
la designacion 2 (dos ejes) de las 8:30
horas a las 17:00 horas y entre las 19:30
horas y las 06:00 horas, atendiendo sim-
plemente las previsiones sobre estacio-
namiento en via, sefaladas en el Cédigo
Nacional de Transito Terrestre y las con-
diciones de sefalizacién implementadas
en las vias por la autoridad de transito.
(Ver tabla Restriccion de Cargue y Des-
cargue segun la seccion vial).

Medidas especiales para el cargue
y descargue
Se restringe el cargue y descargue de
lunes a viernes, entre las 6:00 y las 22:00
horas, y los dias sébados entre las 11:00
y las 16:00 horas, en las siguientes vias
(Ver tabla Restriccion de Cargue y Des-
cargue segun la seccion vial):
En el tramo vial (en la cuadra) donde
se ubique una zona destinada para el
ascenso y descenso de pasajeros (pa-
radero) de vehiculos de servicio publi-
co masivo (rutas alimentadoras, rutas
del SITP) y colectivo.
Vias de doble sentido de circulacion,
con un carril por sentido que estén cla-
sificados como circuitos de movilidad.

VOCES EN CONTRA DE LA MEDIDA

Luego de darse a conocer la noti-
cia de la entrada en vigencia de la nor-
ma (inicialmente, el 15 de diciembre de
2013, pero luego aplazada para el dia
30 del mismo mes), varias asociaciones
manifestaron su preocupacién por la me-
dida adoptada por la Administracion en
cabeza del alcalde Gustavo Petro y del
secretario distrital de movilidad Rafael
Eduardo Rodriguez Zambrano.

La Asociacion Nacional de Empresarios
de Colombia (ANDI) fue una de las prime-
ras agremiaciones en entrar a cuestionar
los lineamientos del Decreto 520, ya que

se pone en riesgo el abastecimiento en la
capital, afectando la competitividad de la
ciudad. “Bogota tiene cien mil tiendas pe-
quenas, si estas hacen su pedido a Coca-
Cola via Internet, tendran que llevarselo
fisicamente, pero solamente lo podréan lle-
var de noche, de 10:00 de la noche a 5:00
de la mafiana. Cual carro de alimentos se
acerca a los barrios colaterales de Bogota
a esas horas”, argumenté Edgar Higuera,
gerente de logistica, transporte e infraes-
tructura de la ANDI.

Asimismo, el experto manifestd que:
“Suponiendo que la seguridad sea muy
buena y entonces se termina de hacer
la distribucion al amanecer a las 3:00
a.m, ¢en qué transporte masivo se van
los obreros que estan haciendo las en-
tregas? Lo otro es que la norma dice,
‘prohibido parar en las vias para entre-
gar’, uno entiende que no se debe parar,
pero entonces las zonas, las bahias de
descarga donde estan, a todas les pusie-
ron bolardos y las cerraron”.
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Por su parte, el presidente de COL-
FECAR Jaime Sorzano manifesté en su
momento que la medida afecta el 42%
del tiempo util de la jornada laboral:
“Ninguna autoridad explicé ni respondié
inquietudes relativas de los sitios donde
habran de parquearse los vehiculos du-
rante el tiempo de restriccion, tanto en la
ciudad como en sus ingresos por el norte,

SECCIONES VIALES POT (DESCRIPCION)

DESIGNACION POR
TIPO DE EJE PESO BRUTO
HORA VALLE VEHICULAR
(Toneladas)

(De las 8:30 horas a las 17:00 horas y
entre las 19:30 horas y las 06:00 horas)
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ViaV-0: | 100 metros
ViaV-1: | 60 metros
ViaV-2: | 40 metros Malla Arterial
- \/a. | 30 metros (en secto- | Frincipaly Malla
ViaV-3: res sin desarrollar) Arterial Comple-
mentaria
28 metros (en secto-
res desarrollados) Se permite la circulacién de vehiculos de | Todos, de acuerdo
o \/3F- transporte de carga de todas las desig- | con las Resoluciones:
ViaV-3E: | 25 metros naciones, atendiendo las previsiones del 4100 de 2004 y
Via V-4: | 22 metros Cddigo Nacional de Transito Terrestre y 001782 de 2009-
Malla Vial la sefalizacion implementada Mintrasporte
Via V-4R: 22 metros (en zonas Intermedia
" | rurales)
18 metros (para ;
Via V-5: | zonas industriales y Imglrl;g['ﬁ;
acceso a barrios)
16 metros (local .
ViaV-6: | principal en zonas Mglrl;\e/['ﬁ;
residenciales)
13 metros (local Se permite la circulacion de vehiculos de
ViaV-7: | secundariaenzonas | MallaVial Local | transporte de carga hasta la designacion | Menor o igual a 17425
residenciales) 2 (maximo 2 ejes)
10 metros (pdblica,
ViaV-8: | peatonal, vehicular Malla Vial Local No se permite No aplica
restringida)
ViaV-9: | 8 metros (peatonal) Malla Vial Local No se permite No aplica

Fuente: SDM con base en informacidn del POT
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sur y oriente, ya que el Unico corredor
habilitado para el ingreso sera la Calle
13. Es innegable que la ciudad se vera
desbordad en relacion con la necesida-
des propias del servicio”, sostuvo.

Otra de las preocupaciones es la gran
congestion que se creara en la Calle 13,
avenida donde no hay restriccion de
movilidad para ningun vehiculo y ade-
mas actualmente circulan uno 14.500
camiones diariamente. Segun varios ex-
pertos, esta arteria vial se congestionara
alin mas, dificultando no solo la logistica,
sino el desplazamiento de las personas
gue a diario la transitan.

Igualmente, el tema de la inseguri-
dad es uno de los puntos claves por los
cuales el gremio de transportadores pide
una revision de la norma. Segun un estu-
dio realizado en el afio 2010 por la firma
Steer Davies Gleave, actualmente entran
a Bogota 20 mil vehiculos y salen 19
mil en dfas habiles, y no hay suficientes
agentes de policia para velar por la se-
guridad de todos estos transportadores.

EL ACUERDO A ULTIMA HORA

El 26 de diciembre, a unos dias de la
entrada en vigencia de la norma, el Al-

s 4

calde, la Secretaria Distrital de Movilidad
y el gremio de trasportadores realizaron
una reunion, donde estuvieron presen-
tes representantes de COLFECAR, CA-
MACOL, ANDI, FENALCO, ACECARGA,
DEFENCARGA, al igual que miembros
de la comunidad que habita en el sec-
tor de la Calle 13 - Fontibén, donde se
alcanzaron los siguientes acuerdos: “Un
primer acuerdo es coincidir en que son
necesarias las medidas, que la ciudad
hoy por hoy tiene unas caracteristicas y
unas condiciones de movilidad y que to-
dos los actores de la movilidad debemos
aportar para mejorarla”, manifestd6 Ma-
rla Constanza Garcia, subsecretaria de
politica sectorial de la Secretaria Distrital
de Movilidad.

Los gremios solicitaron ademas am-
pliar el periodo de los comparendos pe-
dagdgicos, que inicialmente iban hasta el
10 de enero. Se acordd extenderlo hasta
el 30 de enero.

Otro de los pactos entre la Alcaldia
y los representantes fue el de hacer un
seguimiento a la medida, con la toma de
registros e informacion de campo, que
determine qué tan efectiva o problema-
tica puede ser la norma para la logistica

de los transportadores y las empresas en
las que laboran, al igual que para la mo-
vilidad y la seguridad.

“La Administracion reconoce que
hay que monitorear el comportamien-
to de la medida, y que si es necesario
hacer ajustes se van a hacer. Es una
posicién que siempre ha mantenido la
Secretarfa Distrital de Movilidad frente
al Decreto. Entonces, ya a los ultimos
dias de enero vamos a empezar, con los
gremios y en el marco del Observatorio
de Carga, a monitorear los resultados
de la medida que nos permitan iden-
tificar posibles ajustes”, acoté en su
momento Maria Constanza.

Ademas, en esta reunion se acordd
correr 30 minutos el inicio del Pico y Pla-
ca: "Los gremios comentaban que les da
el tiempo de adelantar sus operaciones,
para alcanzar entrar a Bogota y poder
llegar a sus sitios de destino”, afirmo la
subsecretaria de politica sectorial de la
Secretarfa Distrital de Movilidad.

Al cierre de esta edicion, no se ob-
tuvo informacién sobre el desarrollo del
Decreto durante el mes de enero ni de
los posibles comparendos pedagdgicos
impuestos a los transportadores.

CARGUE Y DESCARGUE
SECCIONES VIALES POT (DESCRIPCION) REGULACION/ RESTRICCION REGULACION POR FUNCIONALIDAD Y
POR DESIGNACION OPERACION VIAL
Via V-0: 100 metros
Via V-1: 60 metros
Via V-2: 40 metros
) _ 30 metros (en sectores sin Malla Arterial Principal y Malla Horario permitidp para cargue y descargue:
Via V-3: desarrollar) Arterial Complementaria De las 22:00 a las 06:00 horas “Restringir el cargue y descargue de Lunes a
Viernes, entre las 06:00 y las 22:00 horas v, los
28 metros (en sectores dfas sabados entre las 11:00 y las 16:00 horas, en
desarrollados) las siguientes vias:

" . En el tramo vial (en la cuadra) donde se ubique
Via\-3E: | 25 metros una zona destinada para estacionamiento de
ViaV-4: | 22 metros vehiculos de servicio pablico masivo (Rutas

Malla Vial Intermedia alimentadoras, Rutas del SITP) y colectivo
Via V-4R: | 22 metros (en zonas rurales) Vias de doble sentido de circulacion, con un
) : Siempre permite &l cargue y descargue con carril por sentido que esten clasificados como
Via V-5: ﬂei mgé?ssgpgrﬁaﬁ?ﬁiﬁ industria- Malla Vial Intermedia vehiculos de transporte de carga hasta circuitos de movilidad.
Y designacion 2 (maximo 2 ejes), de las 8:30 horas

| 16 metros (local principal en ) ) a las 17:00 horas y entre las 19:30 horas y las
ViaV-6: | as resid(enciaﬁs') P Malla Vial Intermedia 06:00 horas, atendiendo las previsiones del CNT.

VLT 13 metros (local secundaria en :

Via V-7: z0nas residenciales| Malla Vial Local
Via V-8: lgh?gﬁlt;?sre(gtt’:ﬁllgﬁég)eatonal, Malla Vial Local No se permite No se permite
Via V-9: 8 metros (peatonal) Malla Vial Local No se permite No se permite

Fuente: SDM con base en informacion del POT
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Con la promesa de una
gigantesca revolucion
en materia de vias,
Colombia entré en la
Cuarta Generacion

de Concesiones, plan
que permitira llevar

a cabo mas de 40
obras que dinamizaran
la economia. 3.200
kilbmetros de doble
calzada, tiempos de
movilizacion hasta un
50% mas rapidos y
carreteras en perfecto
estado son algunas de
las metas trazadas.

Por: Andrés Magri G.
Y @~AndresMagri

e £ ABC de 13S
‘Concesiones 4G’




Este es, sin dudas, el plan de in-
fraestructura mas ambicioso de
toda nuestra historia”. Con esta
contundente frase, el presidente Juan
Manuel Santos concluyé la presentacion
de la Cuarta Generacion de Concesio-
nes (4G), estrategia que le permitira al
pais tener 47 nuevos proyectos viales,
gue, como su nombre lo indica, fun-
cionan bajo la formula de concesién a
empresas privadas. Ese mismo dia, 18
de septiembre de 2012, el Presidente de
la Republica aseguré que las primeras
obras deberan ser ejecutadas en un pla-
z0 No mayor a seis anos: “Esta tarea de-
bemos hacerla bien, con mucha calidad,
pero también con mucha celeridad”.
Actualmente, Colombia ocupa el
deshonroso puesto 126 a nivel mundial
en calidad de vias, segun el Informe de
Competitividad Global 2012-2013 del
Foro Econémico Mundial. Este terrible

atraso en materia de carreteras y co-
nexiones terrestres obligd al actual Go-
bierno a concretar una serie de obras
que desatoren las diversas problemati-
cas que dicho rezago ha generado para
los sectores agricola, industrial, logisti-
co, comercial y, en general, a la econo-
mia del pals.

De hecho, las consecuencias del
‘cuello de botella’, como ha llamado
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«En el 2019 la tractomula que hoy se demora 15 horas para ir de Medellin
a Cali —solo para poner un ejemplo— se demorara apenas 8 horas, prac-
ticamente la mitad. En 2019 estaran operando gran parte de las conce-
siones de cuarta generacion que hemos lanzado y en general, todos los
colombianos veremos disminuir los tiempos de movilizacion en las carrete-
ras del pais entre un 25 y hasta en un 50% en algunos casos».

Juan Manuel Santos, presidente de Colombia
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EFECTO MULTIPLICADOR
EFECTOS 2015
eDlirl:.eIthos en 1.02%
i ogm
-l

Santos el atraso del pais en su red de
carreteras, las tradujo en cifras la Ca-
mara Colombiana de la Infraestructura,
al estimar que el costo de transportar
un contenedor por tierra desde Bogota
hasta el puerto de Cartagena —ciuda-
des separadas por mil kilémetros— es
de 3.200 dolares (unos 6 millones de
pesos), mientras que llevarlo de Carta-
gena a Shanghai, ubicada al otro lado
del mundo y a una distancia de 15 mil
kilometros, cuesta apenas la tercera
parte de dicho valor.

Es por esto que el Gobierno Nacio-
nal y la Agencia Nacional de Infraes-
tructura (ANI) han definido 47 nuevos
proyectos que deberan ser llevados a
cabo en el transcurso de los préximos
ocho afos y cuyo valor total se aproxi-
ma a los 47 billones de pesos.

2017 2018 2019
1,17% 0,76% 0,55%
0,70% 0,46% 0.33%
1,87% 1,22% 0,88%

Fuente: DNP (Departamento Nacional de Planeacion)

El primer proyecto en salir a licitacion
fue el Corredor Perimetral de Oriente,
el cual inicia en el municipio de Brice-
fio, conecta con la actual doble calzada
Bricefio - Tunja - Sogamoso y finaliza a
la altura del municipio de Caqueza, con
una longitud total estimada de 106,9
km. Posteriormente, el Gobierno lanzé
la puja por las vias de Girardot - Puerto
Salgar; Mulal¢ - Loboguerrero y el corre-
dor vial Cartagena - Barranquilla.

¢MODELO EXITOSO?

Las concesiones son un modelo de
negocio de vieja data en el que se crea
una asociacion publico-privada. El Go-
bierno, a través de entes encargados
como la Agencia Nacional de Infraestruc-
tura, delimita cuales son las necesidades
viales, es decir, los tramos que requieren
ser construidos. Los contratistas se encar-
gan de elaborar los disefios de las vias,
reciben las licencias ambientales corres-
pondientes para poder hacer su trabajoy
cuando la obra esta lista, la administran
mediante el cobro de peajes, que es en
donde el negocio se completa.

Actualmente, en Colombia se habla
de una 'Cuarta Generacién’ porque en
efecto hubo tres anteriores. El programa
de concesiones viales inicié en 1994 con
la licitacién de la carretera Bogota - Vi-
llavicencio. A partir de ese momento,
se otorgaron quince contratos mas por
concesion, de los cuales trece pertene-
cieron a la llamada "Primera Generacion
de Concesiones’, y fueron adjudicados a
lo largo de dos afnos (hasta 1996). El cos-
to total de estos proyectos fue de 1 billén
de pesos y comprendia en su mayoria,
labores de rehabilitacion, ampliacion y
mantenimiento de 2.476 km de vias.

Segun un estudio realizado por la
Corporaciéon Financiera del Valle, once
de esos proyectos cuentan a la fecha
con cierre financiero, aunque se estipula
que hubo muchas deficiencias durante
la operacion de los mismos: no se dis-
ponia de los predios necesarios para la



construccion de las vias, no existian
acuerdos con las comunidades para la
instalacion de casetas de peaje ni para
el aumento de las tarifas, el Gobierno
estructurd los proyectos sin asesoria de
bancas de inversién, no se contaba con
disefios definitivos (Fase lll) y los contra-
tos se adjudicaron con base en disefios
preliminares (Fase I). Tampoco se contaba
con licencias ambientales y hubo muchas
falencias mas, propias de la inexperiencia
gue habia en este tipo de programas.

Estas situaciones generaron demoras
en las obras por la falta de disponibilidad
de los predios y sobrecostos en la cons-
truccién, como consecuencia de los cam-
bios que se vieron obligados a realizar en
los disefios inicialmente previstos.

Entre el Ultimo trimestre de 1997 y
comienzos de 1999 se firmaron los con-
tratos de la ‘Segunda Generacién’ de
concesiones viales, en las cuales el Go-
bierno intentd minimizar los errores. Con
el aprendizaje de las experiencias pasadas,
se contoé con disenos definitivos (Fase lll) y
mejores estudios de trafico, se redactaron
contratos mas detallados y se avanzo en
la definicion y adquisicion de los predios
necesarios, asi como en el tramite de las
licencias ambientales, aunque no todo
fue perfecto, pues hubo dificultad en la
financiacion de los proyectos. A esta ge-
neracién de concesiones pertenecen dos
proyectos, El Vino - Tobia Grande - Puerto
Salgar y la malla vial del Cauca y Valle del
Cauca, los cuales tuvieron una inversion
superior a 1 billén de pesos en 1998.

Finalmente, entre 1999 y el afo
2000 se desarrollo la ‘Tercera Genera-
cion’ de concesiones, con ocho contra-
tos que generaban la construccion de
unos 700 km de nuevas vias y la rehabi-
litacion de al menos 2.200 km, con una
inversion cercana a los $4,2 billones. En-
tre las obras concesionadas se destaca
el corredor: Buenaventura - Bogota, la
Troncal del Llano, el corredor Zipaquira
- Ye de Ciénaga y a la conexion vial Bri-
cefio - Tunja - Sogamoso.

\J REVISTA DE @ D D
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Troncal de Occidente
Rumichaca - Pasto
Chachagiif - Popayan
Popayan - Santander de Quilichao
La Virginia y La Manuela - La Pintada (Autopista Conexion Pacifico 3)
Bolombolo - La Pintada - Primavera (Autopista Conexion Pacifico 2)
Tunel de Occidente y Bolombolo - Canasgordas (Autopista al Mar 1)
Cafasgordas - El Tigre (Autopista al Mar 2)

Troncal Medellin - Barranquilla
Don Matias - Caucasia
Remedios - Zaragoza - Caucasia (Autopista Conexion Norte)
Caucasia - Planeta Rica - La Ye

Ciénaga de Oro - La Ye; Sahagtn - Sampués; Corozal - Puerta de Hierro; Cruz del

Viso - Arjona

Puerta de Hierro - Carreto - Palmar de Varela; Carreto - Cruz del Viso
Troncal del Magdalena

Santana - Mocoa - Neiva

Neiva - Girardot

Girardot - Honda - Puerto Salgar

Troncal Cordillera Oriental
Bogot4 - Bucaramanga
Bucaramanga - Pamplona
Pamplona - Clcuta - Frontera con Venezuela
Duitama - Pamplona

Transversal Buenaventura - Bogota
Buenaventura - Buga
Loboguerrero - Mulalo
La Paila - Cajamarca
Tanel No. 2 de La Linea
Cajamarca - Ibagué

Transversal Occidente Magdalena
Manizales - Mariquita
Honda - Villeta
Bolombolo - Camilo Cé - Ancon Sur (Autopista Conexion Pacffico 1)
Porcesito - San José del Nus - Alto de Dolores (Autopista al Rio Magdalena 1)
Remedios - Alto de Dolores - Puerto Berrio - Conexion RDS2 (Autopista al Rio
Magdalena 2)

Transversal del Caribe
Cereté - Lorica - Toluviejo - Cruz del Viso
Cartagena - Barranquilla; Circunvalar de la Prosperidad
Barranquilla - Santa Marta

Transversal Magdalena - Cordillera Oriental
Puerto Boyacd - Chiquinquiré - Tunja
Puerto Araujo - Barbosa - Tunja
Yondd - Barrancabermeja - Bucaramanga
Gamarra - Ocana
Ocafia - Cucuta
La Mata - Convencion - Tibl
San Roque - Paraguachan

Transversal Cordillera Oriental - Llanos Orientales
Bogoté - Villavicencio (Sector 1)
Bogota - Villavicencio (Sector 3)
Perimetral de Oriente
Malla vial del Meta
Sisga - El Secreto
Villavicencio - Yopal
Yopal - Arauca
Sogamoso - Aguazul - Puerto Gaitan

0 99



() TRANSPORTE & DISTRIBUCION

www.revistadelogistica.com

Crecimiento del PIB
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APUESTA EN GRANDE

Con base en las experiencias, los
errores del pasado y la necesidad im-
periosa de dar un salto de calidad en
materia de infraestructura que hiciera
crecer la economia del pais, en 2012
el Gobierno Nacional abrié la puerta a
la ‘Cuarta Generacion’ de concesiones,
la cual llegd para revolucionar el pais
en diferentes dmbitos. En palabras del
ministro de Hacienda y Crédito Publi-
co, Mauricio Cardenas, es ‘la joya de
la corona’ toda vez que se calcula que
los proyectos que saldran a licitacion
tendrén un impacto favorable sobre el
Producto Interno Bruto (PIB) estimado
en 1,56% anual a partir de 2015.

“Estas inversiones contribuirdn a
mantener el crecimiento econéomico
en condiciones adversas de reduccion
de precios de los ‘commodities’ y de
la normalizacibn monetaria en Esta-
dos Unidos”, augura Cardenas, quien
ademas, apoyado en las proyecciones
del Gobierno, dice que la tasa de des-
empleo puede mantener la tendencia
descendente y ubicarse por debajo del
8% en los proximos afos gracias a las
concesiones de 4G, ya que permitira la
creacion de 180 mil y 450 mil nuevos
puestos de trabajo, a lo largo de los
proximos ocho afos.

Por su parte, Luis Fernando Andra-
de, presidente de la ANI, devel6 a la
prestigiosa revista londinense World

Finance que el pais ha invertido una
gran suma de dinero en la prepara-
cién de los proyectos, para reducir
riesgos y atraer inversionistas extran-
jeros: “Hemos gastado 100 millones
de dolares en estudios de viabilidad,
ingenieria, medio ambiente y estudios
financieros (...) Hemos analizado el
modelo de negocio con nuestro ase-
sor financiero Bonus, para asegurar-
nos de que sin duda fuera atractivo
para el sector privado. Establecimos
un objetivo de tasa de retorno sobre
el capital, el cual quedé en una pro-
porcion del 13% mas la inflaciéon, que
creemos es una tasa atractiva para los
inversionistas extranjeros. También se
definieron proyectos a 25 afios, en los
que tenemos la garantia de ingresos
totales durante la vida del contrato. Si
el consorcio desarrollador no es capaz
de obtener los ingresos que espera,
se tienen afos adicionales, y si no, un
pago Unico por parte del Gobierno.
Esto reduce el riesgo de manera muy
significativa”, aseguré Andrade.

LOS ‘ROUNDS’

Un total de 78 consorcios presen-
taron su ‘manifestacion de interés’ por
los primeros cuatro proyectos (victorias
tempranas) de la ‘Cuarta Generacién’.
Hubo 22 candidatos a la obra Cartage-



na - Barranquilla y Circunvalar de la Prosperidad (152 km), 21
para el Corredor Perimetral de Oriente (164 km), 16 para la
via Mulalé - Loboguerrero (90 km) y 19 para la obra Girardot
- Puerto Salgar (205 km). Entre estos participantes habilitados
se realizd un sorteo mediante balotas y asi quedaron escogidos
los diez “precalificados’ que tuvieron derecho a presentarse en
el proceso de licitacion. Cada uno realizdé una oferta y la ANI
se encargara de escoger al ganador. Este mecanismo sera apli-
cado en todos los proyectos del programa 4G.

Adicionalmente, hubo 135 manifestaciones de interés por
siete proyectos viales mas que seran adjudicados en el primer
trimestre del 2014 y cuyo costo es de $ 9 billones. Entre estos
estan los corredores Neiva - Girardot, que tuvo 22 consorcios
candidatos, Villavicencio - Yopal y Puerta del Hierro - Palmar de
Varela - Cruz del Viso (21 manifestaciones); Rumichaca - Pasto
(19); El Tabléon - Bogotd, en la via Bogota - Villavicencio (19) y
Santa Ana - Neiva - Mocoa (16), entre otros.

Las empresas colombianas que mas se presentaron a los
procesos fueron: Latinoamericana de Construcciones; Concay;
SAINC Ingenieros Constructores; Infraestructura Concesiona-
da; ALCA Ingenieria; Pavimentos Colombia; Procopal; Expla-
nan; SP Ingenieros; Construcciones e Inversiones Beta; Intervial
Colombia; Construvicol; y Benton SAS. En la pugna también
participaron varias compafiias extranjeras, como las espafnolas
FCC Construccion S.A., Cointer Concesiones y Sacyr Conce-
siones; la mexicana Controladora de Operaciones de Infraes-
tructura S.A, la brasileia Constructora Andrade Gutiérrez y
las chilenas Acciona Concesiones y OHL Concesiones. También
hubo propuestas de empresas peruanas, chinas, indias y sui-
zas, entre muchas otras.

Marco

18 ruedas
familia
2 hijos.

En TDM sabemos

que cuando contamos con las mejores personas
podemos ofrecerle a usted los mejores resultados.

A eso le llamamos humanizar la logistica.
Brindamos las mejores condiciones a cada uno de nuestros
colaboradores, para entregarle a usted satisfaccion total en cada
uno de nuestros servicios.

www.tdm.com.co

Medellin Of. principal Tel. (574) 60500 66 Fax (574) 605 00 66
CartagenaTel. (575) 657 10 22 Fax (575) 668 61 58
Bogota Tel.(571) 742 91 18 Fax (571) 742 08 96
CaliTel.(572) 695 70 01

BuenaventuraTel. (572) 24191 34-241 6934 Fax (572)2419134
BarranquillaTel. (575) 3773073
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102 UN Centro Inteligente de control de transito y
fransporte que beneficiara a todo el pais

Por; Redaccion Revista Logistica
. @Revistalogistic

Colombia esta proxima
a implementar un
Sistema Nacional

de Identificacion
Electronica Vehicular.

Es necesario entender

sus funcionalidades, su

objetivo y los beneficios
que traera a
multiples actores.

ablar hoy del Sistema Nacional

de Identificacion Electrénica Ve-

hicular — SINIEV, significa hablar
de una realidad que esperamos se dé en
el corto plazo. Son muchos los benefi-
cios que traeria este sistema para el pais,
pero para dimensionar la importancia de
esta iniciativa —liderada por el Ministerio
de Transporte— es necesario entender
primero qué busca este sistema, sus fun-
cionalidades, por qué varios paises del
mundo y la region lo han implementado
ya, y cual es el panorama actual para su
implementacion en Colombia.

Después de un proceso de estudios
técnicos, consulta y socializacion, el Mi-
nisterio de Transporte acordd hace algu-
nos meses el borrador del decreto que
estipula la tecnologia, estandares y pro-
tocolos que definiran el desarrollo de la
arquitectura nacional de identificacion
vehicular; esta es, la tecnologia basada
en el estandar ISO 18000-6C.

El Ministerio opté por una tecnologia
que permita la planeacién, control, re-
gulacion y vigilancia del transporte y las
actividades vinculadas; es decir, un Cen-
tro Inteligente de Control de Transito



y Transporte que beneficiard a todo el
pais. Mucho se ha hablado de la tecno-
logia seleccionada, y aunque el tema de
recaudo automatico de peajes es el mas
visible ante la opinién publica, esta es
tan solo una de las funcionalidades que
persigue el SINIEV.

Las dos tecnologias que se han eva-
luado para implementar el sistema a
nivel nacional, la CEN 278 (tecnologia
activa) y la I1SO 18000-6C (tecnologia pa-
siva) funcionan muy bien para el recaudo
automatico de peajes. Sin embargo, te-
niendo en cuenta el objetivo del SINIEV
la tecnologia basada en el estandar ISO
18000-6C se convierte en la mejor op-
cion para nuestro pals.

Debemos entender que el Gobierno
no estd buscando una tecnologia sim-
plemente para recaudo de peajes, quiere
una tecnologfa para identificacion vehi-
cular que permita tener mas control so-
bre los vehiculos que se mueven por el
territorio nacional.

UNA SOLUCION QUE SE AJUSTE
A LAS NECESIDADES Y A
LA REALIDAD DEL PAIS

La tecnologfa pasiva ha evolucionado
y mostrado mayor rendimiento igualan-
do las capacidades que ofrece la tecnolo-
gia activa, pero a un menor costo. Hace
algunos afos, Internet no estaba tan de-
sarrollado y toda la informacion del vehi-

culo estaba en el tag o dispositivo. Hoy,
la funcionalidad del dispositivo electréni-
co a bordo del vehiculo no es almacenar
informacién sino ofrecer al Gobierno, y
demas agentes de control y vigilancia in-
volucrados en el SINIEV, un nimero de
identificacion que le permita acceder a
las bases de datos e informacion alma-
cenada en la red, con la cual ya cuenta
el palis gracias a sistemas como el RUNT.
Si-miramos casos cercanos, varios pai-
ses de la regién se han movido hacia la
tecnologia pasiva por su modelo de costos
y para identificacion vehicular, las iniciati-
vas fueron desarrolladas bajo el estandar
ISO 18000-6C, el mismo que hoy busca
implementar el Gobierno. Es el caso de
las rutas Montevideo-Punta del Este (Uru-
guay); Ciudad de México-Toluca (México);
Rio Grande-Porto Alegre en Brasil, siendo
la implementacion mas grande de Latino-
américa (130 lectores y 20.000 vehiculos
identificados); y en Colombia, Concesion
de Peajes DEVIMED (Ruta Medellin-Bogo-
ta) y Concesion de Peajes de Cartagena.
En el caso especifico de DEVIMED,
desde mediados de 2009 esta haciendo
uso del estandar ISO 18000-6C por las
confiabilidades que mostraba la tecnolo-
gia y el gran potencial de sus desarrollos.
Esta decision se tom6 en compania de
FLYTECH como proveedor de sistemas de
control, auditoria y administraciéon de pea-
jes, y operador de la plataforma FLYPASS.

REVISTA DE# D M
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Segun Juan Manuel Vicente, ge- Pag. 103

rente de FLYTECH, Argentina, Brasil y
USA fueron algunos de los paises que
se evaluaron. “La evolucion de sus sis-
temas de peajes y los medios de iden-
tificacion marcaron una tendencia al
reemplazo de los dispositivos activos.
La tecnologia CEN 278 (o tag activo)
cumplia muy bien su funcion, pero sus
costos de inversion inicial, el reempla-
70 de baterias y la posibilidad de in-
tercambio entre vehiculos abrieron las
puertas para mejorar los sistemas con
tecnologia pasiva, facilitando asi la ma-
sificacion del uso”, sefiala Vicente.
Brasil es un pais ejemplo que esta
préximo a la implementacion de un
sistema nacional de identificacion.
Por varios anos evaluaron las diferen-
tes caracteristicas de los dispositivos y
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Con un sistema
nacional de
identificacion
vehicular, las
empresas
podrian conocer
la ubicacion y
obtener registros
actualizados de
los vehiculos
que transportan
carga.
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montaron pilotos con la mayorfa de siste-
mas conocidos a nivel mundial; se compa-
raron resultados para finalmente tomar la
decision del estandar I1SO 18000-6C, con
unas modificaciones adicionales.

Al 30 de julio de 2012, con 33 meses
de operacién y cuatro estaciones habilita-
das, el sistema FLYPASS de la Concesion
DEVIMED en Antioquia ha registrado
3.237.042 transacciones (transitos) por
un valor de $ 31.382.280.200. Los dis-
positivos son solo de identificacion de los
vehiculos y no manejan saldos interna-
mente (monedero); por esto, no hay
posibilidad de realizar recargas fraudu-
lentas, robo de informacién desde el dis-
positivo o transferencia de saldos. Toda
la informacién se encuentra en bases de
datos en donde se asocian cada vez que
un dispositivo es identificado por las an-
tenas lectoras.

La aplicacion de esta tecnologfa en
todo el pais permitird un mayor control
en las carreteras y apoyara a la sequri-
dad vial. Asf mismo, y con una mirada
mas amplia, la estandarizacion de un
sistema nacional de identificacion vehi-
cular traera otro tipo de ventajas. Los
actores beneficiados pueden ser cien-
tos dadas las posibilidades de generar
multiples aplicaciones con el uso de un
estandar abierto como el ISO 18000-
6C, que garantiza la interoperabilidad,
seguridad y confiabilidad, para un uso
masivo de la identificacién vehicular en
distintos sectores y actividades econo-
micas del pafs, con costos de implemen-
tacion y riesgos bajos

OTROS BENEFICIOS

Para Rafael Florez, director de GS1
Colombia, “estas aplicaciones podrian
aumentar la cantidad y mejorar la calidad
de la informacién logistica que hay en el
pafs, y esto sin lugar a duda, contribuird
a la competitividad de Colombia”.

Cuando se genera informacién lo-
gistica en términos de transporte, las

empresas y el Gobierno pueden tomar

mejores decisiones y construir relacio-

nes de colaboracion, para lograr cade-
nas de abastecimiento mas eficientes

y seguras.

A nivel logistico, con un sistema
nacional de
las empresas podrian conocer la ubi-
cacién y obtener registros actualiza-
dos de los vehiculos que transportan
carga; esto facilitaria la labor de los
puestos de control y se podrian anali-
zar de una mejor manera indicadores
como tiempos de transporte, entregas
a tiempo, etc. Para Julian Lasso, con-
sultor de GS1 Colombia,
podrian fomentar iniciativas para per-
mitir al conductor transitar por todos
los peajes del pais sin tener que portar
efectivo, lo que reduciria el riesgo por
atracos. Otro tema muy importante
para resaltar es que gracias a la infor-
macion obtenida a través del sistema,
se podrian generar procesos de colabo-
racion para analizar el comportamiento
de diferentes corredores viales y los ac-
tores involucrados (puertos, empresas
de transporte, generadores de carga,
entre otros), con el proposito de en-
contrar alternativas que solucionen las
ineficiencias del proceso”.

Este serfa el tipo de informaciéon que
se podria obtener a través del sistema:

* Tiempos de espera en puertos.

° Tiempos de transporte (para encon-
trar aquellos puntos donde mas se
presenten ineficiencias).

» Cantidad de carga movilizada por co-
rredor y tipo de carga.

* Novedades en los corredores viales.

identificacién vehicular,

“a futuro, se

Paises como Meéxico, Brasil e India
tienen iniciativas similares, pero estan
aun en curso. De contar con un sistema
nacional de identificacion vehicular en el
corto plazo, y aprovechar sus beneficios
para multiples actores y sectores, Colom-
bia serfa uno de los paises pioneros a ni-
vel mundial en este tema. =
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Una terminal es

un conjunto de
instalaciones

y recursos
especializados en
un determinado

tipo de traficos:
conjunto de equipos,
logistica asociada

. 106 a las cadenas
de transporte,
disponibilidad y
cualificacion de los
recursos humanos.

Zona Franca de Barranquilla

Por: Ing. Alexander Eslava Sarmiento

ndicadores de eficiencia
v Nivel de senvicio portuario
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na terminal de graneles sélidos

es un eslabéon que une el trans-

porte maritimo con la provision
de materias primas, principalmente, a
una o varias industrias al precio mas ra-
zonable posible. La evolucién y especia-
lizacion de los buques, que dio lugar a
la aparicion de los primeros bulk carriers,
relegando a los emblematicos buques
de carga general, donde se embarcaban
locomotoras, muebles o carbén, deman-
daron terminales apropiadas para estos
nuevos buques especializados.

LA EFICIENCIA PORTUARIA

A finales de los 80, un experto por-
tuario (UNCTAD, 1988) realiz6 la si-
guiente afirmacién que sigue vigente:
“...el numero de estudios, informes y
conferencias que en los Ultimos afios se
han dedicado al examen del rendimiento
y la productividad de los puertos ha sido
apreciable. En general, sus frutos dejaron
a la mayoria de los interesados bastante
insatisfechos, cuando no descorazona-
dos. Ese estado de cosas no se puede
atribuir inicamente a la incapacidad de
los autores por tratar el tema competen-
temente. La verdad es que quienquiera
que desee analizar el rendimiento de los
puertos acomete una empresa comple-
Ja, de resultas de una serie de factores
como los siguientes:

El nimero mismo de los paréametros

que hay que tener en cuenta.

La falta de datos de base real, actua-

les y fidedignos, reunidos de manera

aceptada y disponible para ser publi-

cados o divulgados.

Las interpretaciones divergentes de

los mismos resultados por distintos

interesados...”.

Los indicadores de rendimiento por-
tuario pueden ser reclasificados aten-
diendo al uso u objetivo del correspon-
diente indicador. Asi, cabe diferenciar
entre mediciones de rendimiento a cor-
to plazo y mediciones de rendimiento a
largo plazo. Las mediciones de eficien-
cia a corto plazo (basica o individual)
son aquellas que caracterizan la cali-
dad de servicio prestado a un buque o
vehiculo de transporte terrestre concre-
to. Su seguimiento por parte del control
del terminal se realiza en tiempo real.
Las mediciones de rendimiento a largo
plazo (agregadas o colectivas) son aque-
llas que caracterizan la calidad del servi-
cio prestado en un periodo de tiempo
(mes, afio). Su seguimiento y control se
realiza con el objetivo de la planificacion
de acciones a medio y largo plazo.

EL TERMINAL PORTUARIO COMO
UN SISTEMA

La mision de un terminal portua-
rio es la de proporcionar los medios
y la organizacién necesarios, para que
el intercambio de las cargas entre los
modos de transporte terrestre y mari-
timo tenga lugar en las mejores condi-
ciones de eficiencia. Un terminal por-
tuario se contempla compuesto por
cinco subsistemas:

EE— ][]
LOGISTICA

Subsistema atraque

Subsistema cargue/descargue de

buques

Subsistema transferencia de la carga

Subsistema almacenamiento

Subsistema recibo/despacho

terrestre

El subsistema atraque corres-
ponde a la interfaz entre el lado mar
y el terminal. La operacién de este
sistema estd conformada fundamen-
talmente por los siguientes procesos:
llegada de los buques y selecciéon de
la proxima nave a ser servida. El tiem-
po en el que llega un buque al puerto
difiere de su tiempo programado de
llegada (este ultimo deterministico)
en un cierto margen de error, el cual
se ajusta a alguna distribucién de pro-
babilidad (Sauri, 2002).

El subsistema de cargue/des-
cargue de buques, también llama-
do subsistema de linea de atraque,
es el encargado de resolver la interfaz
maritima del intercambiador modal,
la terminal portuaria, con todos los
aspectos de ingenierfa civil y equipa-
mientos que ello conlleva, tales como
muelles, grias y otros medios de carga
y descarga, medios de transporte, etc,
y las relaciones de los agentes implica-
dos en esta fase. Se caracteriza por el
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Tiempo de permanencia en puerto

1.1 Tiempo NO ocupado muelle de atraque

1.1.1 Tiempo de espera ingreso al puerto

1.1.2 Tiempo de Fondeo

1.2 Tiempo de ocupacién del puesto de atraque en muelle designado

TIEMPO BRUTO DE PUERTO

=]

TIEMPO BRUTO DE MUELLE

1.2.1 Tiempo real de ocupaciones de transferencia del tonelaje

TIEMPO BRUTO OPERACION
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predominio del bugque, como usuario
particular, y las consecuencias que
esto implica (Monfort et al, 2001). El
transporte maritimo internacional de
mercancias es cada vez mas intenso,
lo que lleva asociado un crecimiento
sostenido de las dimensiones y capa-
cidades medias de la flota de buques.
Esto implica una serie de problemas,
tales como: necesidad de muelles y
atraques con longitudes y anchuras
cada vez mayores y con calados mas
profundos; necesidad de adquirir
medios de carga y descarga con ma-
yores resistencias, alcances y rapidez
de operacion; necesidad de altisi-
mas productividades en el embar-
que y desembarque de mercancias;
alta exigencia de las navieras por la

reduccion de estadias de los buques en
puerto; necesidad de una mano de obra
cada vez mas capaz y especializada; ne-
cesidad de buenos sistemas de comuni-
caciéon y conexion con el resto de siste-
mas del terminal, entre otros.

Los indicadores de rendimiento por-
tuario pueden ser reclasificados aten-
diendo al uso u objetivo del correspon-
diente indicador.

Actualmente, debido a este enorme
crecimiento del trafico maritimo mun-
dial, muchos puertos afrontan un pro-
blema critico de congestion portuaria,
lo que significa que los buques normal-
mente tienen que esperar antes de atra-
car porque todos los puestos de atraque
ya estan ocupados. La eliminacion de los
tiempos de espera de los buques en fon-
deo es posible aumentando el ndmero
de atraques, lo que conduce algunas ve-
ces a una infrautilizacién de los mismos.
Por otro lado, si se maximiza el indice
de ocupacion de los atraques, habra un
aumento del nimero de buques en fon-
deo y consecuentemente aumentara el
tiempo medio de espera. Ambos casos
conducen a sobrecostos: el primero un
mayor costo para el terminal, mientras
gue el segundo lo es para el buque.

El subsistema de transferencia de
mercancia a granel esté estrechamente

ligado al proceso de cargue y descargue
de los buques, y se podria considerar
como no existente en la parte de reco-
gida y entrega. En el caso de tenerse en
cuenta, es importante conocer el tipo de
mercancia (peso, volumen y densidad),
pues esto determinara el rendimiento de
las cintas transportadoras.

El subsistema de almacenamiento
sirve como pulmoén para separar el trans-
porte terrestre del transporte maritimo
en ambos sentidos de movimiento. Con
esta independencia se logran eliminar las
transferencias de eventuales demoras en
cualquiera de esos ciclos. El almacena-
miento depende de las caracteristicas del
producto, de su resistencia a los agentes
climatolégicos, asi como a sus efectos
ambientales. La mercancia puede ser
cargada o descargada a cintas, el trans-
porte por cintas debe tratarse como una
actividad mas del puerto, estudiandose
la problematica que presenta y sus alter-
nativas posibles. Los silos son depdsitos
de diversa geometria utilizados para al-
macenar material granular.

El subsistema entrega y recepcion
en un terminal de graneles solidos se en-
cuentra muy condicionado por la cadena
logistica, sobre todo por el cliente, quien
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marca el calendario de salida de las mer-
cancias de acuerdo a sus necesidades, sin
contar con el cuello de botella del termi-
nal portuario.

CAPACIDAD POTUARIA

En ninguno de los subsistemas que
conforman el terminal portuario deben
producirse cuellos de botella que entor-
pezcan la operacion. Por ello es nece-
sario conocer la capacidad de cada uno
de los subsistemas que conforman el
terminal. La propiedad fundamental de
un terminal portuario es su capacidad,
esta se puede definir por el volumen de
carga que el terminal es capaz de mani-
pular en un afo.

Un terminal portuario debe permitir
gue se realicen tres funciones basicas:
cargue/descargue de la mercancias des-
de los buques, de manera eficiente y ra-
pida; proveer espacios adecuados para el
almacenamiento temporal y a corto pla-
zo de las mercancias que entran y salen
del puerto, asi como proveer varias co-
nexiones para el movimiento de la carga
hacia y desde el puerto.

La capacidad por linea de atraque
(capacidad del subsistema de cargue/
descargue de buques) resulta de la ca-

racterizacion del tréafico previsto en tér-
minos de:

Regularidad del trafico (de las llega-

das) de buques por su tipologia.

Tipo de buque y forma de presenta-

cion de la mercancia.

Regularidad en el servicio de cargue/

descargue.

Rendimiento operacional en muelle

(productividad en toneladas por horas

de estancia).

La capacidad del sistema muelle-bu-
que dependerd fundamentalmente del
numero de atraques disponibles y de la
relacion de capacidad de cargue/descar-
gue de mercancias por atraque; esta re-
lacion dependera del tipo de mercancia,
de la forma de la estiba de la mercancia,
de la cantidad de productos abordados,
del tipo de buque, del nimero de esco-
tillas del buque, de la disponibilidad y
dimensién de los de estibadores u opera-
dores portuarios y del grado de mecani-
zacion y métodos de manipulacion de las
mercancias o productos.

El factor humano es muy importante
en el desarrollo eficiente de las operacio-
nes portuarias y debe ser estudiado de
forma independiente, para conocer como
trabaja el terminal. La estiba es el compo-

\
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nente mas problematico y complejo
de los que se engloban en el factor
humano, por lo que se ha de estudiar
con atencién por sus implicaciones en
la eficiencia de la operacién portuaria.

La capacidad de almacenamiento
condiciona la capacidad de un mue-
lle determinado, y a su vez depende-
ra de la superficie disponible, la na-
turaleza de la mercancia, el factor de
estiba y tiempo medio de estancia.
La capacidad del terminal se encuen-
tra condicionada por la infraestruc-
tura, las instalaciones, los equipos y
recursos humanos participantes en
cada una de las fases de la operacién
portuaria que se desarrollan en el
terminal marftimo.

INDICADORES DE EFICIENCIA
PORTUARIA

Los indicadores son factores para
establecer el logro y el cumplimiento
de la misién, objetivos, metas, pro-
gramas o politicas de un determinado
proceso O estrategia portuaria; por
esto se puede decir que son ante todo
la informacion que agrega valor y no
simplemente un dato.

Es indispensable que las organiza-
ciones portuarias desarrollen habilida-
des alrededor del manejo de los indi-
cadores de eficiencia portuaria, con el
fin de poder utilizar la informacion re-
sultante de manera oportuna (tomar
decisiones). Un principio fundamental
de toda solucion logistica se expresa
con el siguiente eslogan: “Lo que no
se mide no se puede controlar, lo que
no se controla no se puede medir y lo
que no se mide no se puede mejorar”.
(Deming 2001) senala que los indica-
dores son necesarios para la mejora
continua de toda organizacién. Todo
se puede medir y, por tanto, todo se
puede controlar; alli radica el éxito de
cualquier operacion portuaria.

En la etapa de planificacion de
la operacién portuaria se definen
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objetivos y metas, asi como acciones,
actividades y tareas necesarias para
alcanzar el cumplimiento de lo pla-
neado en un periodo de tiempo de-
terminado. Aqui la herramienta fun-
damental, para la toma de decisiones,
es la evaluacion y seguimiento de los
identificadores de eficiencia definidos
para monitorear el progreso o avance
de los procesos portuarios que ejecu-
tan dichas actividades. De esta mane-
ra, se garantiza:
Aumento de la eficacia mediante
resultados que permiten evaluar
la buena utilizacién de los recursos
y el cumplimiento de metas en el
proceso portuario.
Aumento del rendimiento en la
consecucion de los objetivos, al
definir mecanismos e indicadores
de eficiencia portuaria que facili-
ten que los objetivos sean alcanza-
bles y comprensibles en la genera-
cion de resultados.
Monitoreo y seguimiento con me-
tas claras y medibles. Gracias al
flujo permanente de informacion
y a la adecuada asimilaciéon en la
toma de decisiones, se muestra el
avance en las operaciones portua-
rias y el mejoramiento continuo
dentro de las mismas.

En la adecuada construccion del sis-
tema de indicadores de eficiencia
portuaria se garantiza la flexibilidad
de los mismos, ya que las modifica-
ciones en el tiempo afectaran de al-
guna manera el proceso portuario. Es
entonces indispensable garantizar la

trazabilidad de los indicadores.

FUENTE DE DATOS

La fuente de datos para generar los
indicadores de eficiencia portuaria es
variable dependiendo de si son operati-
vos, técnicos o financieros. En estos ul-
timos se miden actividades que consu-
men recursos econdémicos en cada uno
de los procesos portuarios. Los opera-
tivos pueden presentarse de manera
unitaria y agregada, para informar el
consumo de recursos de una actividad
o proceso en forma de valor total. Es-
tos indicadores miden la eficiencia del
uso de los recursos en la operaciéon y
son representados en toneladas trans-
feridas por unidad de tiempo.

Los indicadores de tiempo sefalan
el tiempo que se invierte en una activi-

dad o proceso operativo, considerando
los tiempos desde el inicio hasta el fin
del proceso portuario o actividad por-
tuaria seleccionada.

TIPOS DE TIEMPOS MEDIBLES EN
EL TERMINAL PORTUARIO

Tiempo de espera del buque
(fondeo). Es el tiempo de espera de los
buques antes del atraque en el mue-
lle designado. Es la diferencia entre el
tiempo bruto de puerto y el tiempo
bruto de muelle. Los motivos de tiem-
po de espera del buque pueden ser de
diverso origen: recalada tardia, mue-
lle no disponible, espera por personal
autorizado para la libre platica, retra-
so de pilotaje o remolcador, tiempo
de mareas, falta de calado de acceso
y de atraque, congestion de atraques,
baja productividad o baja eficiencia de
las operaciones de carga/descarga del
buque que se haya previamente atra-
cado (por falta de capacidad de recibo
en bodegas y silos, o transporte, para
el despacho directo, por congestién de
las puertas o de los accesos).

Tiempo bruto de puerto. Es el
tiempo total de permanencia de un bu-
que en el puerto. Corresponde al tiempo
entre la recalada y el zarpe de la nave.

Tiempo bruto de muelle. El tiem-
po total en que un buque se encuentra
atracado en un muelle. Corresponde al
tiempo entre la primera bita de amarre y
la ltima bita en desamarre.

Tiempo bruto de operaciéon. Co-
rresponde al tiempo total desde que el
buque inicia las operaciones de estiba
y desestiba de la carga (transferencia)
hasta cuando estas concluyen. Se defi-
ne como el tiempo que transcurre desde
que se inician hasta que se terminan las
faenas de embarque y desembarque.

Monfort, A., Gémez-Ferrer, R. & Aguilar, J. 2001. La medicién del rendimiento portuario como elemento de competitividad:
el caso de las terminales de contenedores. Actas del IV Congreso de Ingenierfa del Transporte.

UNCTAD. 1988. Medicion y evaluacién del rendimiento y de la productividad de los puertos. Monografia No. 6. serie
de monografias preparadas por la UNCTAD en colaboracion con la Asociacion Internacional de Puertos (AIP). New York.

UNCTAD/SHIP/A94(6).

UNCTAD. 1976. Indicadores de rendimiento de los puertos. Informe de la Secretaria de UNCTAD. Conferencia de las Na-
ciones Unidas sobre comercio y desarrollo.TD/C.4/131/Supp.1. New York.
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Por: Andrés Mauricio Zambrano
Y @\aoZambrag

El contexto actual

de las tecnologias

de la informacion
ofrece una importante
variacion en cuanto

a almacenamiento

de datos se refiere;
esta es la nube, un
servicio innovador
que esta siendo
adoptado por diferentes
organizaciones.

endo a

ace poco mas de ano y medio,

los polémicos portavoces del

| | motor de busqueda de todo tipo

de material multimedia, The Pirate Bay (La
Bahia Pirata), anunciaron a través de su
cuenta de Facebook la que serfa su nueva
modalidad para escabullirse de las autori-
dades y mantener sus documentos —con-
siderados ilegales— sin el riesgo de que
estos se perdieran en una redada policial:
“Nos libramos de los servidores. Lenta y
establemente estamos deshaciéndonos
de nuestra forma terrenal y ascendiendo a
la proxima etapa, la nube”, aseguré en su
momento The Pirate Bay. Su mensaje fi-
nalizaba con una tajante sentencia: “Nos
volveremos todavia mas intocables”.”

e

Lo anterior es el signo mas represen-
tativo de una realidad que se extiende:
diferentes plataformas logisticas de al-
macenamiento de datos se estan mu-
dando a la nube de computacion. Este
hecho se basa en la filosofia de inno-
vacion para el progreso y la competiti-
vidad, que tienen en comun diferentes
organizaciones de sectores como el
educativo y empresarial, quienes buscan
a través de esta tecnologia una mejor
gestion de sus datos digitalizados.

VENTAJAS DE SU UTILIZACION

Los grandes volumenes de informa-
cion digitalizada, su sistematizacion y
la necesidad de poder contar con esta



de manera inmediata requieren de un
servicio idéneo, capaz de atender los
requerimientos de sus usuarios en cual-
quier momento y lugar, por medio de
un dispositivo electrénico con acceso a
Internet. Un servicio asi permitiria des-
cargar peliculas y musica en un iPad,
asi como conectarse a través del correo
electronico y ejercer inteligencia sobre
los negocios.

La nube ofrece ventajas tales como
la eficiencia de los recursos que alli se
ubiquen, la accesibilidad a través de una
interfaz de navegacion estandar, la reali-
zacion de backup o copias de seguridad
de la informacion, lo que representa un
avance sustancial, pues impediria su eli-
minacion definitiva.

Sumado a lo anterior, otras carac-
teristicas positivas con las que cuenta
este sistema son: “La reduccion de la
complejidad en los procesos de gestion
de almacenamiento, mediante la au-
tomatizacion de las tareas de respaldo
y recuperacion de datos; la disminu-
cion de la capacidad requerida de al-
macenamiento y los costos asociados,
mediante la identificacion de archivos

{ REVISTA DE # D D
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duplicados, obsoletos e informacion
inactiva que puede residir en medios

"oxx

menos Ccostosos”.

BENEFICIOS VS. COSTOS

Para las empresas siempre sera fun-
damental hacer una comparacion entre
los costos requeridos y los beneficios que
obtendrian en cualquier implementacién
de tecnologias para el trabajo, el caso de
la nube no es la excepcion. Inicialmente,
se diria que se pueden disminuir los cos-
tos en el gasto de cintas, discos y demas
medios fisicos de almacenamiento.

Segun el informe Una nube privada
implica negocio, presentado por la fir-
ma EMC Consulting, uno de los bene-
ficios que le dan validez a la incursién
de una empresa en esta tecnologia es
la optimizacién de los recursos para el
almacenamiento de informacién, “de-
bido a que la infraestructura de nube
se administra como una unidad, lo que
permite obtener la mejor combinacion
de capacidades, rendimiento y costos,
para el negocio”.

Otro aspecto que se debe tener en
cuenta es que los pagos por la prestacion
de este servicio se hacen en funcién de los
recursos utilizados, afiadiendo que con la

“Lenta y
establemente
estamos
deshaciendonos
de nuestra
forma terrenal y
ascendiendo a la
proxima etapa, la
nube”, aseguro
en su momento
The Pirate Bay.
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nube se puede consequir la reduccion
de un 40% en los costos del data cen-
ter; incluida la reduccién de un 30%
de consumo de energia y de enfria-
miento, segun el anterior informe.

Paralelamente a estas bondades
en cuanto a los costos, se tiene que la
migracion hacia esta tecnologia tam-
bién puede generar efectos negati-
vos. Asf lo expresa ISACA.org en un
reporte presentado en el afio 2012.
Inicialmente plantea que se tendria
gue regresar a los servicios de alma-
cenamiento convencionales debido
a un eventual cambio regulatorio
(como leyes de privacidad de datos,
mas estrictas). A esto se suman los
gastos inesperados que atafen a la
implementacion inicial de los sistemas
y los costos que se generan por que-
dar “atado a un proveedor de nube
especifico o a un modelo de servicio
propietario, que puede desacelerar la
futura adopcién de servicios basados
en estandares abiertos”.

SE “SUBIERON” A LA NUBE

En septiembre de 2013, el portal
Libretadeapuntes.com presentd un
articulo en el que resefa el caso de la
compafifa colombiana Saberes.co,
una plataforma web que funciona
como un servicio de software en la
nube y que se encarga de mejorar
e innovar en los sectores de la edu-
cacién y gestion humana a través
de un sistema en el que se integran

Segun un estudio
de la compaiia
especializada en
computacion en la
nube Avanxo, 95% de
las 1.000 empresas
mas grandes y
representativas del
pais ya utilizan la
nube. Solo 5%
llegara a 2014 sin
subirse ella. ™

“soluciones tecnolégicas para la edu-
cacion que incluye libros interactivos,
evaluaciones automatizadas,
dores de pruebas Saber, programas
psicosociales y que simultdneamente

simula-

permiten que el colegio o la universi-
dad gestione tareas, evaluaciones en
linea, calendario escolar, matriculas,
boletines de calificaciones, correos, cir-
culares y demas tareas administrativas
vitales para su funcionamiento”.

Bibliografia

También es sabido que desde hace
algun tiempo en el ‘mundo musical’,
servidores como Amazon y Spotify han
sido de gran utilidad para los meldéma-
nos, ya que a través de estas platafor-
mas se han podido almacenar y com-
partir archivos de musica. Esto también
ha generado importantes cambios en
el mercado, pues ahora el usuario tiene
la posibilidad de adquirir todo un disco
ingresando a Internet y descargando su
contenido digital.

Un ejemplo claro de lo anterior es la
cantante islandesa Bjork, quien lanzé su
album Biophilia por medio de una apli-
cacién especial para teléfonos inteligen-
tes, para que los usuarios lo descarguen
de la Web. La artista revel6 que: “"Me
entusiasma abrazar un vinculo distinto
entre el objeto y el sonido”, y agrega:
“Parece que cada par de décadas se ge-
nera un nuevo salto (tecnolégico), y yo
disfruto de este descubrimiento” .

También organizaciones no guber-
namentales y sin animo de lucro han
incursionado en esta tecnologia. La Ar-
quidiocesis de Bogota, con el apoyo de
Microsoft, ha elaborado una nube con
los archivos que les conciernen, a fin de
dedicar menos tiempo en el uso de la
tecnologia de la informaciéon y mas “a
sus misiones dirigidas a atender a la co-
munidad”, dice un informe de la com-
pafia de software. Ademas, se revela
que con este sistema la entidad tiene
control sobre la informaciéon de 350 pa-
rroquias en la ciudad y 550 sacerdotes.

De forma paulatina la tecnologia
digital esta ascendiendo a las alturas
tecnolégicas, literalmente. La nube
representa un cambio en cuanto a la
logistica de gestién de los datos, y dife-
rentes organizaciones ven en esta una
nueva posibilidad de progreso. =

The Pirate bay se aloja en la nube y se vuelve “a prueba de allanamientos”. Fayerwayer.com. Tomado de: http://
www.fayerwayer.com/2012/10/the-pirate-bay-se-aloja-en-la-nube-y-se-vuelve-a-prueba-de-allanamientos/

**  Una manera inteligente de gestionar sus datos. Tomado de Revista de Logistica, edicién 13 afo 2011

***  lanube, un lugar al que deben llegar las empresas. Dinero.com. Tomado de: http:/Avww.dinero.com/edicion-impre-
sa/especial-comercial/articulo/la-nube-lugar-deben-llegar-empresas/177988

**** Portal del Diario La Nacién de Argentina: La musica abandona el CD y se muda a la nube, 2011
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El éxito del equipo
inglés sirve de
ejemplo a las
empresas de
logistica, para que
evaluen el grado
de compromiso
que logran
desarrollar en sus
colaboradores.

Por: Ken Allen,
director general de DHL Express s

Siete lecciones de negocios
(ue Se pueden aprender

del Manchester United

=

i uittcrstock.com




SOLO SE PUEDE SER VERDADE-
RAMENTE GRANDE CUANDO SE
LUCHA POR LA EXCELENCIA EN
CADA DEPARTAMENTO

El Manchester United es mucho mas
gue un club de futbol. Es una marca
mundial que inspira emotividad e im-
pone respeto. Esto es el resultado de su
gran legado futbolistico, pero detras de
ese legado hay afos de trabajo intenso
y profesionalismo comprometido de su
personal de apoyo.

En una conferencia sobre administra-
cion tuve el privilegio de compartir, con
1.000 de nuestros principales ejecutivos,
una serie de videos de entrevistas a las
personas que han contribuido al éxito del
Manchester United. Algunas de nuestras
entrevistas mas inspiradoras fueron con
Albert Morgan, el utilero, Tony Sinclair, el
jardinero en jefe y Riyaz Patel del equipo
de seguridad. Su pasién y compromiso
con la calidad en lo que hacen encarna
la grandeza del Manchester United. Solo
los negocios que pueden generar e in-
tegrar este compromiso cultural con la
excelencia en cada nivel lograran la gran-
deza verdadera.

DESARROLLAR SU

PROPIO TALENTO ES CRITICO
Muchos han sefialado que el impetu

joven del Manchester United es un fac-

tor clave en el éxito perdurable del club'y
Ryan Giggs es la viva muestra de eso hoy
en dia. Sin embargo, quiza tenga la mis-
ma importancia la manera en que el club
se concentra en las actividades tendientes
a la adaptacion e integracion de los nue-
vos jugadores que vienen de otros lados.
Sin importar su experiencia, los nuevos
siempre tienen algo que aprender cuando
se integran al Manchester United.

Este intercambio equilibrado, entre
las habilidades que aporta cada miem-
bro y la imposicion ineludible de un
aprendizaje de la cultura interna, puede
ayudar a cualquier negocio a lograr un
éxito sustentable.

COMPETIR HOY EN DIA
SIGNIFICA APROVECHAR
EL POTENCIAL DEL MUNDO

La Academia del Manchester United
presume de tener jugadores de todo el
Reino Unido y Europa. Muchos de ellos
impulsaran el éxito futuro del club. El
futbol es un deporte mundial y los prin-
cipales clubes emplean talentos de todas
partes del mundo.

Lo mismo aplica para los negocios de
la actualidad, pues traer talento y expe-
riencia de fuera no esta reservado para
la elite. Muchos negocios pequefios no
reconocen lo facil que es abrirse al mun-
do hoy en dia, tanto en el suministro de

Jaggat Rashidi / Shutterstock.com
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materiales y servicios como en las ventas
de sus propios productos. Los mejores
negocios de todos los tamafos ya estan
sacando provecho del ‘potencial oculto’
de otros mercados.

EL EXITO SUSTENTABLE SE
CONSTRUYE SOBRE VALORES

El Manchester United es un ejemplo
vivo de que el éxito construido sobre
valores definidos con claridad tiene mas
posibilidades de perdurar. En una arena
ferozmente competitiva, el club ha po-
dido obtener 13 titulos de campeonato
en los 22 anos de existencia de la Liga
Premier. El Manchester United es un ne-
gocio altamente exitoso, pero yo diria
que su capacidad para atraer jugadores,
su forma de hacer participe a una fana-
ticada a nivel mundial y lograr el éxito
con consistencia a pesar de esta com-
petencia feroz se basan en una marca
con valores claros que los demas (DHL
incluido) tratan de emular.

ACEPTE LA ADVERSIDAD

Es muy posible que ningun otro club
de futbol haya enfrentado mas adversi-
dad que el Manchester United. Pero el

club le debe mucho de su resistencia y
sentido de comunidad al legado y a la
memoria de tiempos dificiles, en particu-
lar al desastre aéreo de Munich.

La leccion es clara, las épocas malas
no significan que el fin se acerca, sino
gue ofrecen una oportunidad de cons-
truir algo especial.

LA HISTORIA ES IMPORTANTE, SIN
IMPORTAR SU DIRECCION FUTURA

Su pasado define su futuro. Cual-
quiera que se integre al Manchester Uni-
ted lleva el peso de la orgullosa historia
del club en sus hombros. Y eso es lo que
saca la garra e impetu en los mejores ju-
gadores que han llevado el club al éxito.

Celebrar su pasado es importante
también en los negocios. Eso no quie-
re decir que no se deba evolucionar de
forma constante y ver al futuro. Pero los
negocios deben aceptar los momentos
buenos y malos que los definen y usarlos
como un catalizador para el éxito futuro.

SE NECESITAN GRANDES
PERSONALIDADES, PERO DEBEN
CONTRIBUIR A LA MARCA

No es coincidencia que haya compar-
tido aqui siete lecciones. En un deporte
con grandes personalidades y un club sin
escasez de leyendas, el nimero siete es
sinbnimo de proezas legendarias en el
Manchester United. Sin embargo, ni un
solo individuo que haya portado la cami-
seta con el numero siete ha sobresalido
sin contribuir finalmente de forma positi-
va al legado del club y a su marca.

Mientras mas diverso sea su equipo
y mientras retina mas personalidades
importantes y excéntricas junto con sus
jugadores ‘estandar’, se generard una
mayor inyeccion de chispa creativa, di-
ferenciacién y energia en su negocio.
Administrar talentos y personalidades
diversas, mientras que asegura que to-
dos aporten valor a la marca, es crucial
para que su organizaciéon crezca y supe-
re su rendimiento. /=
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Colombia Genera 2014
o i

Doénde: Cartagena, Colombia - Centro de Convenciones de Car-
ANDI tagena de Indias
Cuando: 13y 14 de febrero de 2014
Colombia’ Pagina web: http://www.andi.com.co/pages/proyectos_paginas/

G e n e I‘Ia proyectos_detail.aspx?pro_id=7918&Id=3&clase=8&Tipo=3

La Asociacién Nacional de Empresarios de Colombia (ANDI) presenta la ter-
cera version del evento, donde se promueven los encadenamientos produc-
tivos entre el sector minero y de hidrocarburos con las demas empresas del
palfs, y se analizan las perspectivas y la actualidad del sector. Esta orientado
a aumentar la competitividad de la cadena y el desarrollo econémico, social
y regional de Colombia.

Logimat 2014 Feria internacional de distribucion,
manejo de materiales y flujo de informacion

Dénde: Stuttgart, Alemania - New Stuttgart Trade Fair Centre
Cuéando: del 25 al 27 de febrero de 2014

Logi'\!
i gl '6114 Pagina web: http:/Avww.logimat-messe.de/german/

En esta ediciéon de la feria se daran a conocer las soluciones mas innovadoras,
para maximizar la eficacia del flujo de materiales y demas procesos contro-
lados por computadora, desde su puesta en marcha hasta los procesos de
produccion y distribucion.

r 120

1¢" Encuentro de logistica y gestion de activos

st Doénde: Bucaramanga, Santander - CENFER S.A. Centro de
4 Eventos y Exposiciones de Bucaramanga
LOGISTIC Cuéndo: del 27 al 29 de marzo de 2014

1 KR Pagina web: http:/Avww.cenfer.co

— MAS ACCIONES INTELIGENTES —

Es el evento académico y comercial en logistica y gestion de activos mas im-
portante del oriente colombiano. Durante tres dias reunira a los empresarios y
directivos de las principales compafias del pais relacionadas con la efectividad
en estas dos importantes areas.

Intermodal South America 2014

i Dénde: Sao Paulo, Brasil - Transamerica Expo Center
|NTERMODAL Cuéndo: del 1.° al 3 de abril de 2014
SOUTH AMER'CA Pagina web: http://www.intermodal.com.br/en/

En esta version de la feria, los asistentes encontraran tecnologias, servicios,
maquinaria y productos, acompafados de innovacién y mucha informacion
de gran valor para la industria en la region. Se dictaran aproximadamente
150 charlas durante los tres dias del evento.

cdendaio € €vVentos
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Panorama del gas vehicular en el pais

Planta de GVl Colmotores,
entre las mejores del mundo

VENEZUELA.

Colombia ocupa el octavo puesto en el mundo en abaste-
cimiento de gas y es el principal exportador de Gas Natural
Vehicular (GNV) a Venezuela. Actualmente, se envian entre
150 a 200 millones de pies cubicos de gas al dia a través
del gasoducto “Antonio Ricaurte”. Las ciudades colombianas
que ya usan el GNV son: Medellin y el Metroplus, Cartagena

GM Colmotores  recibe la- certifi- y Trascaribe con 600 buses, y Bogota con 1.500 y 16.000
cacion Built-In Quality (BIQ) nivel 1II, vehiculos convertidos por mes.e
entregada por General Motors Com-

pany, que la cataloga como una de las a
plantas de GM con mayores niveles de Coca-Cola, Coca-Cola Femsa e
competitividad, estandares de produc- y Enka tienen botella reciclada “~<= e 121
cion y calidad de clase mundial. La cer-

tificacion fue entregada oficialmente Actualmente, en el pais se desechan mas de 3.000
en la planta de GM Colmotores a Jorge millones de botellas de plastico al afio; por eso, las tres
Mejfa, presidente de GM Colmatores, companias han desarrollado una tecnologia para su reuti-
conté con la presencia del presidente lizacion en el proceso de produccion de nuevos envases.
de GM Suramérica, Jaime Ardila, y con Bottle to Bottle es el nombre del proyecto que presenta
la participacion de todo el equipo de botellas compuestas hasta con un 25% de material de
manufactura. e envases posconsumo, y 100% reciclables. e

El Dorado, primer aeropuerto activo en redes sociales en el pais

S OPAIN S.A. inici6, hace més de un afio, la implementacion de la estrategia digital
del Aeropuerto El Dorado, dandole prioridad a la gestion de sus redes sociales. Ac-
tualmente, sus cuentas oficiales tienen mas de 55.000 seguidores, quienes constan-
temente se benefician del contenido informativo, atencién, ayuda en linea y de los
concursos 2.0, los cuales constituyen un referente en desarrollo de estrategia digital
en Colombia y Latinoamérica. e
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Puerto de Santa Marta cerro el 2013

con crecimiento récord

El Puerto de Santa Marta registré un crecimiento récord
durante el 2013, producto de un ambicioso plan de inver-
sion que asciende a los USD$ 127 millones. En cuanto a
importaciones, el puerto crecié un 13%. Se registré un
aumento importante del 40% en la importacion de carga
suelta, como acero, tuberfa, equipos de mineria e infraes-
tructura vial; y de un 16% en granel sélido proveniente de
Estado Unidos y Argentina. e

Productores de acero
han invertido

$453 mil
millones de pesos

Segun el Comité Colombiano de Productores de Acero de la
ANDI, en los dltimos tres afos, las empresas productoras de
acero en Colombia han aportado $453 mil millones de pesos en
inversiones productivas y en programas de gestion ambiental y
responsabilidad social. Esto se refleja en una amplia generacion
de empleo y renta, principalmente para las poblaciones cerca-
nas a las plantas productoras ubicadas en todo el pais. e

o

ACDelco llega con su Centro de
Servicio a Cartagena

Con la apertura de esta sede, la compafifa busca seguir
su plan de expansion en Sudameérica. Este Centro de Ser-
vicio que es el segundo punto que la multinacional instala
en el pais. En los proximos afos, ACDelco proyecta abrir
18 sedes mas que tienen la capacidad de atender a mas
de 1.000 vehiculos de todas las marcas. =

La industria del reciclaje
de cobre
le juega limpio a Colombia

En la actualidad, Colombia tiene la
industria de reciclaje de materiales no
ferrosos formalizada mas desarrollada
de Latinoamérica. Aproximadamen-
te, exporta 50.000 toneladas al afo a
China, Corea, Brasil y Grecia. Mas de
2.000 empleos directos se generan en
el pais por cuenta de una robusta vo-
cacion colombiana hacia el reciclaje y
500.000 familias generan su sustento
de esta actividad. e

No tires los aparatos

eléctricos y electronicos practica la

Mineria Urbana

en casa:

No los botes, RECICLALOS

W olombia s ANALDEX

**U1évalos alos puntos de recoleccidn autorizados
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Leasing Bancolombia S.A.
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Logistica y Almacenamiento

CoL =stibas S.A.

Gestidnintegralde Estib

En COLESTIBAS S.A. ofrecemos soluciones a las necesidades de
estibas por medio del alquiler, venta, reparacién y administracién
de las mismas. Trabajamos enfocados en la calidad de nuestros

as

procesos y servicios, generando valor e informacién fiable para
nuestros clientes, proveedores, empleados, socios y comunidad

ll| de estibas que requiera por el tiempo que
necesite.

Estibas intercambiables de madera elaboradas
= [ bajo normas técnicas.

en general.
Productos Descripcién Beneficios
Alquiler Suministramos de forma inmediata la cantidad | - Solucion eficiente en picos de

almacenamiento.

« Mejor aprovechamiento de las areas de
almacenamiento.

« Conservacion del medio ambiente.

Estibas de madera.
|| Estibas plasticas.

« Disponibilidad inmediata.
- Calidad garantizada.
- Diferentes especificaciones seguin su uso.

Contamos con la infraestructura adecuada para
realizar mantenimiento in situ de su parque de
estibas, con el mejor criterio y calidad.

« Utilizacion del 100% del parque de estibas.

« Disminucion de costos en compra de estibas
nuevas.

« Disminucion en riesgos de seguridad
industrial.

+ 0% de cementerios de desecho.

« Mejor presentacién de su planta fisica.

Control y seguimiento de sus inventarios
de estibas en circuitos cerrados, mediante
tecnologia informatica.

» Manejo y control eficiente de sus inventarios
de estibas en tiempo real.

- Trazabilidad a través de los distintos nodos de
su operacion.

Datos de contacto:

Awv. Cl. 6 No. 42-38 - Bogota, D.C.
Teléfonos: 268 11 53 - 268 62 49
E-mail: ventas@colestibas.com

www.colestibas.com

Sucursales:

Cali: (2) 669 04 79 - colestibas@emcali.net.co
Medellin: (4) 376 84 02 - colestibas@une.net.co

Barranquilla: (5) 377 78 18 - barranquilla@colestibas.com

Linea Unica Nacional: 01 8000 113 322

Mas informacion en www.revistadelogistica.com
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REVISTA DE ¢ D D D
LOGISTICA

Deprisa es: una compania comprometida con las necesidades
logisticas (particulares o comerciales) de envio y recepcion de
documentos, paquetes o mercaderias. A nivel internacional,
la distribucién de los envios se realiza a través de una alianza
estratégica con la empresa lider y de logistica mundial UPS,
permitiéndonos llegar mucho mas lejos con todos los paquetes

grande del pais, con el mayor nimero de vuelos
diarios nacionales e internacionales y todo el
respaldo de Avianca.

y documentos.
Productos Descripcion Beneficios
Flota Aérea Contamos con la flota aérea nacional mas . Contamos con 70 aeronaves de la mas alta

tecnologia.

Somos la Unica compania en Colombia que
opera la mayor cantidad de sus servicios via
aérea, garantizando la entrega oportuna.

Flota Terrestre

i

Una 4gil flota terrestre que se encarga de
entregar los envios a tiempo a su lugar de
destino.

Contamos con 165 camiones a nivel nacional
para la recoleccion y distribucion de sus envios
intermunicipales, urbanos e internacionales,
con capacidad entre 1y 5 toneladas.

370 mensajeros especializados motorizados a
nivel nacional que garantizan mayor rapidez
en la recoleccion y distribucion de sus envios.
Flota terrestre con la mas alta tecnologia, que
presenta niveles minimos de emision de CO2.

Productos Premium

Para envios de mercaderias, ofrecemos la
solucién de Productos Premium: antes de 24
horas. Deprisa se compromete con sus clientes
a entregar sus envios en una hora especifica,
menor a 24 horas, con varios productos.

Portafolio mas amplio de Productos Premium
en el mercado. Garantizamos la entrega de
sus envios en un solo dia a mas destinos que
cualquier otro operador.

Ofrecemos garantia segun politicas del
producto.

Equipo Comercial

Equipo comercial de ejecutivos de cuenta a su
disposicion, para gestionar el manejo de sus
envios de documentos y mercaderias.

Equipo capacitado para ofrecer el producto
que mas se ajuste al cliente.

Servicio personalizado para atender
oportunamente los requerimientos y
necesidades del cliente.

Internacional

Envios internacionales: contamos con el aliado
internacional lider en el mundo UPS, y nos
enfocamos en ofrecer un servicio de courier
integral desde Colombia a cualquiera de los 5
continentes.

Llegamos a més de 220 paises.

Tiempos de entrega de 1-3 dias para
documentos y de 3-5 dias para mercaderias.
Diferentes niveles de servicio segun la necesidad
del cliente, entregas a horas determinadas.
Importaciones con los tiempos mas
competitivos del mercado y las tarifas mas
econdmicas desde Asia.

- Garantia segun politicas del producto.

.

Datos de contacto:

Avenida Calle 26 No. 59-15
Teléfono: 423 70 00 en Bogota
01 8000 519 393 en todo el pais

www.deprisa.com

3 deprisa

\

~

Avianca

Mas informacion en www.revistadelogistica.com
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Operador Logistico

Somos la unidad de transporte nacional y urbano del Grupo
Logistico Suppla, especializada en soluciones de carga para
abastecimiento y ultima milla.

SUPPLAa

Pag 1 26

TRANSPORTE
Productos Descripcion Beneficios
Ingenieria en Transporte Ponemos a su disposicién nuestro servicio Soluciones logisticas de distribucién y
de ingenieria en transporte para clientes abastecimiento a la medida del cliente.
‘@ corporativos; un grupo de ingenieros a su

disposicion para desarrollar simulaciones de
distribucion para el éxito de sus proyectos.

Entregas Online

Entregas domiciliarias para compras realizadas
por los consumidores de nuestros clientes a
través de Internet.

Distribuimos sus ventas online con cubrimiento
nacional, atendiendo las necesidades del
cliente final.

Carga Consolidada

Entregas domiciliarias por consolidacién con
cubrimiento nacional.

Optimizacién de carga generando economias
de escala para beneficios mutuos.

Entr'é'gas Express

Servicio de transporte aéreo para despachos
sensibles al tiempo.

Entregas el mismo dia o en 24 horas.

Entregas Domiciliarias

Servicio de transporte para entregas
domiciliarias con origen desde el productor o
desde grandes superficies hasta el consumidor
del producto.

Cubrimiento nacional, atendiendo las
necesidades del cliente final.

Abastecimiento Urbano

Transporte de abastecimiento a tiendas o
puntos de venta.

Eficiencia y experiencia para el manejo de las
mercancias.

Cadréna de Frio

Servicio de transporte de unidades
autocontenidas térmicamente a destinos
nacionales.

Especialidad en el sector farmacéutico y de
diagndstica.

Datos de contacto:

Carrera 60 No. 15-21
Zona Industrial de Puente Aranda

Logos Certificaciones:

1S0 9001: 2008

BUREAU VERITAS
Certification

Tel. (1) 74334 13 7 ]

info@suppla.com Py
CODIGO: C2012-01-0018

BUSINESS ALLIANCE For SECURE COMMERCE

www.suppla.com
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Outsourcing de Logistica

Para la organizacion REDETRANS es un privilegio ser su socio
estratégico en soluciones logisticas, nuestra experiencia de mas
de 20 anos en el mercado aplicando los mas altos estandares

/_\®
Redetrans de calidad, caracterizan nuestros procesos. Esto nos permite
V

Mercancias y Mensajeria garantizar un servicio confiable, agil y seguro para satisfacer sus

necesidades logisticas, lo cual se traduce en entregas oportunas,
trazabilidad y control total de sus envios.

Productos

Descripcion

Redecarga

Red

Servicio dedicado al transporte de mercancias, cajas o paquetes de 6 a 350 kilogramos por unidad
de empaque, con aristas maximas de 4m x 2m x 2m.

Mensajeria Internacional

Mensajeria

Este servicio se presta a través del operador internacional TNT, con cobertura en mas de 200
paises, para envio de documentos y mercancias hasta 50 kilos.

Red

Red Diario Servicio de sobres y paquetes hasta 20 kilogramos por unidad de empaque, para ser entregados el
mismo dia segun cobertura.
-
Red. . .
’
Red Cargo Paquetes o cajas de 6 a 50 kilos de peso por unidad de empaque, con tiempos de entrega de 24

horas seguin cobertura. Este servicio en su totalidad se presta via aérea.

Radicacion Factura

Radicacion

Servicio dirigido a la entrega de facturas o documentos que requieran retornar copia o documento
firmado y sellado por el destinatario como acuse de recibo, y con peso inferior a un kilogramo

Mensajeria Expresa

Mensajeria

Servicio de envio de sobres, documentos y paquetes de 1 a 5 kilogramos por unidad de empaque,
con cubrimiento Urbano, Regional, Nacional y Trayectos Especiales.

Datos de contacto:

Tr. 6 No. 13-05
Barrio Centro Planadas Mosquera
PBX (1) 578 19 19

www.redetrans.net Mas informacion en www.revistadelogistica.com
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Servicios Financieros

El Leasing Financiero y el Arrendamiento Operativo facilitan

Grupo — la adquisicion de activos fijos para la industria, teniendo asi un
Bancolombia' impacto positivo en la productividad, crecimiento econémico e
inversion en el largo plazo. De acuerdo a sus necesidades o las de
é éJ?%mm/m/eﬂa/a &f ate su empresa, podra elegir entre los siguientes productos:
Productos Descripcion Beneficios

Leasing
Financiero

El Leasing Financiero es una muy buena
alternativa para financiar los activos fijos
productivos que usted o su empresa necesita.
Mediante un contrato de arrendamiento
financiero, Leasing Bancolombia le entrega los
activos para su uso, a cambio del pago de un
canon periddico durante un plazo establecido.
Al finalizar el contrato usted o su empresa
tienen derecho a adquirir el(los) activo(s) por
un porcentaje pactado desde el inicio de la
operacion, denominado opcion de compra.

« Financiacion de diferentes tipos de activos
fijos muebles e inmuebles.

« Posibilidad de realizar desembolsos de
anticipos al proveedor en la etapa de
fabricacién, construccién o importacion de
los activos.

« Financiacion para los activos que usted o
su empresa necesita adquirir en el exterior.
Leasing Bancolombia se encarga de los
trdmites de importaciéon y nacionalizacion.

« No utiliza los recursos o lineas de créditos
destinados a capital de trabajo, para la
inversién en activos fijos, garantizando
liquidez y planeando su flujo de caja.

« Acceso a las polizas colectivas para asegurar
los activos financiados.

« Seguridad en la destinacidn de sus recursos,
dado que la figura de leasing intermedia
bienes muebles o inmuebles, y no dinero.

« Posibilidad de acceder a las lineas de fomento
Bancoldex, Findeter y Finagro, cuando se
cumplan las politicas aplicables.

« Posibilidad de acceder a beneficios adicionales
en la adquisicién de sus activos con
proveedores con los que tenemos alianzas
estratégicas.

Arrendamiento
Operativo

El Arrendamiento Operativo es una excelente
alternativa que le proporcionamos a su
empresa, para que disponga de los activos
generadores de renta que necesita.

A través del Arrendamiento Operativo, Leasing
Bancolombia como compaiiia arrendadora, le
entrega la tenencia de un bien para su uso por
un plazo establecido, a cambio de un canon de
arrendamiento.

Una vez finaliza la operacion de Arrendamiento,
su empresa tiene las siguientes opciones:
rearrendar el activo, comprar el activo por valor
comercial o restituir el activo.

« Canon 100% deducible del impuesto de renta.

+No se incrementa el patrimonio de la empresa.

- Se mejoran los indicadores financieros de la
empresa (ROE, ROA, EVA).

- La empresa podrd invertir sus recursos en los
activos o actividades que generan mayor
valor.

- Le permite al cliente reducir los riesgos de
obsolescencia tecnoldgica.

+ No compromete recursos para inversion,
capital de trabajo ni liquidez en la adquisicién
de los activos.

« Flujo de caja menos exigente.

« A través de la figura del Rentback la empresa
libera capital y vuelve a tener nuevamente
beneficios tributarios.

« Reduce el costo total de operacién de los
activos.

Datos de contacto:

Centro de atenciodn al cliente
Leasing Bancolombia: 01 8000 515 556

www.leasingbancolombia.com

Los productos de Leasing Financiero y Arrendamiento
Operativo son ofrecidos por Leasing Bancolombia S.A.
Compaiiia de Financiamiento.

El producto de Leasing Financiero es ofrecido también
por la Red Bancolombia limitandose Unica y
exclusivamente al correcto cumplimiento de las
instrucciones, debidamente impartidas por Leasing
Bancolombia, para la prestacion del servicio de la red.

Mas informaciéon en www.revistadelogistica.com
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Redetrans

Mercancias y Mensajeria

Mensajeria>]
expresa

Servicio de envio de sobres,
documentos y paquetes de 1 a 5
kilogramos por unidad de empaque,
con cubrimiento Urbano, Regional,
Nacional y Trayectos Especiales.

RadlcaclonQ
factura
Servicio dirigido a la entrega de facturas
o0 documentos que requieran retornar
copia o documento firmado y sellado por

el destinatario como acuse de recibo,
y.con peso inferior a un kilogramo.

carga
Servicio dedicado al transporte de
mercancias, cajas o paquetes de 6 a

350 kilogramos por unidad de empaque,
con aristas maximas de 4m x 2m x 2m.

Bedirgo

Paquetes o cajas de 6 a 50 kilos de
peso por unidad de empaque, con
tiempos de entrega de 24 horas segun
cobertura. Este servicio en su totalidad
se presta via aérea.

Mensajeria~9/
internacional

Este servicio se presta a traves del
operador internacional TNT con
cobertura en mas de 200 paises, para
envio de documentos y

mercancias hasta 50 kilos.

Rediiaric

Servicio de sobres y paquetes hasta
20 kilogramos por unidad de empaque,
para ser entregados el mismo dia
segun cobertura.

Direccion General
Transversal 6 No. 13 - 05 PBX (1) 578 19 19

Barrio Centro Planadas Mosquera
Cundinamarca

www.redetrans.net
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DEPRISA ES

gl\l:I)EEa\ll\J,éoﬂgRANDE por ego mov%rrlwos todo para que sus envios lleguen
cuando usted lo necesita.

ATIEMPO

En la nueva Deprisa su confianza pesa mucho,

deprisa.com € deprisa AVianca \‘



