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No todo puede ser
culpa de los!

a politica exterior de Colombia, durante los Ultimos 20 afnos, ha teni-

do una clara orientaciéon hacia la apertura de fronteras. La diversifica-

cion de socios comerciales se ha realizado a través de la firma de un
buen numero de tratados de comercio con potencias industriales y paises
vecinos. La realidad econémica de algunos de estos nuevos socios, con
infraestructuras y medios de produccién superiores a los de Colombia, ha
alentado una paranoia generalizada entre los diferentes gremios, que al
unisono han intentado culpar a dichos tratados de reveses econémicos,
como lo podria ser la crisis agraria.

Hace un par de meses la Universidad Sergio Arboleda y el Consejo Eco-
némico Colombo Asiatico realizaron un estudio donde se concluye que
no existe una amenaza de importaciones por causa de los TLC. A pesar de
gue la balanza econémica entre exportaciones e importaciones ha venido
creciendo del lado de las segundas, esta no presenta una clara despropor-
cionalidad, lo que indicaria que dichas cifras no explican por si solas una
crisis financiera y menos agraria.

Por otro lado y segun datos suministrados por el Foro Econémico Mun-
dial, Colombia ocupa el puesto 23 en prevalencia de barreras comerciales
internacionales, lo que indica que es uno de los paises mas proteccionis-
tas, solo hay en el mundo 22 paises que imponen mayores restricciones a
las importaciones.

Nadie desconoce que con la firma de los TLC las amenazas para diversos
sectores de la economia nacional aumentaron, en algunos casos de forma
significativa, pero tampoco es correcto afirmar que dichos tratados son los

, 4 culpables de la crisis del agro ni del estancamiento econémico. Hay que hacer
Pag. un andlisis claro. Si bien los efectos positivos de dichos tratados no se veran
sino en por lo menos cinco anos, sus efectos negativos también saldran a

flote en un mediano y largo plazo.

La crisis agraria obedece a otros factores. Altos costos de los insumos, mo-
nopolios, grandes latifundios, baja productividad, contrabando, corrupcion,
bacrim y guerrilla parecen ser culpables mas sensatos del detrimento del sec-
tor agrario. La solucién no es cerrar los 0jos y eliminar la posible competencia,
la solucion esta en politicas claras en pro de optimizar los productos agricolas,
en mejorar las vias entre los centros de produccion y los puertos, en tener un
sistema férreo eficiente para el transporte de mercancias. Con seguridad, si
ninguno de los TLC se hubiera firmado, la crisis agraria se hubiera atribuido a
la poca apertura internacional de nuestros mercados.

s SN £ S, S

DANIEL FERNANDO POLANIA
Comunicador Social y Magister en Historia
Editor Revista de Logistica
daniel.polania@legis.com.co
Danielpolania.wordpress.com

. 4 @danielfpolania
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4 momento de expéctativas

Aunque se evidencia un crecimiento de la clase media,
Su capacidad de compra es relativa. La produccion
colombiana tiene el reto de mantenerse en este
momento delicado y elaborar estrategias con miras
a una mejor rentabilidad a futuro.
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Por: Marta Beral Gonzalez
Y @bemalsima

esura es la palabra, para

no morir en el intento. La

demanda agregada esta re-
sentida y la clase media compensa ese
debilitamiento dirigiéndose al consu-
mo, pero endeudandose. Actualmente,
esto constituye un problema porque el
endeudamiento, especialmente en cré-
ditos de consumo que son utilizados
por este segmento de la poblacién, esta
llegando a un limite.

“Estamos en un momento econo-
mico muy sensible, cuando se hace
referencia a los retos logisticos de pro-
duccion, teniendo como pardametro
que la clase media es muy fragil, muy
sensible a las tendencias de la econo-
mia y al comportamiento del merca-
do”, asegura Celso Miguel Melo Melo,
coordinador académico de posgrados
en Ciencias Administrativas de la Uni-
versidad Jorge Tadeo Lozano. Las per-
sonas estan a la defensiva tratando de
frenar su consumo para manejar una
economia de subsistencia.

El reto de las empresas para com-
pensar la fragilidad de la clase media
colombiana esta en dar una respuesta
permanente a la dindmica, lanzando
nuevas propuestas, evaluando nuevas
alternativas, marcando la pauta, gene-
rando nuevas tendencias y habitos de
consumo, de manera que se generen
beneficios sostenibles.

Es importante el fortalecimiento de la
infraestructura productiva, enfocarse en
la innovacion y construir marcas de ca-
racter internacional, para la insercion en
mercados altamente competitivos que
tienen fuertes rivales en el mundo.

CLASE MEDIA

Segun Giuseppe De Corso, econo-
mista doctorado en Ciencias Politicas,
la clase media surge en forma esponta-
nea como consecuencia de momentos

econémicos buenos, con excepciéon de

Brasil y México, ya que en el primero
funcionoé su proceso de sustitucion de
importaciones y el segundo se vio favo-
recido por su cercania con el mercado
americano.

En Colombia, la clase media ha cre-
cido en los ultimos diez afios, como re-
flejo de politicas de expansion econé-
mica. Esto se ha fundamentado en un
crecimiento asimétrico de la produccién
nacional y en la apertura econémica,
pero no ha existido un fortalecimien-
to estructural de la cadena productiva.
Adicionalmente, la economia colom-
biana ha basado su crecimiento en los
resultados del boom minero, en el car-
bén y los hidrocarburos; todos recursos
no renovables que en algin momento
se agotaran.

Si no hay un fortalecimiento de una
cadena productiva no habra un creci-
miento de una clase media en condicio-
nes favorables que le permitan ahorrar,
invertir y constituirse realmente en una
impulsadora de una economia pujante.

“En una reunion realizada por pro-
fesores con el expresidente del Banco
Interamericano de Desarrollo (BID), Enri-
que Iglesias, se criticaba la caracteristica

“Ahora estamos
todos viviendo
con carroy
comodidades
pero no
pensamos en

lo que puede
venir. Y si bien
las noticias son
buenas, detras
de todo eso hay
una realidad
economica
complicada”.
(Giuseppe De
Corso)
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Para los profesores de la Universidad

Jorge Tadeo Lozano, la tendencia de la
clase media es el consumismo. Por ejem-
plo, hay estudios que hacen correlaciéon
entre esta clase y la motorizacion, pues la
renovacion del vehiculo y de la tecnolo-
gia se da en funcion de estatus y confort,
mas no de productividad. Otro rasgo es
el costo de vivienda y de la educacion. Es
un sector que busca en un futuro no muy
lejano tener mejores instrumentos para
acceder a una mejor economia. Trata de
parecerse a sectores mas altos y no a la
clase popular. Y aunque el consumismo
agota el ingreso, desestimula el ahorro e
inhibe la inversion, es importante porque
apoya una capacidad productiva.

En Colombia, la clase media gasta la
mayor parte de su ingreso en alimentos y
vivienda, segun informé Sergio Diaz-Gra-
nados, ministro de Comercio, Industria y
Turismo, en la 69 Asamblea de la Andi.

CADENA PRODUCTIVA

“Las empresas colombianas actual-
mente evidencian las consecuencias de
una desaceleracion de la dindamica eco-
némica, impactada por el deterioro del
poder adquisitivo del peso colombiano,
como reflejo de la sobrevaluacion de la
moneda, lo que estimula la tendencia a
incrementar las importaciones y deses-
timula las exportaciones. Un indicador
que hace visible este fenémeno es la
composicion de la balanza cambiaria,
donde solamente los resultados del sec-
tor petrolero presentan superavit, los de-
mas sectores son deficitarios”, analiza el
coordinador académico de posgrados en
Ciencias Administrativas de la Universi-
dad Jorge Tadeo Lozano.

Seguin los profesores de la Universi-
dad Jorge Tadeo Lozano, una de las ca-
racteristicas de la economia colombiana
es la produccion manejada desde el in-
terior del pais. La operacion en Colom-
bia es mas costosa por lo que implica el
transporte, manipulacién de mercancia y
riesgos, y eso le resta competitividad. Es-
tan de acuerdo en que tener infraestruc-
tura cerca a la costa serfa ideal. En la cos-
ta “se tiene una pujanza hacia la parte
industrial. La gente es abierta, aprende
y replica”, asegura De Corso. Y en esta
parte del pais el consumo se ha orienta-
do hacia los productos importados.

En América Latina, de acuerdo con el Banco
Mundial, la clase media paso de 21,1% de
la poblacion en 1995 a 32,3% en 2011. En
Colombia aumento en la ultima década de

un 16,3% en 2002 a 26,5% en 2011.

{Como medir resultados?

Por Celso Melo

El impacto sobre los resultados
financieros de la empresa colom-
biana promedio se refleja en el
deterioro de la capacidad de ge-
neracion de riqueza empresarial,
dado la no materializacion de sus
proyecciones. En forma sencilla
se puede explicar el impacto con
la siguiente formulacion:

Valor Econdémico Agregado
(EVA) = Inversion de Capital

x [Rentabilidad Operacional de
la Inversion de Capital (ROIC) —
Costo Promedio Ponderado de
Capital (CPC)].

La inversion de capital se podria
desestimular si la percepcion
de los inversionistas conduce

a considerar que la demanda
agregada se contrag, el ROIC
se reduce y, por lo tanto, sus
expectativas de rentabilidad no
se materializan. Por otra parte,
el CPC se hace mas represen-
tativo mermando el poder de
generacion de Valor Econémico
Agregado.

Desde la expectativa logistica,
la conducta de las empresas
deberia marcar la tendencia a

la optimizacion de los costos de
aprovisionamiento, almacena-
miento, produccion, distribucion
comercial y distribucion fisica in-
ternacional, generando mejores
condiciones de competitividad.
Seria fundamental considerar
alianzas estratégicas que facili-
ten compartir servicios y capaci-
dad instalada.
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“Se debe

generar una
simetria entre
fortalecimiento
de la cadena
productiva

y lo que
requiere para
funcionar: la
infraestructura”.
(Melo)

Segun De Corso, adicionalmente Co-
lombia debe aprender a hacer buen uso
de la renta y no aplicarla solo al consu-
mo, sino en infraestructura, educacion
y en desarrollar mas la agroindustria.
Melo concluye que un buen flujo mone-
tario debe optimizar recursos, aunque la
tendencia es la generacion de subsidios.
La idea es tener un amortiguador social
construido de manera responsable.

Por otro lado, cuando importar es
mas sencillo que producir, el beneficio
general de la tendencia de la globaliza-
cion lo van a tener las compafias inter-
nacionales. Este es un reto mas para las
empresas colombianas, que no deben
depender solamente de las condiciones
gue otorgue el Gobierno.

La balanza en este momento no fa-
vorece a Colombia. Hay que incursionar
en la dindmica de los procesos de inter-
nacionalizacién, enfilando los propdésitos
empresariales hacia el mejor provecho de
esas oportunidades que representan las
alianzas estratégicas con diferentes mer-
cados del mundo.

“La firma de los tratados de libre
comercio tienen la intencion de hacer

que Colombia, de alguna manera, pue-
da independizarse de la exportacion de
petroleo y carbon, y pueda diversificarse.
Eso no es facil”, advierte De Corso; “un
intento de buscar estimulo a la movilidad
de capitales”, reafirma Melo.

Segun el Ministro de Comercio, In-
dustria y Turismo, en su intervencion en
la 69 Asamblea de la Andi, para 2014,
los 14 acuerdos comerciales vigentes dan
acceso preferencial al 74% de las clases
medias del mundo vy la Alianza Pacifico
aspira a llegar a un 66% de las clases
medias concentradas en Asia-Pacifico.

Colombia debe abrirse al mundo
con transferencia de capital extranjero,
de conocimientos, importar mano de
obra calificada, crear una sociedad mas
sofisticada. Lograr la identidad de una
economia soélida que sea reconocida en
el mundo.

Ricardo Hausmann, director del
Centro Internacional de Desarrollo de
la Universidad de Harvard, insistia, en
la 69 Asamblea de la Andi, que “para
sequir ampliando la clase media habra
que aumentar la productividad y las ex-
portaciones reales, y el secreto de la pro-
ductividad es hacer las cosas con mas
conocimiento”.

“Si una empresa colombiana logra
manejar una buena mezcla de costos,
crea elementos diferenciadores, es in-
novadora, creativa y persiste en el po-
sicionamiento de marcas, tanto a nivel
nacional como internacional, podria ga-
rantizar un margen que le permita lograr
expectativas de rentabilidad a una orga-
nizacion”, concluye Melo.

Como optimizar costos, es el trabajo
de la parte logistica en las empresas. La
gestion logistica estratégica debe per-
mitir el adecuado manejo de costos en
aprovisionamiento,  almacenamiento,
produccion, alistamiento de mercancia,
distribucion comercial y distribucion fisi-
ca internacional, de tal forma que pue-
da actuar frente a una demanda que
pueda contraerse temporalmente. &



Recomendaciones

Por Celso Melo

Como consecuencia de la optimizacion de cos-
tos, las empresas colombianas podran compartir
las condiciones de restriccion del poder compra,
mediante las estrategias de mercadeo orienta-
das a cautivar al consumidor, definiendo mejores
precios, calidad, opciones y valores agregados
asociados al consumo.

Las estrategias de seduccion deben considerar la
segmentacion del mercado, donde la diferencia-
cion de ingresos, gustos y tendencias de la misma
clase media, la hace muy variada.

Las empresas colombianas deben liderar procesos
de disefo, desarrollo e innovacion de producto,
creacion de tendencia en el consumo, mediante la
penetracion de los mercados con el reconocimien-
to de marcas.

Es importante seguir con el fortalecimiento de

la infraestructura productiva e innovadora, que a
largo plazo permita construir marcas de caracter
internacional.

Fortalecer la rentabilidad de la inversion de capital
con niveles Gptimos de recursos necesarios para
la intervencion en el mercado.

Viabilizar los instrumentos de fondeo que garanti-
cen las buenas condiciones de costo de capital.
Comunicar con el mercado de forma cosmopolita,
moderna, que genere tendencias y fidelizacion de
la clase media colombiana.

Una empresa solida, desde el punto de vista
economico y financiero, puede tener una mayor
capacidad de penetracion en el mercado nacional
e internacional aumentado su market share.
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Nicaragua y el canal .

. gue cambiaria -
lalogistica del continente.

La construcc:on del ran‘ anal interoceanico es la mayor.apuesta
_ eninfraestructura de Nicaraguay ino deJos imayores
retos Jogisticos icontemporaneoss:
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oy dfa, gracias a la propues-

ta del empresario chino Wang

Jing, al apoyo del gobierno de
Daniel Ortega y a la Ley 840 aprobada
por la Asamblea Nacional, se ha dado un
giro decisivo en el rumbo de todo un pais
y del comercio internacional.

Aungue las noticias de la concesion
se dan justamente en medio de la polé-
mica desatada por el fallo de La Haya,
que determind la pérdida de 75 mil ki-
l6bmetros cuadrados de mar colombiano,
es necesario comprender lo que implica
conectar dos mares en medio de una
geografia tan compleja y variada como
la centroamericana.

La compafifa HK Nicaragua Canal De-
velopment Investment Co. Limited fue
seleccionada para dar vida al proyecto
que consiste en el disefio, desarrollo,
ingenierfa, acuerdos de financiacion,
construccién, propiedad, posesion, ope-
racion, mantenimiento y administracion
del canal, durante los 50 afios que dura
la concesion, prorrogable por otros 50.

Dentro de los planes también se
contempla la construccion de dos puer-
tos de aguas profundas, un canal seco
gue incluirfa una autopista, un ferroca-
rril, dos aeropuertos internacionales y
un oleoducto.

UNA DEMANDA QUE
SUPERA LA OFERTA

Panamé sabe que ha tenido y sigue
teniendo un gran impacto en el trans-
porte maritimo de mercancias, muestra
de eso son los 14.000 buques que pasan
anualmente por el canal. Sin embargo,
existe una significativa demanda insatis-
fecha que motiva la inversion en un nue-
vo y mejorado canal.

Jorge Salaverry, exembajador de Nica-
ragua en Espana, recientemente realizd

un analisis del tema para la Fundacion
Ciudadania y Valores (junio de 2013),
en donde senala que: "El razonamiento
nicaragliense es el siguiente: el canal de
Panama es sin duda alguna una gran obra
de ingenierfa, pero lo es de principios del
siglo pasado (en 2014 cumple 100 afos),
y las obras de ampliacion que actualmen-
te se estan realizando a un coste de 5.250
millones de ddlares, permitiran el pase de
algunos buques de mayor tamano, pero
no de los mas grandes que ya existen y
gue se seguirdn construyendo. Asimismo,
el canal de Panama ampliado no podra
absorber eficientemente el crecimiento
del trafico maritimo de mercancias”.

De otro lado, un estudio de la Comi-
sion de Trabajo del Gran Canal, creada
por decreto presidencial nicaraglense,
afirma que el transporte maritimo ha sa-
turado la capacidad del canal de Panama,
por el cual pueden transitar buques hasta
de unas 54,000 DWT y portacontenedo-
res hasta de unos 4,400 contenedores de
20 pies de largo parcialmente cargados.
Con la ampliacién proyectada, el canal
podria permitir el transito de buques en
el rango hasta de 120,000-130,000 DWT

- LOGISTICA

Canal de Panama

Se calcula

una inversion
alrededor de los
40 mil millones
de dolares,
aunque esta
cifra podria
llegar a los 60 0
70 mil millones.
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2 Lago de Nicaragua

-
{ Rivas
TODAS LAS ELEVACIONES
ESTAN REFERIDAS AL
NIVEL MEDIO DEL MAR

La compaiia

HKND Group dio

a conocer la ruta

oficial del canal,

%16 escogida por ser
la que requeria

un menor costo

de inversion.

Granada Square Nicaragua

Barra Isla
del Venado

y bugues portacontenedores posiblemen-
te hasta de unos 10,500 TEU, pero todos
con limitacion de calado de 12,3 metros
y segun la temporada hasta 14,6 metros.

En entrevista para el portal nicara-
glense El 19 Digital, Ronald Maclean-
Abaroa, vocero oficial de HKND Group,
sefald: “El canal de Nicaragua tiene el
potencial de abrir nuevas rutas, mas
econémicas, para el envio de materias
primas, especialmente el envio de pe-
tréleo, LNG y acero, desde los Estados
Unidos hasta el Asia, asi como el mine-
ral de hierro desde el Brasil. Existe una
gran demanda para un nuevo canal de
uUltima generacion que complemente el
canal de Panama, para atender embar-
caciones de gran calado”.

LA NUEVA RUTA LOGISTICA

Al igual que Panama en sus inicios,
Nicaragua cuenta con rios que conectan
el mar Caribe con el océano Pacifico,
pero que por su profundidad y anchura
solo son Utiles para pequefias embarca-
ciones, y no son vias para los grandes
buques transportadores.

El criterio basico por el cual se guia
el disefio del gran canal es lograr perfi-
lar una via por la cual pudieran transitar
buques NPPX hasta de 250,000 DWT.
Segun la compafnia encargada de la
construccion, las favorables condiciones
topogréficas, el promedio de 3.200 mili-
metros anuales de precipitacion, ademas
de contar el paso por el Lago de Nica-
ragua, hacen factible lograr el proyecto.

Para superar todo lo previsto, se ne-
cesitard que el canal tenga un ancho
minimo de 60 metros en una viay 114
metros para el canal de doble via, y para
ambos casos una profundidad minima
de 23 metros.

Recientemente, la compafia HKND
Group dio a conocer la ruta oficial del
canal, escogida por ser la que requeria
un menor costo de inversion, un volu-
men menor de excavacién de suelos y
donde la topografia del terreno es re-
lativamente plana. En total seran 286
kilometros de longitud, de los cuales,
entre 80 y 90 estarian en el Lago de
Nicaragua para reducir costos de ex-
cavacion.
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Algunos
estudiosos
alegan que tiene
innumerables
violaciones a la
Constitucion de
la Republica de
Nicaragua.
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Foto: news.co.cr

Canal de Panama

La ruta seleccionada tiene su origen
en el litoral atlantico desde la Isla del
Venado, pasando por el Rio Rama, el
Rio Oyate, el Lago de Nicaragua, el Rio
Las Lajas y finalmente, en el Rio Brito
que desemboca en el Pacifico.

“El Canal de Nicaragua y Proyecto
de Desarrollo serd un nuevo centro de
logistica y transporte mundial que uni-
ré a los océanos Atlantico y Pacifico. Se
trata de un gran proyecto que tiene el
potencial de transformar el comercio
internacional y traer importantes be-
neficios econémicos y sociales a Nica-
ragua, sus vecinos y Latinoamérica”,
indic6 Maclean-Abaroa.

LA GARANTIA PARA
SOLO UNA DE LAS PARTES

Aunque la inversion para la ejecucion
del proyecto es 100% capital privado,
este tuvo que ser dado bajo unas reglasy
condiciones que algunos expertos consi-
deran como un contrato totalmente no-
civo para Nicaragua.

La Ley 840 del 13 de junio de 2013
fue sacada adelante en un lapso relati-

Lago de Nicaragua

vamente corto por parte de la Asamblea
Nacional —el cuerpo legislativo nicara-
gliense—, con el apoyo mayoritario del
partido sandinista, el movimiento politi-
co del actual presidente.

Algunos estudiosos alegan que tie-
ne innumerables violaciones a la Cons-
titucion de la Republica de Nicaragua.
Entre los articulos mas polémicos estan
los siguientes:

e Articulo 4: Se crea la Comision del

Proyecto

La Comision del Proyecto de Desa-

rrollo del Canal de Nicaragua sera el

6rgano de gobierno responsable de
la supervision del uso racional y sos-
tenible de los recursos naturales, la
proteccion del ambiente y biodiver-
sidad del area geografica de influen-
cia alrededor del area de construc-
cion de El Gran Canal Interoceanico
de Nicaragua.

e Articulo 5: Objetivo de la Comision

El objetivo principal de La Comision

serd ejercer los derechos y cumplir

las obligaciones del Gobierno de la

Republica de Nicaragua en virtud a El



MCA (Acuerdo Marco de Concesién
e Implementacién).

Literal F: Emitir todos los Consenti-
mientos que fueren requeridos por
el Inversionista (HKND Group) o
cualquier otra parte de Sub-Proyecto
para el Desarrollo y Operacion de El
Proyecto y cualquier otro Sub-Pro-
yecto en los términos requeridos por
el MCA y en cada caso sin costo al-
guno para la Parte de Sub-Proyecto.
Articulo 8: Facilitacion

Para cumplir los objetivos y propositos
de la presente Ley, toda Entidad Gu-
bernamental deberad tomar cualquier
accién necesaria para procurar que
todas las obligaciones del Gobierno
sean satisfechas y que los derechos de
El Concesionario (HKND Group) y cual-
quier otra Parte de Sub-Proyecto que
son establecidos en El MCA no se vean
afectados de ninguna manera, inclu-
yendo pero no limitandose a la apro-
bacién, implementacion, cumplimien-
to y ejecucion de cualquier regulacion
administrativa que fuere necesaria
para permitir y facilitar El Proyecto y las
actividades relacionadas.

Articulo 12: Procedimientos de Ex-
propiacion

Wang Jing, HKND Group CEO Wang Jing

Es de interés publico del pueblo de
la Republica de Nicaragua la expro-
piacién de cualquier bien inmueble
o derecho sobre un bien inmueble
gue sea razonablemente necesario
para efectuar todo o una parte de
El Proyecto, en adelante “Propie-
dad Requerida”, ya sea propiedad
privada, propiedad comunal de las
Regiones Auténomas o de las co-
munidades indigenas o propiedad
que tenga cualquier Entidad Gu-
bernamental.

e Articulo 13: Resoluciéon de Disputas,

Darios

Ni El Inversionista ni ninguna Parte de
Sub-Proyecto seran sujetos de acciones
penales como resultado del incumpli-
miento de las obligaciones adquiridas
por El Inversionista o por cualquier otra
Parte de Sub-Proyecto en virtud de las
disposiciones de esta Ley.

e Articulo 17: Disposiciones de El MCA

Literal B: Sera inaplicable a El Proyecto
o los Sub-Proyectos: cualquier ley, c6-
digo, o decreto que tenga fuerza de
ley, asi como cualquier reglamento,
decreto, ordenanza o resolucion emi-
tida por cualquier Entidad Guberna-
mental que contradiga o impidal...] =
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¢Quién es Wang Jing?

Son varias las incertidumbres que
suscita a los patrocinadores, entre
ellas: su desconocida trayectoria,
Su poca experiencia y las quejas
que ha recibido la compafiia de
Jing en otros paises.

Segun la pagina oficial de HKND
Group, Wang Jing ha fundado

e invertido en empresas de los
sectores de infraestructura,
mineria, aviacion y telecomuni-
caciones. Asi mismo, se desem-
pefia como presidente de la junta
directiva de mas de 20 empresas
que operan negocios en 35 pai-
ses alrededor del mundo, entre
las cuales se incluye Xinwei Tele-
com Enterprise Group en China.
Realmente el sefior Jing es una
figura enigmatica en el mundo
empresarial. Algunos de sus
negocios en telecomunicaciones
no han dado buenos resultados y
la empresa HKND fue creada en
octubre de 2012 en Hong Kong e
Inscrita ese mismo ano en el pa-
raiso fiscal de Islas Gran Caiman.
Jing se ha acompanado de
figuras de amplia y reconocida
experiencia en la formulacion

y evaluacion de proyectos, y €l
desarrollo de infraestructura, con
el fin de alejar las sombras sobre
la transparencia y credibilidad de
su compania.

Finalmente, aunque se espera
que la construccion total del
canal se realice en 11 afos, aln
queda mucho camino por remo-
ver antes de cantar la victoria

y mas de 50 afos para saber

si lo entregado por el gobierno
de Daniel Ortega justificara el
costo ambiental y social de esta
ambiciosa meta.

i 19
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El comercio mundial ha
crecido a un ritmo del 12%
anual durante los ultimos
cinco anos. Nuevas rutas
de comercio, buques
portacontenedores mas
grandes y la firma de TLC
hacen de la creacion del
Canal Interoceanico de
Nicaragua una alternativa
para el intercambio de
mercancias en las rutas

i, 20 comerciales entre los
océanos Atlantico y
Pacifico. Sin embargo, el
proyecto no ha estado libre
de controversias.

Por: LEGISCOMEX com

Canal Ir]teroceénico
de Nicaragua,

¢alternativa para el comercio

de mercancias?

oy
am

a construccion de un canal inte-
L roceanico, que sirva de alternativa

al de Panama en el comercio in-
ternacional de bienes, es el proyecto en
el que se ha embarcado el Gobierno de
Nicaragua junto con la empresa china
HKND Group.

La iniciativa busca conectar los océa-
nos Atlantico y Pacifico por medio de
una infraestructura maritima, a través de
la cual los buques panamax y pospana-
max puedan navegar en doble via. Para
tal fin, tendra una longitud de 190 km'y
atravesara un trayecto de 8.000 km?2 per-
tenecientes al Lago Cocibolca, una de las
reservas de agua dulce del pais centro-
americano y de América.

No obstante, el proyecto, que se en-
cuentra en la fase de estudios de factibili-
dad, ha suscitado muchas controversias.
Mas de 29 grupos de ese pais centro-
americano sostienen que la Ley de Con-
cesion del Gran Canal Interoceanico viola
hasta 40 articulos de la Constitucion.

Entre quienes se oponen a la Ley
de Concesion estan defensores de los
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consumidores, partidos y movimientos
politicos, organizaciones femeninas,
abogados, ambientalistas y personali-
dades de Nicaragua.

A estas voces de protesta también se
han sumado la de paises como Colombia
y Costa Rica, el primero sostiene que este
proyecto hace parte de la estrategia ex-
pansionista de Nicaragua y el segundo,
afirma que si el canal pasa por el lago
podria afectar también la disponibilidad
de agua de su pais, puesto que sus aguas
alimentan al Rio San Juan, afluente del
Rio Colorado, que abastece de agua po-
table a poblaciones ticas.

EL PROYECTO EN DETALLE

La Asamblea Nacional de Nicaragua
aprobd el 13 de junio del 2013, la Ley
Especial para el Desarrollo de Infraestruc-
tura y Transporte Nicaraglense Atingen-
te a El Canal, Zonas de Libre Comercio e
Infraestructura Asociada. Dicha ley regu-
lard las concesiones y los incentivos otor-
gados a los inversionistas que participen
en la conformacion y ejecucién del canal
y la infraestructura relacionada con este,
bajo el Acuerdo Macro de Concesion e
Implementacion (MCA).

El MCA celebrado en junio del 2013,
entre el Gobierno de la Republica de
Nicaragua; la Comision del Proyecto de
Desarrollo de EI Canal de Nicaragua,
creada bajo esta ley; la Autoridad del
Gran Canal Interoceéanico de Nicaragua;
HK Nicaragua Canal Development Inves-
tment Co. Limeted (HKND Group), y de-
mas inversionistas, define las facultades
otorgadas a estos para el desarrollo del
proyecto del canal.

Entre estas disposiciones esta la con-
cesion de pleno poder a los inversionis-
tas para cumplir con las obligaciones
estipuladas por el MCA: el otorgamiento
de la concesiéon y su respectivo plazo al
patrocinador correspondiente; la conce-
sion del canal humedo por 50 afos re-
novable por una vez; la exclusividad en
el proyecto del canal seco, las zonas de

k LOGISTICA

Principales rutas del Canal Interoceanico de Nicaragua

Oceano Pacifico

® Canal de Nicaragua

— De la costa este de EE. UU. a Asia

—> De la costa este de EE. UU. a la costa oeste de
Centroamérica

~— De Europa a la costa oeste de EE. UU./Canada

—= De costa a costa de EE. UU.

Sudamérica

Oceano Atlantico

—> De la costa este de EE. UU. a Oceania
—> De Antillas a la costa oeste de Centroamérica

= De Europa a Asia

libre comercio, los aeropuertos, los puer-
tos, oleoductos y demés infraestructura
atinente al canal, entre otros.

Seguin empresarios de Nicaragua, esta
ley perjudica la propiedad privada, ya que
les da a los inversionistas plena autoridad
para realizar pagos por expropiacion de
tierras que se encuentren en la via del ca-
nal. Adicionalmente, el presidente Daniel
Ortega entregd como garantia del pro-
yecto las reservas internacionales del pafs,
sin tener en cuenta la autonomia del Ban-
co Central de Nicaragua (BCN).

Ambientalistas y comunidades indi-
genas, como Rama y Creole, también
se han opuesto al proyecto del canal, ya
que la principal reserva de agua dulce se
afectaria, los indigenas serian expropia-
dos de sus tierras y la selva de Nicaragua
se reduciria considerablemente.

Pese a ello, la iniciativa es ambiciosa,
ya que se estima una inversién de USD
40.000 millones y la superacion de los
obstaculos naturales para su construccion
en un tiempo récord de 10 afios, segun

Se estima que la
inversion sera de
USD 40.000
millones

HKND Group. Los estudios de factibilidad
de la obra siguen adelante y la consulto-
ra en sostenibilidad a nivel mundial Envi-
ronmental Resources Management (ERM)
estd evaluando de forma independiente
el impacto ambiental y social.

La construccién del canal comen-
zard a mediados de mayo del 2014 y
estard acompanada de la creacion de
dos puertos, uno adicional al de Corin-
to, ubicado en el Pacifico, y otro en el
Atléntico, que complementaré a Puer-
to Cabezas y Bluefields.

La ejecucion de las obras también
incluye la construccién de un oleoduc-
to; un canal seco, constituido por una
via férrea exclusiva para el transporte

Y
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de carga de costa a costa; el estableci-
miento de dos zonas de libre comercio,
una cerca a la entrada del canal por el
Océano Pacifico y otra por el Atlantico,
y un aeropuerto que limite con alguna
de las zonas de libre comercio.

IMPACTO SOBRE EL
CANAL DE PANAMA

HKND Group sostiene que los analisis
preliminares de la construcciéon del Ca-
nal Interoceanico de Nicaragua mues-
tran potencial comercial, ya que el pro-
yecto, en comparacion con el Canal de
Panama, estd encaminado a generar
mayor eficiencia, menores costos en
las rutas de comercio mundial —por la
reduccion de kilometros navegados- y
mayor fiabilidad y seguridad de la car-
ga. Todo esto teniendo en cuenta el co-
mercio de EE. UU. hacia Asia, uno de
los principales trayectos del intercambio
global de mercancias.

De esta manera, Nicaragua surge
como competencia del Canal de Panama
en algunas de las rutas existentes en el
comercio mundial de mercancias, basica-
mente por tres factores: disminucién de
tiempos de transito, menores costos de
transporte y el posicionamiento de nuevas
rutas, segun andlisis de Legiscomex.com.

El Canal
gua, en la ruta mas importante (EE. UU.
— Asia), tiene una ventaja comparativa
frente al Canal de Panaméa debido a su
posicion, ya que el buque se ahorra 600
kilometros de recorrido hasta el canal
panamefo desde la costa este de EE.
UU. Por ello, el tiempo de transito de las
mercancias es menor y el ahorro en el
combustible, significativo.

Asi mismo, en la ruta de la costa
este de EE. UU. hacia la costa oeste de

Interocednico de Nicara-

Centroamérica, el canal de Nicaragua
ofreceria mejores opciones que el de
Panama, por reducciéon de tiempos de
transporte y costos.

Europa — costa oeste de EE. UU./Ca-
nada tendria mas relevancia para Nica-

Principales rutas del Canal Interoceanico de Panama

Ocedno Pacffico

® Canal de Panama

— De la costa este de EE. UU. a Asia
Concentra el 38% del trafico del Canal.

—> De la costa este de EE. UU. a la costa oeste de
Sudamérica
12,7% del total de productos que pasan por el Canal
transitan por esta ruta.

—> De Europa a la costa oeste de Sudamérica
El 6,5% de los productos que pasan por el Canal
provienen de esta ruta.

Ocedno Atlantico

L4
Sudamérica

Oceano Atlantico

— De la costa este de EE. UU. a la costa oeste de

Centroamérica
5,6% de la mercancia que pasa por el Canal va por
esta ruta.

—> De costa a costa de Sudamérica

Tiene el 5% del transito de mercancia del Canal.

La ejecucion

de las obras
también incluye la
construccion de un
oleoducto; un canal
seco, constituido
por una via férrea
exclusiva para el
transporte de carga
de costa a costa.

ragua y entrarfa a posicionarse como la
tercera ruta de trafico del Canal Intero-
ceanico de Nicaragua, que en el caso de
Panama se encuentra en el sexto lugar,
al concentrar en el 2012 el 4,5% del
transporte de carga.

Costa a costa de EE. UU. incluida
Alaska y Hawai seria la cuarta ruta mas
transitada por el canal interoceanico, ya
que ofrece las mismas ventajas compa-

rativas que en las anteriores, ademas de
las competitivas que podria tener este
nuevo canal humedo. En el 2012, esta
conexion tuvo el 2,6% del trafico por el
canal panamefo.

Otras rutas que tendran mas impor-
tancia para Nicaragua que para Panama
son costa este de EE. UU. Canad&/Ocea-
nia, con una participacion del 0,9%, so-
bre el total de la carga que transitd por
el Canal de Panama en el 2012; Antillas
— costa oeste de Centroamérica, con un
0,55% y Europa — Asia, con un 0,4%.

Segun la Organizacién Mundial del
Comercio, el volumen del comercio
mundial ha crecido en un 12% durante
los ultimos cinco afios, lo que ha lleva-
do a los paises centroamericanos a ge-
nerar proyectos de inversiéon en infra-
estructura para convertirse en centros
logisticos de recepcion y despacho de
mercancias entre los océanos Pacifico y
Atlantico. No solo Nicaragua proyecta
una evolucion de este tipo, Honduras
y Guatemala también buscan ser parte
de este cambio en la oferta de servicios
logisticos. &=
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“/ Prosy contras
del TLC con la Union Europea

Productos industriales y
quimicos, con sus derivados
como petroleo, niquel,
ferroniquel, plasticos y
manufacturas; agrarios como
cafe, flores y banano, seran
los mas beneficiados en el
TLC con la Unién Europea.
Sin embargo, sectores como
el de lacteos, automotor y
ganadero ven este tratado
CcOmMo una amenaza;

a continuacion sus pros

y contras.

~
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Por: Daniel Fernando Polania
W @danielfpolania
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a firma del TLC con la Unién Europea (UE) es sin lugar a
duda un gran triunfo para la diplomacia y el comercio exte-
rior colombiano. La apertura de un mercado de 520 millo-
nes de consumidores, sin pagar aranceles —si bien la mayorfa de

los productos ya tenian preferencias arancelarias unilaterales—, es
un gran botin.

Sin embargo, para los mas escépticos, temas como la diver-
sidad de los mercados europeos, las desigualdades en infraes-
tructura vy la crisis por la que hasta ahora estan saliendo algunos
miembros de la UE, generan temor sobre la suerte que correra la
economia colombiana con el tratado.

PROS

% La UE, uno de los mercados mas grandes del mundo

En la actualidad, la UE es el primer exportador mundial de
bienes, 16% (US$ 1.952 miles de millones) y primer importador
mundial de bienes, 17,3% (US$ 1.690 miles de millones). Asi mis-
mo, la UE ocupa el primer lugar en el mundo en compra y venta
de servicios, con USD 1.553 miles de millones y USD 1.394 mi-
les de millones, respectivamente (datos de 2012). Aparte de esto
su PIB per capita es cuatro veces superior al colombiano, 34 mil
ddlares, esto ha hecho que su consumo represente el 25% del
consumo mundial. Si se le compara en conjunto el PIB de la UE
es de USD 17.578 billones, cifra superior a la de Estados Unidos
que es de USD 15.094 billones, ademas su moneda, el Euro,
es la segunda mas importante en los mercados internacionales
después del dolar.
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La firma de
este nuevo

TLC le abre

a la industria
colombiana un
mercado de
520 millones de
nuevos clientes.
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La firma de este nuevo TLC le abre a
la industria colombiana un mercado de
520 millones de nuevos clientes, lo que
facilita la adquisicion de bienes de todo
tipo. El consumidor colombiano tam-
bién se vera beneficiado al tener acce-
so a miles de productos y servicios de la
UE a menor precio, esto dinamizara la
competencia y mejorara la oferta.

» La UE es una gran inversionista

La Inversiéon Extranjera Directa (IED)
de la UE en Colombia durante el afo
2011 (sin incluir el sector petrolero y
la reinversion de utilidades) ascendié a
US$ 1.020 millones. Pero lo realmente
relevante es el crecimiento que ha veni-
do teniendo afo tras afio: entre el 2011
y el 2012 se increment6é en US$ 724
millones, lo que representa un aumento
del 245%. Se espera que tras la firma
del TLC los flujos de inversion entre la
UE y Colombia se promuevan gracias a
los compromisos de estabilidad, trans-
parencia y proteccion de las inversiones.

Uno de los sectores mas beneficiados
con la inversién extranjera proveniente
de la UE es el industrial, que segun da-
tos del Banco de la Republica recibe el
30% de la inversion, le siguen transporte

(18,5%), financiero (17,6%), inmobilia-
rio (11,7%) y comercio (11,2%).

» Una balanza ligeramente
favorable para Colombia

Segun cifras emitidas por el Centro
Virtual de Negocios, entre 2011 y 2012
el intercambio con la UE fue ligeramente
favorable a Colombia, mientras que en el
2010 se inclind hacia los europeos.

En el 2010, Colombia le vendio a
la UE US$ 4.976 millones y le compro
US$ 5.413 millones, para una balanza
de US$ 437 millones. Un afilo mas tar-
de los papeles se invirtieron y Colom-
bia exportd US$ 8.868 millones a esa
region, mientras que de alli vinieron
productos por US$ 7.200 millones. La
tendencia favorable a Colombia con-
tinué en 2012, afio en el que vendid
US$ 8.915 millones contra US$ 7.301
millones, lo cual dejé un nimero posi-
tivo de US$ 1.614 millones.

Las naciones que mas relacién co-
mercial tuvieron con Colombia durante
este lapso fueron: Espafa, Paises Bajos,
Alemania, Francia, Reino Unido, Italia,
Bélgica, Portugal, Irlanda y Dinamarca,
segun datos recolectados por el Centro
Virtual de Negocios. De estos paises,
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Francia es el que mas se ha mostrado
proclive a invertir en el pais; el aflo an-
terior sus inversiones en suelo colom-
biano llegaron a los US$ 254 millones,
lo que significd un crecimiento del
551% frente al afo anterior donde la
cifra fue de US$ 39 millones.

» Al sector industrial se le

abrieron las puertas

Tras la firma, el 99,9% de las ex-
portaciones de Colombia tendran libre
acceso sin aranceles a la UE desde el
primer dia. En lo referente al sector in-
dustrial, Colombia logré flexibilizar una
gran cantidad de productos que antes
tenian una norma restrictiva en el SGP
Plus. Esto le permitira al pais aprovechar
las preferencias arancelarias con la UE
de una mejor forma.

Por ejemplo, sobre el sector de la
petrogquimica y los plasticos se pactd un

- LOGISTICA

cupo de 15 mil toneladas anuales para
productos laminados de plastico, el cual
podra ser aumentado cuando se utilice
el 75% del monto mencionado. Para los
textiles se obtuvo flexibilidades para la
importacién de hilados de nylon o poliés-
ter e hilados entorchados (cubiertos de
seda u otro material) de terceros paises.
En lo referente al sector de las con-
fecciones, se le permitird a Colombia im-
portar los hilados de terceros, mientras
gue la tela debe ser fabricada en Israel
o Colombia. Esto aplica de manera ge-
neral, excepto para los productos ‘tejidos
a forma’, sobre los que Colombia logré
flexibilidades adicionales en productos
como medias, fajas, pantis, entre otros.

» El sector agricola y de carnes
Para el sector agricola se negociaron

condiciones favorables. El arancel de 176

€/ton para el banano se reducira desde

L.EM. CARGO E.U, e
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148 €/ton con certidumbre ano a ano,
hasta llegar a 75 €/ton en el 2020. Para
el azUcar se contard con un contingen-
te libre de arancel de 62.000 toneladas,
se espera que este producto obtenga un
crecimiento anual del 3%.

Otros productos beneficiados fueron
las flores, las cuales contaran inmediata-
mente con acceso libre de manera per-
manente. Ademas, se permitira impor-
tar material genético de terceros paises
para exportar el producto terminado. En
nuestro producto insignia, el café, se lo-
gro cero (0) arancel para café tostado y
sus diversas preparaciones.

También se consiguio libre acceso
para el aceite crudo y refinado. A las fru-
tas y hortalizas no se les cobrara arance-
les desde el primer dia en la gran mayoria
de productos, en los demas casos, habra
condiciones favorables de acceso al mer-
cado frente a terceros. El tabaco gozara
de cero (0) aranceles.

Con respecto a la carne se logré
establecer un contingente de 5.600
toneladas con un crecimiento anual
del 10%, lo que daria como resulta-
do un ahorro de aranceles de 23 mi-
llones, para el primer afio de vigencia
del acuerdo. En este aspecto se acordd
que el animal sacrificado debe perte-
necer desde la crianza al pais. Produc-
tos como la carne de cerdo y la avicola
guedaron por fuera del tratado.

» La tercerizacion y el outsourcing

Los servicios tercerizados como los
call centers, traduccion en linea, procesa-
miento de datos, servicios de informatica,

servicios de disefio y servicios profesiona-
les tendran preferencias para su ingreso a
mercados europeos, a su vez se incluyeron
los servicios de valor agregado en teleco-
municaciones y la mejora en el acceso que
tendran los colombianos en las categorias
de proveedores de servicios bajo contrato
y profesionales independientes.

Esto abre la puerta para prestacion de
servicios en sectores como la ingenieria y
arquitectura, traduccion e interpretacion,
tecnologia cosmética, servicios médicosy
dentales, veterinarios, de disefio, merca-
deo, entre otros.

» El ejemplo de Chile

Chile firmo su tratado en 2003, tras
10 afos el pais de la estrella solitaria ha
tenido un crecimiento promedio anual
del intercambio con la UE de 15% (un
15% para las exportaciones y un 16%
para las importaciones). Se muestra una
tendencia favorable hacia Chile, con
US$ 5.253 millones de superdvit en
2011, lo que ubica a la UE como su se-
gundo socio comercial después de Chi-
na. Lo ocurrido con Chile se convierte
en un gran estimulo para pensar que el
TLC también podria favorecer a la eco-
nomia colombiana.

Los principales beneficios
del acuerdo

* La eliminacién de las barreras
que limitan la mayor parti-
cipacion de Colombia en el
mercado de un actor clave de
la economia mundial.

* |areduccion y eliminacion de
aranceles y barreras no aran-
celarias a las exportaciones
colombianas, para hacer mas
competitivos nuestros produc-
tos industriales y agricolas.

* Un campo de juego nivelado
para las empresas colombia-
nas frente a sus competidores
de paises como Meéxico, Chile
y, pronto, los paises centro-
americanos, que se benefician
del mercado preferencial.

* Mejor acceso para los pro-
veedores colombianos de
servicios en el primer mercado
mundial.

* Un entorno previsible para
las mayores inversiones
productivas.

* Menores precios y mejores
opciones en bienes y servicios.

Fuente: www.presidencia.gov.co
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» El sector lacteo colombiano no
tiene como competirle al europeo

El sector lacteo es uno de los que
mas temores ha expresado por la fir-
ma del TLC con la UE. Incluso figuras
publicas como el senador Jorge Enri-
qgue Robledo manifestaron que: “Este
TLC seréa la ruina de unos 380.000 pe-
quenos lecheros colombianos”. Dicho
miedo no es infundado, es bien sabido
que los lacteos son uno de los produc-
tos mas fuertes de los paises europeos
gracias, en gran parte, a los subsidios
descomunales, directos e indirectos,
que hay en Europa para los lecheros.

La desproporcion de los sectores es
mas evidente si se comparan las indus-
trias; mientras en Europa existen multi-
nacionales lecheras con miles de vacas
produciendo materia prima, nuestro
sector estd compuesto por pequefas
empresas que en el mejor de los ca-
sos llegan a tener 50 vacas, pero que
en su mayoria estan conformadas por
familias que maximo poseen 10 vacas
y producen ademas papa o algun otro
cultivo. Esta desproporcion sera evi-
dente en el precio final, que a la postre
podria traer la quiebra para el sector
lacteo colombiano.

El Gobierno argumenta que se han
tomado varias medidas para que esto
no suceda, por ejemplo, Colombia acor-
do con la UE una salvaguardia especial
de volumen para el sector lacteo con el
fin de protegerlo durante un periodo su-
perior al de la liberalizacion arancelaria,
que en la practica mantiene un comercio
controlado mediante contingentes pe-
guenos y cerrados durante un minimo de
12 afos y para la mayoria de productos
por un periodo de 17 afios. A la vez, pai-
ses como Espafia y la comisién europea
se comprometieron en ayudar al sector
lacteo colombiano con recursos por 30
millones en un periodo de siete afos.

» El sector automotriz

Mercedes, BMW, AUDI, Alfa Romeo,
Peugeot, Fiat, Land Rober, Lotus, MG,
Seat, Skoda, Volvo, Volkswagen son tan
solo algunas de las marcas europeas que
en la actualidad estan en el mercado
colombiano. La produccién conjunta de
la UE y de Estados Unidos representa el
45% de la produccion mundial de au-
tomoviles, esto unido a la firma del TLC
con Corea del Sur, otra potencia auto-
motriz, ha prendido las alarmas entre los
industriales colombianos.

Al respecto, el tratado estipula que
los automoviles de distintos cilindrajes y
los vehiculos para el transporte de carga
de mas de 20 toneladas se desgravaran
en siete afos. Aparte de esto, el bloque
europeo se comprometio a examinar con
Colombia los caminos para facilitar las
inversiones de la UE en el sector.

Es de resaltar que para el sector au-
tomotriz la desgravaciéon que se viene
dando con paises como: México, Estados
Unidos, Brasil y Argentina ya ha sido una
fuerte amenaza. Tras la firma del TLC
con la UE esta amenaza se triplicara, so-
bre todo para el segmento de autos de

LOGISTICA

La Union
Europea tendra
preferencias y
mayor acceso

al mercado
colombiano para
lacteos, jamones,
licores (whisky,
vinos y vodka).
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El Gobierno
colombiano ha
anunciado la
inversion de

USD 50 billones
solamente en
infraestructura
asociada al
transporte,

que incluye
mejoramiento de
las condiciones
de accesibilidad
a través de
corredores de
transporte viales,
férreos y fluviales.
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gama alta, donde las marcas europeas
son las lideres del mercado. Sobre este
aspecto, el tratado promovera el incenti-
VO a empresas automotrices que quieran
invertir en Colombia instalando platas
de ensamblaje, asi como a aquellas que
compartan sus avances tecnoldgicos con
la industria colombiana.

» A raya con los derechos
humanos y de los empleados

La UE incluye en todos sus acuerdos
comerciales una clausula que determina
el respeto a los derechos humanos fun-
damentales como un elemento esencial
del acuerdo. En caso de incumplimien-
to y dependiendo de la gravedad de la
violacion, sera el derecho internacional
la gufa para tomar medidas y emitir san-
ciones. A pesar del compromiso que ha
mostrado el Gobierno colombiano de
promulgar el respeto por los derechos
humanos, la persistencia del conflicto
interno es un factor que podria jugar en
contra del pais.

También se contempla el respeto a
los derechos laborales promulgados por
la OIT, lo que significard que las partes
no podran promover el comercio o la in-

version mediante la reducciéon de los ni-
veles de proteccion contemplados en su
legislacion laboral, tema que no es tan
manejado por la industria colombiana.

» Un mercado desconocido

y muy variado

En la actualidad, la UE cuenta con
28 miembros, los cuales a pesar de es-
tar geograficamente en un mismo con-
tinente poseen diversas caracteristicas
culturales, que se reflejan en sus modos
de consumo, infraestructura y logistica.
Si bien el nivel econémico de los consu-
midores europeos es superior, a la hora
de adquirir productos prima la razén y
la relacion costo-beneficio, de ahi que
de la calidad de produccion y de la re-
duccién en gastos logisticos dependera
en gran parte el éxito o fracaso de los
productos colombianos.

Otro punto clave dentro de lo com-
plejo que podria resultar entrar al mer-
cado de la UE son los 21 idiomas que
se manejan. El bilingtiismo en Colombia
es un tema que lleva afos de atraso en
comparacion con Europa, si bien el in-
glés es el idioma universal para los ne-
gocios, conocer la lengua oficial de los
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De los 9.745

productos

incluidos en el TLC,

un 97,2% tendra

32 cero aranceles;
antes del acuerdo,
Colombia le

compraba al

bloque 1.469

productos.

paises a donde se va a entrar es suma-
mente importante, pues en el caso de
los productos sera el idioma en el que
se basaran las campanas de difusion. En
el caso de los servicios el dominio del
idioma nativo es indispensable.

» Vendemos materia prima e im-
portamos productos terminados

A pesar de que la balanza comercial
ha sido favorable para Colombia desde
el 2011, las estadisticas muestran que
el pais sigue exportando materia prima:
carbon (49,2%), petroleo y sus deriva-
dos (20,2%); también se enviaron hacia
Europa hullas, briquetas y combustibles
solidos; aceites crudos de petréleo; café,
incluso tostado y descafeinado, en casca-
ra y cascarilla; banano o platano, frescos
0 secos; y ferroaleaciones.

A la vez y segun datos del Centro Vir-
tual de Negocios, Colombia compré a la
UE durante el 2012 maquinaria por un va-
lor de US$ 1.455 millones, 20% del total
de productos; aparatos relacionados con
la industria aeronautica, por US$ 1.060
millones y un 15% de participacion;

productos farmacéuticos que sumaron
US$ 950 millones y 13% del total; bienes
del sector automotriz, US$ 431 millones
con un 6% de participacion. También se
compraron equipos eléctricos, equipos
médicos, productos quimicos, plasticos y
sus manufacturas; productos para la in-
dustria quimica; papel y carton.

A pesar de haber exportado mas de
lo que se importé se continla con un
gran desbalance, pues se sigue vendien-
do materia prima y comprando produc-
tos terminados, se vende petréleo a 100
pesos y se compra gasolina a 500 pesos.
Por otro lado, en lo referente a la oferta
alimentaria y de manufacturas, Colom-
bia compite por el mercado europeo con
otros proveedores mundiales que tienen
mayor desarrollo en esos sectores y esto
genera una gran preocupacion.

» Una infraestructura inferior

Las economias europeas estan mas
desarrolladas que la colombiana, tanto en
la adopcién de nuevas tecnologias como
en el desarrollo de obras de infraestructu-
ra, puertos, aeropuertos, carreteras, vias



férreas, etc. Para Colombia es mucho mas complejo llevar sus pro-
ductos terminados al mercado europeo que a este traerlos al pais.

Esas asimetrias también se ven reflejadas en el apoyo que los
gobiernos hacen a la industria de los diferentes paises inmersos
en el acuerdo econdmico. No es lo mismo producir quesos en
Colombia que en Holanda, y no solo es porque los Paises Bajos
tengan mejores carreteras, sino por los subsidios que dan a los
insumos o los créditos otorgados para mejoras en procesos tec-
noldgicos y de automatizacion.

Al respecto, el Gobierno colombiano ha anunciado la inver-
sién de USD 50 billones solamente en infraestructura asociada
al transporte, que incluye mejoramiento de las condiciones de
accesibilidad a través de corredores de transporte viales, férreos
y fluviales, asi como la consolidacion de nodos de transferencia
competitivos que mejoren las condiciones para el transporte de
carga y pasajeros. A la vez se espera que se materialicen varios
proyectos portuarios y de zonas francas, asi como la adecuacion
final del Aeropuerto El Dorado de Bogota.

» Compite con productos y servicios de todo el mundo

Si bien tener una tasa preferencial arancelaria es una clara
ventaja a la hora de competir por el mercado europeo, esto no
garantiza que los productos colombianos vayan a entrar y mu-
cho menos que vayan a consolidarse. Los industriales colombia-
nos se encontrardn con productos de excolonias europeas que
exportan desde Africa y el Sudeste Asiatico bajo condiciones
mas favorables de mercado.
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También debe contarse con los pro-
ductos que comercian entre sf los paises
miembros de la UE, los cuales por su cer-
canfa presentan unos precios logisticos
menores que los llevados desde Colom-
bia. Por otro lado, la UE negocia un TLC
con EE. UU., lo que significarfa que los
productos de Norteamérica entrarian a
competir con igualdad de condiciones, la
diferencia entonces estard marcada por
los niveles de produccién, item desfavo-
rable para la economia colombiana.

» Un mercado en crisis

La crisis econémica asentada en pai-
ses como Grecia y Espafia estremecio al
continente entero, creando una merma
en el consumo que habitualmente ve-
nian teniendo los europeos, incluso las
economias mas poderosas como la in-
glesay la francesa disminuyeron su ritmo
de compras, la austeridad se apoderd del
continente al igual que el desempleo.

Se rumora que parte del aparente in-
terés de la UE de firmar TLC con paises
latinoamericanos es precisamente abrir
mercados en otras latitudes y asi reha-
bilitar el dinamismo de su economia, lo
gue esta bien para ellos, pero ;qué tan
conveniente es para Colombia?

Por su parte, el Estado colombia-
no argumenta que la mejor forma de
blindarse contra una crisis es precisa-
mente diversificando mercados de tal
forma que no se dependa de un solo
comprador, ademas el Gobierno espera
que la crisis europea sea pasajera y que
en poco tiempo la economia del viejo

continente se estabilice. =

* Enlo corrido de 2013,

Cifras
relevantes

hasta mayo, 13,8% de las
exportaciones de Colombia al mundo
se dirigieron a la UE, ascendiendo a
US$ 3.345,7 millones.

Los principales Estados miembros de la UE que mas aumen-
taron la demanda de productos colombianos, durante los
cinco primeros meses de 2013, fueron: Chipre (319,8%);
Alemania (125%); Letonia (123,9%); Irlanda (64,5%); Malta
(51,2%); Rumania (39,2%); Dinamarca (37,5%); Bélgica
(27%); Hungria (20,5%); Portugal (16,2%); Austria (15,8%)
e Italia (9,5%). Los productos que aumentaron su presencia
en el mercado de la UE entre enero y mayo de 2013 fueron:
metales y sus manufacturas (107,5%); maquinaria eléctrica
(77,8%); textiles (53%); papel y sus manufacturas (26%);
alimentos, bebidas y tabaco (12,3%); vegetales (6,1%) y
confecciones (3,2%).

En lo que hace relacién a las importaciones colombianas
con origen en la UE, estas crecieron 2,8% en 2012. Los
principales proveedores de Colombia que mas aumentaron
sus ventas fueron: Rumania con un crecimiento de 87,9%
de importaciones, Grecia con 75,9%, Luxemburgo con
69,2%, Bélgica con 34,1%, Malta con 28,6%, Chipre con
28,2% y Espana con 26,4%.

Adicionalmente, la Inversion Extranjera Directa de la UE en
Colombia ascendid a US$ 1.656,2 millones en 2012.

Igualmente, se advierte evolucion en las cifras de turismo. Las

visitas a Colombia de viajeros procedentes de la UE experimen-
taron un crecimiento de 1,7% en 2012, al pasar de 240.168 en
2011 a 244.146.
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Ibagué, conocida como la
capital musical de Ameérica,
es una ciudad que en los
ultimos arnios ha pasado

a ser catalogada como
intermedia. Este titulo pone
a la capital del Tolima en el
radar de los inversionistas
nacionales y extranjeros,
sobre todo ahora cuando
Colombia ha realizado varios
fratados de libre comercio.

Por; Stefany Caceres Duarte
W @Schiely

egun Proexport, el departamento del
Tolima cuenta con una serie de fac-
, tores favorables para desempefarse

como foco estratégico nacional, en el marco
de los nuevos acuerdos comerciales. Entre

| / |
O O rtu ﬂ | d ad eS ‘ O |St| CaS ellos figuran las condiciones climaticas, las
estrategias de productividad y competitivi-
I

dad, y el posicionamiento de grandes indus-

r | trias.
| | | Segun Edgar Rodriguez, director ejecu-

tivo de Fenalco Tolima: “Este es un depar-

/
() tamento que tiene 23 kildémetros de area, Pag.35
C somos millén trescientos mil habitantes que

estan divididos en 47 municipios, mas o me-
nos 500 mil habitantes vivimos en la capital.
Por eso, cuando se habla de Ibagué estamos
hablando de una ciudad region desde el
punto de vista comercial”.

Este afo la Gobernacion del Tolima
en convenio con la Alcaldia de Ibagué y la
Camara de Comercio de Ibagué lograron
la reactivacion de la Comisién Regional de
Competitividad, gracias a una significativa
inversion con la que se pretende mejorar la
Red de Emprendimiento del Tolima, el Con-
sejo Regional de Pymes, la Mesa Departa-
mental de Turismo, la Mesa Departamental
de Logistica, entre otras importantes instan-
cias. El proposito es fortalecer el desarrollo
en materia de productividad y competitivi-

dad de la economia de la region.
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“VISION TOLIMA 2025”

En el afo 2005, el departamento del
Tolima se impuso como meta mejorar la
cara del departamento en un plazo de 20
anos. "Vision Tolima 2025", fue el nom-
bre que recibi¢ este programa. Algunos
politicos y empresarios analizaron cuales
eran los cambios que debian realizarse
en la regién, para ser competitivos en los
posibles TLC que firmaria Colombia con
otros paises. Hoy, siete afios después, ha
habido cambios favorables, como me-
joras en la infraestructura vial, pero aun
hace falta camino por recorrer.

Para seguir cumpliendo con la meta
de mejoramiento se requiere terminar
el Tunel de la Linea, que tedricamente
debe estar listo a mediados del proxi-
mo afo. Esta obra junto con la doble
calzada Girardot-Bogota, optimizaran la
conectividad. Otro de los temas de in-
fraestructura es la recuperacion de la via
férrea de Neiva, Ibagué y Puerto Salgar,
asi como la recuperacion de la navega-
bilidad del Rio Magdalena, anunciada
por el presidente Juan Manuel Santos.

En el caso de los aeropuertos, en Iba-
gué, en el Aeropuerto Perales se hicieron
unos mejoramientos en su pista de aterri-
zaje. Sin embargo, el departamento en-
frenta actualmente un reto muy grande:
la construccion del aeropuerto de Flan-
des; una apuesta que lo convertiria en el
mas grande de carga del pais. Pero la ini-
ciativa se encuentra suspendida porque,
seguin algunos expertos, no serfa factible
para la region por las mejoras realizadas
en el Aeropuerto El Dorado en Bogota.

OPORTUNIDADES DE CRECIMIENTO

Para Edgar Rodriguez, las oportuni-
dades de crecimiento son realmente visi-
bles, ya que la region se estd empezando
a abrir desde un punto de vista empre-
sarial, “yo me imagino a esta ciudad en
diez anos con un millén de habitantes,
con una mejora significativa en el tema
de infraestructura vial y de servicios pu-
blicos, pero aprovechando todo el po-
tencial que tenemos”.

Ruta Logistica

Armen

Wit

e Ruta del Sol
g |

Bogota

El departamento estd vinculado ac-
tualmente en el proyecto “Vive Digital”
del Ministerio de Tecnologias de la Infor-
macion y las Comunicaciones. Es uno de
los que mas avances ha tenido gracias a
la inversién en infraestructura en redes
de comunicaciones, que ha permitido
la llegada de Internet a cada uno de los
municipios del departamento.

El sector de la salud también se ha
visto beneficiado con la inversién que se
esta llevando a cabo en clinicas y hospi-
tales, y gracias al talento humano que se
estd preparando. Se estd empezando a
generar un cluster del sector médico en-
focado al turismo, como lo estan hacien-
do las ciudades de Medellin y Cali.

La region tiene una de las empresas
mas modernas a nivel latinoamericano
en produccion de cemento con una can-
tera muy grande: Cemex. Otro sector en
crecimiento es el de la mineria, con el
proyecto de Mineria de Oro en Cajamar-
ca, entre otros que estan andando en la
regién y que hacen parte de la locomo-
tora que impulsa el Gobierno Nacional.

v

Fuente: Gobernacion del Tolima.

Ventaja logistica

Estamos ubicados en el
corazén del pais, muy
cerca al Rio Magdalena,
sobre la zona donde esta
el desarrollo de todo el
producto interno bruto
nacional. Necesariamente
por aqui pasan todos los
ejes viales que atraviesan
este pais: la via Bogota-
Buenaventura; por el sur
hay comunicacion hacia
Neiva y el Putumayo, por
el norte hacia Medellin y
la Costa Atlantica y por el
oriente hacia Bogota.

Edgar Rodriguez,
director ejecutivo de
Fenalco Tolima
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INTERNET, UN MUNDO

LLENO DE OPCIONES

En el panel Ibagué Ciudad Region,
realizado en el mes de septiembre en la
capital del Tolima, se trataron aspectos
importantes de la ciudad. Los empresa-
rios tuvieron la oportunidad de conocer
de primera mano de qué forma se ha
avanzado en materia econdmica y qué
nuevos proyectos se pueden llevar a
cabo, para hacer parte del crecimiento
de la capital del Tolima.

Dentro de los temas tratados el de In-
ternet no podia faltar, sobre todo cuan-
do su penetracion se esta dando a pasos
agigantados en el pafs y en América Lati-
na. “El comercio electronico ha derriba-
do muros, barreras y cada vez estamos
mas unificados; como empresarios, no
podemos estar ajenos a esa realidad, ya
que es mucho el dinero que se mueve a
través de Internet”, aseguré Andrés Ju-
lidn Gémez Montes, miembro del conse-
jo directivo de la Camara Colombiana de
Comercio Electronico.

Varios estudios han determinado que
hoy en dia los consumidores hacen con-
sultas por Internet sobre los productos y
servicios antes de adquirirlos. Averiguan
por los precios que se estan moviendo
en el mercado e incluso, para saber qué
se estd diciendo del producto. Segun
Gomez Montes, hoy en dia la conexion
omnivoro digital deja en evidencia la
tendencia econémica en crecimiento.

Actualmente,
Medellin y Bucaramanga, se ha visto un
crecimiento muy interesante de Inter-

en ciudades como

Exponentes Panel Ibagué Ciudad Region

net: “Una ciudad como Ibagué puede
aprovechar el ejemplo de otras ciudades
y hacer inversiones relativamente bajas;
porque ese es otro concepto errbneo
que se tiene del comercio electrénico,
que es muy costoso y eso no tiene por
qué ser asi. Ademas debemos pensarlo
como un gasto y no como una inver-
sion”, acota el miembro del consejo
directivo de la Camara Colombiana de
Comercio Electrénico.

ACQUA, UN PROYECTO VISIONARIO

Desde el afo pasado se viene cons-
truyendo de la mano de CIMCOL S.A,,
en la ciudad de Ibagué, el centro empre-
sarial ACQUA Power Center. La obra ha
tenido hasta el momento una inversion
total de $30.000 millones; en el desarro-
llo de la etapa de comercio, hotel y WTC
la inversion es cercana a los $150.000
millones y la apuesta por el cluster del
sector médico, con la construccion de
una clinica de nivel 4, sera alrededor de
$ 300.000 millones.

"Este World Trade Center de Ibagué
contara con un hotel cinco estrellas, don-
de pueden llegar personas de negocios
de la mano del grupo hotelero GHL vy
tendrad marcas internacionales en sus ofi-
cinas. Es decir, se trata de una infraes-
tructura fisica de clase mundial. Actual-
mente hay 330 World Trade Center en
el mundo, en China estan creciendo 15
World Trade Center al afio y la asocia-
ciéon acaba de abrir una nueva oficina en
Beijin. La construccién y afiliacion a este
complejo empresarial le abre 330 ofici-

- LOGISTICA

I
Opina un experto

Uno de los papeles mas impor-
tantes del World Trade Center es
que conecta a los empresarios
locales con los internacionales,
ampliando la torta econémica a
un enfoque mundial.

Es una gran noticia porque €l
World Trade Center esta en cinco
ciudades de Colombia: Santa
Marta, Medellin, Cali, Bogota

e Ibagué. Tenemos otras que
quieren entrar, como en el caso
de Barranquilla, donde hay unos
proyectos muy importantes. En
el caso de Cartagena ya esta
vinculado a la Camara de Comer-
clo, porque es un mecanismo de
internacionalizacion.

Carlos Ronderos exministro
de Comercio Exterior
de Colombia.

nas y oportunidades comerciales a cual-

quier persona que quiera hacer negocios Pég.37

en el mundo e igualmente a las ciudades
y paises donde estos tienen presencia”,
argumenta Carlos Ronderos, director del
World Trade Centers Association para
Latinoamérica y exministro de Comercio
Exterior de Colombia.

El ACQUA Power Center contara con
comercio, centro empresarial, oficinas,
clinica de alta complejidad y hotel inter-
nacional; 117 locales comerciales en mas
de 24 mil m? —con 71% de los estableci-
mientos vendidos a la fecha—y 77 unida-
des de oficinas. La cadena mundial ho-
telera, Grupo GHL, sera el operador del
espacio que contendra 132 habitaciones
de hotel de alta gama.

Con la construcciéon del centro em-
presarial se espera generar mas de 500
empleos en Ibagué. /=
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Humanizar

logistica

7,

N/
v

Infraestructura, tecnologia

de punta, programas de
innovacion, pero ;qué pasa
con lo humano en la logistica?
Los visionarios situan el tema
en el primer renglon para
alcanzar niveles maximos de
productividad

y competitividad.

En este sentido, la historia
apenas comienza.

' M Por: Amado Hernandez Gaviria
——y 3 Y @poetar0

n mariposeo en ellestémago le recor-
do que estaba sin almorzar. No habia
‘tenido tiempo, normalmente era asi,
pero esta vez no le importé que ya fueran las tres de
la tarde. Tampoco les prestd atenciéon a sus otros nueve
companeros que, a diferencia de él, mascullaban maldi-
ciones mientras hacian el invariable recorrido de la estiba
al camion y del camion a la estiba sobre aquel muelle de
piso gris resplandeciente.

Hoy serfa el Ultimo dia de Polo en “Logi-snif”. Solo
esperaria hasta cargar el camion y reclamar sus 250 mil
pesos de la quincena, para decirle a Luis, el director de
operaciones: “Hasta hoy trabajé”. Era algo que venia ela-
borando sin que le alcanzara el coraje para tomar la de-
cisién, hasta que una suma de recuerdos se convirtié en
“doping” para su voluntad.



En su memoria resono el discurso del dia que él y sus cole-
gas recibieron la induccién: “Ustedes se haran el sueldo”, dijo el
duefo de la empresa, también llamado Luis, a la vez que abria
las manos como si fuera a sostener algo de gran tamafo. Todos
devengarian el salario minimo, sin embargo, el ejecutivo tendria
otro estimulo para compartirles: “Entre mas carros carguen o des-
carguen mucho mas van a ganar”.

iQué importa que el estdbmago se retuerza! pensaban durante
los primeros dias. Quienes cargaran o descargaran una mula se
repartirian 32 mil pesos, cantidades iguales. Un sencillo daria 8
mil y asf de acuerdo con la envergadura del vehiculo. Pero esta
aritmética solo funcioné para el dia de la induccién. Las quin-
cenas fueron pasando sin la aplicacién de la promesa: 250 mil
pesos y punto. “jTéngannos paciencia! jEsta es una compafia
en crecimiento!”, replicaba la administracion anestesiando el in-
conformismo.

Una sirena aullaba a las siete de la manana. Después, confor-
me la compafifa crecia y sumaba mas operaciones, se anticipd
una hora. Las jornadas comenzaban con la puntualidad de la pe-
numbra y terminaban con la exactitud de la oscuridad, cuando ya
no habia vehiculos en el muelle.

En medio de su evocatorio, Polo recordé la noche en que se
quedd descargando una mula hasta las once con otro “colabora-
dor”, asi lo de las “bonificaciones” solo hubiera sido una palabra
articulada en la retérica del gerente para hacer desparecer el reloj
de las horas extras y el almanaque de los festivos. El tiempo extra
remunerado era inexistente en la filosofia de “Logi-snif”.

“Luis, tenemos hambre”, exclamaria Polo aquella vez y aquel,
con la vitalidad del empresario que asciende sin mirar el paisaje
humano que lo circunda, exclamé: “jClaro!”. Hundié su mano
derecha en el bolsillo, hurgé y sacé un billete de cinco mil. “No
tengo mas, repartanselo”, replicé, convencido de su generosidad.
Esta solo era otra ldmina del mismo album.
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“La humanizacion
de las empresas
y organizaciones

es perfectamente

compatible con la
productividad y la
competitividad”
Alfredo Munoz
Adanez - Profesor
de Psicologia

- Universidad
Complutense de
Madrid

Cuando no habia carros para atender,
Polo y su cuadrilla tenian que abandonar
el muelle. En el patio del Cedi, bajo una
carpa, hombres y estibas se apilaban
convirtiéndose en depdsito de “herra-
mientas”. Alli cocinaban a fuego lento
los trozos muertos de la jornada con el
sol que golpeaba la lona y reverberaba
en el piso. “Parecia un campo de con-
centracion”, describiria Polo.

Recuerdos, terapia de estimulacion.
Tras reclamar su ultima quincena, Polo
finalmente lograrfa desanudar las tres
palabras que cefian su garganta: “Hasta
hoy trabajé”, experimentando una sen-
sacion que lo liberaba de todas las re-
membranzas, incluso de aquella cuando
Luis le dijo con tono de autosuficiencia
a uno de sus compafieros: “Si quiere
renunciar, hagalo ya. En la oficina tene-
mos solicitudes de sobra esperando una
oportunidad”.

“Hay programas diferenciales en los que la flota de la compafiia o
ciertos vehiculos de algunos programas estan haciendo entre 22 mil
y 25 mil kilémetros al mes. Si yo veo el sector, este item esta en seis
mil kilometros al mes, y yo tengo cuatro veces mas ¢por qué? No es
simplemente porque hay planes logisticos muy bien pensados. Eso
de humanizar la logistica ayuda mucho a que el programa funcione”.

Juan David Gaviria — Gerente de TDM

EL EJEMPLO TDM

Parecerfa ilobgico que una empresa
de logistica se preocupara por dotar su
sede con una biblioteca y que sus con-
ductores celebraran, en abril, la Semana
del Libro. Igual, que instalara cafés y salas
tematicas para que los colaboradores de
las diferentes areas, en el momento que
lo deseen, abandonen sus escritorios,
dejen hibernando sus computadores y
se pongan a charlar, en ejercicio de ocio
creativo, mientras degustan un café y el
reloj contintia descontando minutos de
la jornada de trabajo.

Nada resulta mas antagoénico den-
tro del contexto logistico que un paisa-
je como este, sin embargo, cuando se
asume una filosofia de empresa que le
apuesta al ser humano como fundamen-
to de todos sus procesos, aquello que
parece onirico termina reclamando su
sitio dentro de la realidad.

"“El resultado importa, pero de qué
manera. La gente quiere el resultado
pero acosta de quién. Aqui lo que trata-
mos de conseguir son resultados perdu-
rables pero haciéndolos de una manera
amable. Somos rigurosos y nos gustan
los retos pero hagamoslo rico, trascen-
damos. La persona es vital y no es retori-
ca”, explica Juan David Gaviria, gerente
de TDM, empresa que opté por “huma-
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nizar la logistica” como estrategia para
la productividad, la competitividad y la
perdurabilidad en el tiempo.

EL RESPETO

Se trata de romper esquemas, reven-
tar paradigmas y desvirtuar estereotipos
a partir de detalles simples, como el res-
peto. “Esto no puede seguir a las pata-
das o a los trancazos”, indica Gaviria, re-
firiéndose al estigma que tiene el gremio:
"En otras areas uno ve un trato distinto
al que ve en toda la cadena de abasteci-
miento. Nosotros no podemos ser estig-
matizados como cadena de suministro.
Que para que haya buenos resultados
hay que hacerlo de una manera brusca
0 a los empujones. No. Hay que hacerlo
de forma coordinada y con didlogo”, y
concluye: “Nosotros tenemos un dicho:
‘No se le corre al que mas grite"”.

NIGILADO

@ SUPERTRANSPORTE

En TCC cumplimos 45 ainos entregando lo mejor de nosotros.
Esa es la diferencia entre cumplir para celebrar y celebrar por haber cumplido. 45afios
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La humanizacion
de las
organizaciones
logisticas puede
ser vista como
una estrategia que
busca equilibrar

la carga de estrés
que supone la
presion de sus
responsabilidades,
con acciones que
propendan por una
mejor calidad de
vida en el trabajo.

s B4

EL CONDUCTOR

Si bien esta politica incluye a todas
las dependencias de la compaiiia, el area
operativa, en especial los conductores,
recibe una atencion singular: “El con-
ductor tiene que sentirse como una par-
te importante de la cadena de suminis-
tro. Y hay que hacérselo sentir. ;Cémo?
Capacitandolo, respetandolo, alabando
las buenas actividades que hace”, sefiala
Juan David Gaviria.

Y para que el ejercicio no se reduzca a
retérica, hay decisiones que se traducen
en hechos. A la idea de crear la biblio-
teca como espacio para el esparcimiento
y la cultura, se suma la construccion de
un piso con 20 habitaciones en la nueva
sede para que ellos, en exclusiva, tengan
un lugar de reposo. Igual, el vehiculo:
aire acondicionado, ventanas eléctricas,
suspension neumatica, radio, sistema de
telecomunicaciones para establecer con-
tacto con la familia mientras se esta en
ruta, etc.

LAS JORNADAS

Nada de esta dotacion tendria l6gi-
ca si no estuviera acompafnada de una
regulaciéon cuidadosa de las jornadas
de trabajo. La logistica, hasta hoy, se ha
convertido en el canibal del tiempo libre.

El reto, en esta dindmica de humaniza-
cion, es crear formulas para optimizar-
lo. “Si tenemos una programacion bien
planificada se pueden coordinar diferen-
tes actividades y turnos, para que todos
tengamos espacios diferentes a los de las
oficinas. Espacios con la familia, para la
capacitacion, la cultura, el deporte... Eso
es clave”, expresa el ejecutivo.

Mas que decisiones, implica una
articulacién de todos los pifiones: no-
mina amplia, ambiente de trabajo, es-
tructuracion de jornadas, reeducacion
para una nueva antropologia: “;Qué
Rompimos el paradigma:
conductor — vehiculo. Esa idea de que
ese es mi vehiculo y ahi tengo la Virgen
del Carmen, no. El vehiculo es como un
avion, se parquea, entré el piloto, lle-
g6 al destino, se bajé el piloto y entré
el otro. Rompimos el paradigma. Ahi
tenemos un tema antropolégico muy
grande”, ilustra Gaviria.

“El vehiculo lo van a manejar tres o
cuatro personas. Entre ellas tiene que
haber un clima de gran armonia. Eso te
lo da el ejemplo. Si yo al interior de la
empresa no tengo un buen trato, entre
ellos se van a agarrar. Esto ayuda a que
el programa funcione. Y asi me voy a las
diferentes areas”, concluye.

hicimos?



Competitividad humanizada

No todo es color de rosa, nosotros nos exigimos.
El enfoque a resultado es un tema muy importante
para nosotros. Lo estructuramos como una triada:

Conocimiento: yo tengo que conocer primero
al ser con el que yo me estoy comunicando.
Conozca el sector, conozca al cliente de manera
profunda y conozca cual es su rol. Con esto,
trabaje, funcione.

2 Confianza: haga su labor, pero enfoque a

resultados. Cuando yo hablo de confianza me
refiero a que no necesitamos el ‘policia” para
que los colaboradores hagan las cosas. No
necesito el control del control. Cada uno tie-
ne sus niveles de libertad para poder realizar
sus actividades. Todo esto deriva en el tercer
pilar: compromiso.

3 Compromiso: te genera un clima libre de
acartonamientos, donde puedes crear ideas
y expresar tus sugerencias. De esta manera,
como nosotros lo vemos, impacta fuertemente
en la competitividad.

Juan David Gaviria — Gerente de TDM

AGENCIA DE ADUANAS

EXPORT

ASESORES S.A.S NIVEL 1

AL

“PROFESIONALISMO Y EFICACIA POR SUS INTERESES”

importaciones, exportaciones y transito aduanero
nacional.

*Asesorias en el buen manejo de las normas
colombianas vigentes y tratamientos preferenciales
para la reduccién de costos.

* Coordinacion logistica desde el recibo de la
mercancia en puerto y aeropuerto hasta la entrega
a su consignatario final.

-Elaboracion de documentos publicos.
-Relaciones publicas en entidades estatales.
*Distribucion de la documentacién correspondiente
a las importaciones y exportaciones, ante las
autoridades.

*Asesorias constantes para el despacho de
mercancias por seguridad y control.
*Alianza estratégica con el agente de carga
internacional TRANSMAR. Logistica de Colombia
S.A.S. con el propésito de brindar un servicio

integral en las operaciones. - -

OFICINA PRINCIPAL

Cartagena — Bolivar:
Barrio Manga, Cuarta Avenida, Calle 29 Edificio ImporExport No. 27-20
E-mail: adimporexport@adimporexport.com
Teléfonos: 660 19 65 - 664 66 26 — 664 67 67 Fax 664 59 91

SUCURSALES
Bogota, D.C. — Cundinamarca: Calle 85A No. 49-56
Tel. 744 19 08 Cel. (313) 503 88 81

Rionegro — Antioquia: Zona Franca, Bodega 49 Vereda Chachafruto
Teléfono: 562 85 90 Cel. (321) 540 27 74

Santa Marta — Magdalena: Barrio Los Almendros, Calle 11 No. 19-106

Buenaventura — Valle del Cauca: Carrera 3 No. 3-26 Oficina 208-2
Edificio Atlantis Teléfono: 241 38 30 Cel. (314) 516 70 30

www.adimporexport.com
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Este ano el
sector ha
decrecido

en toneladas
movilizadas a
junio un 7%,

si no estoy

mal, cifras de
Colfecar; igual,
el decrecimiento
en ventas esta
alrededor de un
6% 0 7%.
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EL ESTIMULO

Los colaboradores podrian sentir
que un buen contrato y una remune-

racion generosa, con aumentos signi-
ficativos serfan estimulos importantes;
sin embargo, esta clase de incentivos,
de acuerdo con las nociones expues-
tas por expertos en gestion humana,
causan furor que luego se extingue
con rapidez quedando en el olvido.
Por eso, es necesario trazar otra direc-
triz, la de lo intangible, donde lo emo-
cional juega como incentivo.

“Hemos aprendido que el poder
para obtener el talento no solo esta
en el tema econdémico. Si bien eso te
hace competitivo en el mercado, que
la persona esté tranquila en este sen-
tido, hay otros factores muy importan-
tes y que nosotros llamamos salario
emocional”, expone Gaviria. De aqui

“Las empresas humanizadas del futuro seran las empresas mas
productivas y mas competitivas. La labor no es facil, pero es apasio-
nante. Merece la pena investigar para que la empresa humanizada
sea una realidad. Y esperamos que a partir de ahora —porque el mo-
vimiento no ha empezado—, sean muchos los empresarios que estén
interesados para hacer de este deseo una realidad”.

Alfredo Munoz Adanez - Profesor de Psicologia - Universidad

Complutense de Madrid

se desprenden aspectos como flexibi-
lidad horaria, capacitacién —la compa-
fifa da una tercera parte del valor de
los estudios y financia otra si asi lo re-
quiere el interesado— o espacios para
crear sinergias, una manera de poten-
ciar y tener en cuenta la capacidad
creadora de los colaboradores.

LOS RESULTADOS

“Este afio el sector ha decrecido en
toneladas movilizadas a junio un 7%, si
no estoy mal, cifras de Colfecar; igual,
el decrecimiento en ventas esta alrede-
dor de un 6% 6 7%. Este afio noso-
tros hemos crecido en ventas alrededor
de un 7%, en términos de produccién
un 12%. Entonces digamos que en
un entorno complejo, hostil, donde
los costos logisticos hay que bajarlos
como sea, y los estamos bajando, uno
siempre tiene que estar preguntando-
se de qué manera: con eficiencia pero
con respeto, no atropellando sino ha-
ciendo operaciones y aplicaciones lo-
gisticas para que se den. Humanizar la
logistica per se no te garantizara todo
lo anterior, urgen programas logisticos,
inversion en infraestructura, pero soy
partidario de que sf es la base para ser
mas eficientes y competitivos”, afirma
el gerente de TDM.
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CON VISION HUMANA

Cristian Soto Jauregui, administrador
de empresas de la Universidad Externado
de Colombia, méaster en Recursos Hu-
manos y Gestion del Conocimiento de la
Universidad Europea Miguel de Cervan-
tes — Espana y gerente de proyectos en la
firma CAP Consulting Group, afirma que
por la coyuntura que atraviesa, la logisti-
ca necesariamente tendra que optar por
la humanizacién de sus procesos.

¢ Qué prioridades se deberian
contemplar para desarrollar una
propuesta institucional humanistica?
Todo empieza desde adentro. Las
personas deben ser valoradas como seres
humanos, capaces de razonar y aportar
mucho mas que su esfuerzo fisico para
cumplir con sus responsabilidades. En
la medida en que las personas perciban
el compromiso de la organizacion hacia

ellas, ellas se van a comprometer con las
metas corporativas, alineando sus pro-
pios intereses con los objetivos colecti-
vos. Cada dia debemos volcar las respon-
sabilidades intelectuales en las personas
y las actividades mecanicas y repetitivas
en las maquinas y tecnologias.

No solo es sueldo, ¢qué otras
retribuciones de tipo emocional
podrian promoverse?

La parte econdmica es importante al
momento de vincularse a una empresa,
después pasa a un segundo plano. Las
personas buscamos calidad de vida vy
cuando se trata del lugar en donde pa-
samos la mayor parte de nuestra vida,
no todo es dinero. No se trata del que
mas pague en el mercado ni el que me-
nos recursos invierta en las personas. Es
la organizacion que ofrece las condicio-
nes econdmicas justas, acordes con las
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responsabilidades de los colaboradores,
en complemento con los beneficios so-
ciales y emocionales que propendan por
una mejor calidad de vida colectiva, la
gue contara con el mayor compromiso
por parte de las personas que laboran alli.

¢Quiénes tienen que hacerse
responsables de esta filosofia?

En teoria, el mismo empresario debe-
rla ya haber entendido que esto es asi,
sin embargo, esta es una realidad que
para Colombia se vive de forma genera-
lizada en las grandes empresas y en las
multinacionales, siendo menor la propor-
cion en la medida en que se encuentran
mayores limitaciones en sus recursos,
como ocurre en las mipymes.

¢Qué pasa con los departamentos
de gestion humana?

Al interior de las organizaciones, las
areas de gestion humana o de gestion

de personas deberian ser las responsa-
bles de esta sensibilizacion, asi como de
la ejecucion y control de los resultados
obtenidos al generar ciertos niveles de
satisfaccion. Es precisamente en la difi-
cultad de medir y controlar los resulta-
dos en donde fallamos la mayor parte
de las oportunidades.

¢Cudl es el error predominante en
la aplicacion?

Muchas veces realizamos actividades
orientadas al desarrollo humano, pero
por falta de metodologias, instrumen-
tos y conocimientos, esto se queda en
acciones aisladas de la estrategia corpo-
rativa, cumpliendo simplemente con los
requisitos de los sistemas integrados de
gestion, sin ningun resultado tangible.

¢En cudl renglon de las obligaciones
empresariales deberia ubicarse
la humanizacion?

Desde nuestra perspectiva, deberfa
ser la prioridad nimero uno de las em-
presas que buscan un posicionamiento
de competitividad en un entorno global
y con las facilidades que ofrecen las tec-
nologias actualmente.

¢ Es factible humanizar al sector
logistico en medio de sus “apuros”?

No solo es factible, es absoluta-
mente necesario, precisamente por la
coyuntura que atraviesa, en donde su
competitividad depende de la presién
que implica el estricto cumplimiento de
sus compromisos y en donde su princi-
pal diferenciador sera quien llega més
rapido a su destino. La humanizacién
de estas organizaciones puede ser vista
como una estrategia que busca equili-
brar la carga de estrés que supone la
presion de sus responsabilidades, con
acciones que propendan por una mejor
calidad de vida en el trabajo de los se-
res humanos. En conclusion, la efectivi-
dad de la organizacion es el resultado
de su humanizacion. ==
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Israel, el gran socio 7,
del Medio Oriente

)

Por: Daniel Fernando Polania Castro
. 4 @danielfpolania

La iniciativa del Gobierno
colombiano de lograr
acuerdos comerciales
con diferentes naciones
estratégicas llego al
Medio Oriente; Israel
sera la puerta de
entrada a esta parte del
mundo. Por eso, Revista
Logistica contacto a
Yoed Magen, embajador
de esta nacion.



EMBAJADOR, ¢POR QUE UN TLC ENTRE COLOMBIA
E ISRAEL?

“Nosotros identificamos hace varios afos el gran potencial
gue existe en el mercado y a raiz de esto, Israel decide explorar la
posibilidad de avanzar sus relaciones comerciales con Colombia.
Para Israel el TLC firmado con Colombia es mucho mas grande
y completo que cualquier otro tratado firmado en el pasado, ya
que incluye ademas de bienes, servicios, cooperacion e inversion.

Yo creo que este tratado es una excelente noticia para las dos
naciones, ya que son complementarias, no veo sectores que se
puedan perjudicar. La economia de Israel se basa en la tecnologia
y lainnovacion, y la colombiana en sectores mas tradicionales, por
lo tanto, esto nos conduce a una situacion de gana-gana”.

¢CUALES SON LOS SECTORES QUE SE BENEFICIARAN
CON EL TLC?

“Israel es uno de los paises que tienen la tecnologia agroin-
dustrial méas avanzada del mundo, esta tecnologia no es muy ac-
cesible por sus altos precios. En este sentido, el TLC es una buena
noticia porque anula los aranceles que existen, dando la opor-
tunidad a muchos empresarios colombianos de tenerla; ademas,
Colombia cultiva diferentes productos que no hay en Israel, por
ejemplo, la pulpa de frutas; esperamos que con el tratado las ven-
tas de estos productos crezcan exponencialmente, lo mismo pue-
de pasar con carnes, azucar, panela y flores exéticas.

Otro punto clave podria ser el banano. Colombia es el cuarto
pais exportador en el mundo e Israel, uno de los productores mas

Si es carga, OPERCAR se encarga.

Mas de 20 anos

Somos operadores portuarios y logisticos con mas de 20 afos de
experiencia en el manejo de carga en las zonas francas, empresas
y puertos privados y publicos del pais; capaces de satisfacer
eficientemente los requerimientos y necesidades logisticas de
nuestros clientes, cumpliendo con los lineamientos de nuestro
sistema de gestion integral HSEQ.

Ofrecemos servicios de:

» Carguey descargue de buques

» Porteo y urbaneo

» Cargue a camién

- Movilizacién para aforo y antinarcéticos

» Almacenamiento de contenedores y carga general y de proyecto

« Alquiler de montacargas, Reach Stacker y aparejos certificados

» Suministro de personal

» Otros servicios complementarios de la actividad portuaria y logistica

Barranquilla
Via 40 No. 73-290 Edif. Mix Via 40 Torre 2 Of. 414
Tels. (575) 31976 00 - 360 72 92 Fax (575) 319 76 01
Cel. (312) 681 04 44 E-mail: info@opercar.com

Cartagena
Km 6 Via Mamonal Inst. Parquiamerica Manz. K Lote 10
Tels. (575) 660 56 18 - 660 99 94
Cel. (321) 517 62 45 E-mail: admctg@opercar.com

Santa Marta
Cra. 5 No. 4-37 Via Alterna al Puerto
Tel. (575) 421 30 14 Fax (575) 421 30 14
Cel. (312) 681 06 86 E-mail: admsrm@opercar.com

www.opercar.com
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Lo que viene ahora

es involucrar mucho

mas al sector

privado, al sector
empresarial para

.52 hacerle conocer los
detalles del TLC.

importantes de la semilla del banano,
entonces la cooperacién en este sector
puede ser muy fructifera para ambos.

Yo creo que uno de los temas que
nos va a beneficiar a nosotros es justa-
mente lo que mencioné anteriormente,
la alta tecnologia; para lIsrael va a ser
mas competitiva con respecto a otros
paises que también desarrollan tecnolo-
gia, eso puede favorecer a la agroindus-
tria, a las telecomunicaciones, a todos
los sistemas de agua, medio ambiente o
sistemas sofisticados que nosotros desa-
rrollamos en el pais”.

DURANTE LAS NEGOCIACIONES DEL
TLC, ;DETECTARON ALGUNA AME-
NAZA COMERCIAL PARA ISRAEL?
“No que yo sepa. No tengo esa infor-
macion y hasta donde tengo entendido
a un 97% de todos los productos se les
van a quitar los aranceles, esto quiere
decir que no hay sectores que se pue-
den perjudicar y si los hay, pues es una
competencia sana. Israel no produce lo
que Colombia produce y viceversa. Por
ejemplo, hay produccion de leche aqui
como en Israel, pero Israel no le vende
a Colombia y Colombia no le vende a Is-
rael, asi que no hay ninguna amenaza”.

,COMOQ PERCIBEN LA APERTURA
ECONOMICA QUE ESTA TENIEN-
DO COLOMBIA CON RESPECTO
A LOS TLC FIRMADOS HASTA EL
MOMENTQO?

“Yo creo que es un proceso inevitable
donde casi todos salen ganando, aunque

as) fedencialesiEmbajadoriMagen

puede haber competencia. Eso lo puedo
decir desde el punto de vista de israeli,
porque hemos firmado también muchos
TLC, en los afios 80 con Estados Unidos,
la Union Europea y los paises escandina-
vos. Este proceso obliga a ciertos secto-
res a mejorar la produccion, a ser mas
eficientes. Y creo que al abrirse a otras
economias uno gana mucho mas de lo
que puede perder”.

¢DENTRO DE LAS NEGOCIACIONES
YA TIENEN PROYECTOS TRAZADOS?

“Los proyectos estan independien-
temente de las negociaciones y de la
firma del TLC. Nosotros identificamos el
potencial que existe aqui y el Gobierno
colombiano identificé el potencial de
promover un TLC con Israel, también
identificamos ciertas areas en las cuales
ya estamos cooperando, como el tema
de innovacién, emprendimiento y la pro-
duccion de leches. Nosotros tenemos un
proyecto piloto en el departamento del
Atlantico, adonde traemos constante-
mente expertos para que compartan sus
experiencias y sus conocimientos en el
area de ganado lechero, de manera que
los productores de ese departamento
puedan mejorar la produccion de leche,
ya que el promedio en Colombia es de
3,5 litros al dia por vaca y en Israel es
casi 11 6 12 veces mas. Pero todo esto
es independiente del TLC.

Lo que viene ahora es involucrar
mucho mas al sector privado, al sector
empresarial para hacerle conocer los
detalles del TLC, para que conozca las



posibilidades y se aproveche de esta excelente herramienta que
los dos gobiernos le estan facilitando”.

ADEMAS DE LA APERTURA ECONOMICA, ¢DE QUE OTRA
MANERA PUEDEN BENEFICIARSE LAS DOS NACIONES
CON LA FIRMA DEL TLC?

“Uno de los primeros frutos es la inversion que va a hacer un
pais en el otro, a la larga esto se traduce en mas empleo. En estos
dias se esta instalando en Colombia una de las cinco empresas
mas grandes de Israel, se llama AMDOX, esta ofrece soluciones
para empresas tecnoldgicas y quiere crear un centro de servicio
para Colombia y eventualmente para toda América Latina. Esto
representa para la economia colombiana empleo.

Yo veo la inversién como uno de los incentivos mas impor-
tantes para promover este TLC, y el trabajo no termina con la
firma, hay que difundir entre los empresarios y distintos sectores
las ventajas de los dos paises y como podemos profundizar esa
relaciéon comercial”.

¢A ISRAEL LE PREOCUPA EL ESTANCAMIENTO
ECONOMICO QUE HA SUFRIDO COLOMBIA EN
LOS DOS ULTIMOS ANOS?

“No, todo lo contrario, cuando nosotros miramos el globo y
vemos un continente europeo totalmente estancado durante los
ultimos cinco afios, al igual que nuestro mayor socio econémico
que es Estados Unidos, entonces Israel, que ha invertido sus recur-
sos en estos dos grandes bloques, busca obviamente alternativas
y las dos primeras estan en Asia y América Latina. Aca uno de los
paises que mas ha crecido no solo econdmicamente, sino que
también ha transformado su realidad es Colombia”.

HAY QUIENES DICEN QUE LA FIRMA DE ESTE TLC ES
MAS POLITICO QUE COMERCIAL, ;QUE PIENSA USTED
AL RESPECTQ?

“Definidamente Colombia es nuestro principal aliado en Amé-
rica Latina, pero cuando hablamos de un aliado no hablamos solo
de relaciones politicas, estamos hablando de relaciones que van
desde cooperacion técnica hasta diferentes acuerdos y no es el
Unico acuerdo que se firmo.

Tenemos un acuerdo de cooperaciéon turistica que esta listo
para ser firmado, tenemos otro de investigacion y desarrollo que
estd a punto de firmarse, tenemos una carta de entendimiento
que se firmé durante la visita del presidente Santos a Israel en
materia de innovaciéon y emprendimiento. Otro que se firmé fue
en cooperacion de aviacion.

Nosotros estamos tratando de diversificar y profundizar lo maxi-
mo posible esta relacion y el tema comercial es hoy en dia uno de
los mas importantes, es algo que acerca a dos pueblos”. &=

Sus aliados estratégicos,
nuestro principal compromiso la

creacion de valor

(I11] 1

ASL disena programas de
solucion logistica integral en
almacenamiento, empaque
y despacho, dentro y fuera
de las instalaciones de sus
clientes, garantizando
seguridad y cuidado de la
mercancia.

ASOCIACION
DE EMPRESAS
SEGURAS

FES

«icontec

www.grupoasl.com

Carrera 35B No. 16-120
Teléfono: (2) 382 84 30
info@grupoasl.com

Acopi - Yumbo
Colombia
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U ubicacion, su historia y su pre-

sente bastan para consolidar

la gran idea de nombrar a Ba-
rranquilla como capital de los Tratados
de Libre Comercio del pais. La ciudad,
ejemplo hoy por su viabilidad econo-
mica, se presenta como la capital de
mayor proyeccion logistica de la Ultima
década en Colombia.

“El milagro de la ciudad no es solo
urbanistico, abarca muchos otros cam-
pos. Barranquilla, en efecto, tiene hoy
la menor tasa de desempleo del pais. La
construccion en los ultimos cinco afnos
ha crecido un 60%. Hay una fuerte pre-
sencia de empresas extranjeras cuyas in-
versiones se ven por todo lado. Se han
pavimentado mas de 3.000 tramos via-
les. Y algo realmente extraordinario: la
salud. Contrariamente a lo que sucede
en otras partes del pais, el Sisbén ofre-
ce a sus 565.000 usuarios locales, en el
campo de la atencion médica, mas ven-
tajas que la medicina prepagada”. )

Las modificaciones que ha sufrido
la capital de los atlanticenses son signi-
ficativas y visibles. Ahora los visitantes
encontraran una ciudad moderna, de
amplios espacios publicos y avenidas,
nuevos parques, colegios y hospitales, en
un ambiente acogedor y llamativo.

Sus habitantes estan a gusto con
el actual gobierno de la alcaldesa Elsa
Noguera De La Espriella. Asi se ma-
nifiesta en la encuesta hecha por la

propia institucién, que a través de su
pagina web www.barranquilla.gov.co
interrogé a la gente sobre: ;En qué
aspectos cree usted que se beneficiara
mas la ciudad de Barranquilla con el
Tratado de Libre Comercio (TLC) con
EE. UU.? Con un numero de votantes
de 3.860 en un periodo comprendido
entre el 15 de mayo del 2012 y el 29
de septiembre de 2013, la pregunta de
generacién de nuevos empleos marcéd
1.005 votos para un 26%, seguida de
creacion de nuevas empresas, con 625
votos para un 16,2%, infraestructura
(vias) 358, para 9,3% y educacion,
con 246, para 6,4%. Sin embargo,
los ciudadanos estan convencidos de
que en todos los campos anteriores,
Barranquilla se vera beneficiada y asi
lo confirman con 1.626 votos, que re-
presentan un 42,1%.

Para eso, la mandataria distrital ratifi-
6 el proposito de convertir a Barranqui-
lla en una gran plataforma de servicios
logisticos y resaltd la inversion en infra-
estructura y en capital humano, especial-
mente en salud y en educacién, que han
convertido a la capital del Atlantico en
modelo de cobertura y calidad en la pres-
tacion de estos servicios en todo el pais.

“Tenemos un gobierno amigo, un
gobierno que esta dispuesto a hacer
equipo con nosotros, que ha visto que
Barranquilla tiene todo el potencial para
convertirse en la capital del TLC". (+x)

(*) Plinio Apuleyo Mendoza, El milagro de Barranquilla, EL TIEMPO (Miércoles, 18 de Septiembre de 2013)
(**) Elsa Noguera De La Espriella, alcaldesa de Barranquilla, EL UNIVERSAL (25 de Septiembre de 2013)

El desembarco, por
primera vez, del
buque ‘Josco Taicang’
de Hong Kong, con
una carga de 38.538
toneladas de clinker,
se convirtio en un
hecho historico en los
76 anos de historia

de operaciones. big DD
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La Union Temporal
Obras Cortissoz
fue la firma que
gano el contrato

($2.761.915.016)
para realizar

no solo el
mantenimiento
de la terminal
aerea, Sino
también
encargarse de la
torre de control,
el centro de
aeronavegacion y
el cerramiento del
aeropuerto.

s DO

INVERSION DE LA CIUDAD

Con la formula siete por 24 (siete dias

a la semana por 24 horas al dia), la man-

dataria de los barranquilleros esta conven-

cida de que la ciudad ganara en algunos
espacios en los que aun hay falencias.

e $250.000 millones para mejorar el
trafico de comercio exterior: cinco ki-
l[6metros de dobles calzadas para agi-
lizar el corredor de carga que unira la
zona franca y los puertos. El tiempo
gue toma realizar el trayecto pasaria
de dos horas a 40 minutos.

e $120.000 millones para la obra que
conectara el norte con el centro de la
ciudad, y mejorar asi la conectividad
de los barrios internos.

e Capacitacion para 4.001 estudian-
tes. Se garantiza el ciento por ciento
de la financiacién para jovenes de
bajos ingresos en carreras con énfasis
en administracién, logistica, servicios
portuarios, entre otras.

e Barranquilla es la ciudad con me-
nor tasa de desempleo. El Banco In-

(***)

teramericano de Desarrollo — BID le
aprobo un crédito por 100 millones
de ddlares y la Agencia Francesa de
Desarrollo uno mas por 70 millones
de dolares.

LA SOCIEDAD PORTUARIA

El desembarco, por primera vez, del
buque ‘Josco Taicang’ de Hong Kong,
con una carga de 38.538 toneladas de
clinker, principal materia prima de la que
se obtiene el cemento, se convirtié en un
hecho historico en los 76 afos de historia
de operaciones, pues se trata de la em-
barcacién con mayor tonelaje que llega
a la ciudad.

“Para el puerto de Barranquilla es
grato recibir naves con esta capacidad de
carga y contar con la infraestructura ade-
cuada, el calado necesario y la logistica
que nos permite abrir las puertas a em-
barcaciones con estas caracteristicas. Se-
guimos en el camino correcto para con-
solidarnos como el puerto multipropdsito
mas importante de Colombia”. (+++)

Con el arreglo legal por un lote entre
la Sociedad Portuaria y la Zona Franca
de Barranquilla se construird una infra-
estructura para el almacenamiento de
hidrocarburos liquidos y disolventes de
crudo, asi como soda caustica y lubrican-
tes (750 metros lineales de orilla en el Rio
Magdalena).

El director de la Corporacién Auténo-
ma del Rio Grande de la Magdalena —
CORMAGDALENA, Augusto Garcia, ex-
plicéd que este lote puede contener hasta
cuatro puntos de atraque para descargar
y abastecer grandes naves de manera si-
multanea.

“Actualmente existen las condiciones
para que por el Magdalena se movilicen
anualmente y mediante barcazas entre 60
y 70 millones de barriles —entre seis y siete
millones de toneladas de liquidos”. (x+++)

Hoy por hoy, con una inversion de
$160.000 millones, avanzan en un

René Puche, presidente del Puerto de Barranquilla, PORTAFOLIO.COM (Septiembre 10 de 2013)

(****) Augusto Garcia, director de Cormagdalena, EL HERALDO.COM (22 de Septiembre de 2011)



75% las obras que el Distrito de Barranquilla adelanta en el co-
rredor portuario y que debe entrar en operacién en diciembre
de este afo.

Las intervenciones se hacen a lo largo de cinco kilémetros del
corredor, desde la prolongacion de la carrera 46, sobre la calle sex-
ta, bordeando la Zona Franca, hasta el lote del antiguo Ministerio
de Obras Publicas, en inmediaciones del Puente Pumarejo.

MODERNIZACION DEL AEROPUERTO

El aeropuerto Ernesto Cortissoz —inaugurado en 1981 y opera-
tivo desde 1979, en el que actualmente operan vuelos regulares
de pasajeros a solo dos destinos internacionales y nueve nacio-
nales—, espera, con los 4.000 millones de pesos de inversion por

parte de la Aerocivil, brindar mayores facilidades a los usuarios de
la principal via aérea de la capital atlanticense.

La Unién Temporal Obras Cortissoz fue la firma que gand el
contrato ($2.761.915.016) para realizar no solo el mantenimiento
de la terminal aérea, sino también encargarse de la torre de con-
trol, el centro de aeronavegacion y el cerramiento del aeropuerto.
El plazo de ejecucién de las obras serd de 90 dias desde la fecha
en la que se dé inicio al contrato. Ademas, se adjudicé el mante-
nimiento de infraestructura complementaria y de la plataforma
internacional con un valor de $1.061.209.483 a la firma Vias y
Canales S.A.S.

Se espera que, con la conclusiéon de los arreglos, el termi-
nal aéreo obtenga una mayor competitividad y se consolide
como uno de los polos de desarrollo méas importantes del Ca-
ribe colombiano.

Gesdec

Su solucion Integral

Integracion de
infraestructura
al modelo
logistico

Gesdec, Grupo Empresarial Soltrodec de Colombia,
responde a tendencias econdémicas y tecnoldgicas del pais.
Desde Santiago de Cali, Valle del Cauca,
integra personas y entidades colombianas con capacidad
y espiritu innovador, para
“Construir Futuro con Sentido Humano”

Su experiencia supera los 17 afnos,
esto le permite interpretar situaciones, entenderlas y
asociarlas en una solucién integral
de infraestructura logistica para la industria
en: disefo, construccién, equipamiento,
administracion del modelo y su sostenibilidad.

Clientes:

Asl, Servientrega, Inversiones Mundial, Bavaria,
Productora de Jugos, Alpina, Colombina, Reckitt Benckiser,
Baxter, Amcor, Unilever, Lloreda, Sonoco, Colombates, Suppla,
Redicol, Cadbury y Misién Mundial.

Avenida 6ABis No. 35 -100 Of. 407 /PBX (57) (2) 661 27 27
Centro Empresarial Chipichape
Santiago de Cali - Colombia

www.gesdec.com
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LAS ZONAS FRANCAS

Zona Franca de Barranquilla, pione-
ra en Colombia, cuenta con una exten-
sion de 1.000.000 metros cuadrados
ubicados en el corazén portuario de la
ciudad de Barranquilla. Cuenta con una
puerta de interconexiéon con la Sociedad
Portuaria Regional de Barranquilla, que
la convierte en la Unica Zona Franca de
Colombia con ingreso directo de Puerto
a Zona, permitiendo con esto el acceso
agil y seguro de la carga.

Con su tradicional perfil industrial

Pég-58 de bienes y servicios, comercial, logis-

tico y portuario es uno de los polos de

desarrollo industrial de la region Caribe

colombiana.

e Posee un comercio dindmico.

e Tiene gran proyeccion internacional.

e Esta orientada a promover la genera-
cion de empleo y divisas para el pafs.

Esta plataforma de alto manejo in-
dustrial, con puerto franco maritimo
y fluvial, es la plaza adecuada para el
desarrollo de compafiias nacionales y
extranjeras, que se acojan a los benefi-
cios del régimen franco, en busqueda de
crecimiento y mayor competitividad en el
mercado nacional e internacional.

La Zona Franca de Barranquilla tie-
ne la capacidad de ofrecer arriendo de
areas para su instalacion a costos ver-

La llegada de
compaiias
extranjeras sigue
aumentando y las
inversiones se
realizan no solo

por parte de firmas
internacionales, sino
también nacionales.

daderamente competitivos en el mer-
cado industrial, con una infraestructura
fisica adecuada, asistencia técnica y se-
guridad integral.

Asimismo, buscando satisfacer a
los actuales y futuros usuarios, la Zona
Franca de Barranquilla cuenta con una
variedad de servicios como asesorias es-
pecializadas, ofrecidas de manera d4gil,
confiable, eficaz y certera, para el exce-
lente desarrollo de sus actividades.

POTENCIALES LOGISTICOS
DE LA CIUDAD

La inversion de capital privado ascen-
dié un 325%, mientras que la pobreza

se redujo en un 18% vy la pobreza ex-
trema en un 30%. En comparaciéon con
las estadisticas del afio 2012, la malla vial
crecio: se reconstruyeron 7.500 metros
cuadrados de vias, beneficiando a unos
70 barrios. La Alcaldia entregd 7.000
titulos de propiedad y 1.700 familias se
beneficiaron con los programas de vi-
vienda. En Gardenias, Villa San Pablo y
Cordialidad se estan construyendo edifi-
cios que contienen 6.000 viviendas, asi
como centros de salud, puestos de mer-
cado y un colegio.

Segun datos de la agencia ProBa-
rranquilla, desde el 2010, el departa-
mento del Atlantico y su capital han
recibido inversiones por 870 millones de
dolares, provenientes de 225 empresas
tanto nuevas como ampliadas. Este afio
se han materializado inversiones por
unos 200 millones de délares en reglo-
nes como la construcciéon, la industria
automotriz y las actividades relaciona-
das con productos de consumo, gene-
rando unos 7.000 empleos.

“Durante este afno, Barranquilla ha
sido sede de multiples e importantes
proyectos no solo de gran trascendencia
para la Regién Caribe, sino también para
Colombia. Son muchas las obras y planes
que se han venido desarrollando, porque
la ciudad se ha convertido en atractiva
para visitantes e inversionistas. La llegada
de companias extranjeras sigue aumen-
tando y las inversiones se realizan no solo
por parte de firmas internacionales, sino
también nacionales, que estan abriendo
nuevas sucursales”. (r+xxx)

Por citar solo algunas de las cons-
trucciones de tipo comercial, entre las
iniciadas y las concluidas, que se ade-
lantan en Barranquilla, Camacol resalta
15 proyectos de bodegas, 11 hoteles,
15 centros comerciales —411
comerciales, 723 oficinas y 96 consul-
torios— y cuatro galerias comerciales
—-52 locales. =

locales

(*****) Luz Angela Sirtori, gerente de Camacol Region Caribe, EL HERALDO.COM

(4 de Septiembre de 2013)
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Por: Camio Pérez Garcfa
Yy @pgcamilo

n medio de la creciente expansion

de la politica econdmica colom-

biana, ningun factor de comercia-
lizacion debe subestimarse. Especialmen-
te cuando el pais tiene vigentes acuerdos
comerciales con Meéxico, el Triangulo
Norte de Centroamérica (ElI Salvador,
Guatemala y Honduras), la Comunidad
del Caribe — CARICOM, la Comunidad
Andina — CAN, el Mercado Comun del
Sur — MERCOSUR, Chile, Canada, EFTA
(Suiza, Liechtenstein) y Estados Unidos.

Ademas, estan suscritos y pendien-
tes de ratificacién otros con Venezuela,
la Union Europea y Corea del Sur, ade-
mas de Noruega e Islandia, los otros dos
miembros de EFTA. Y para completar se
adelantan negociaciones con Turquial,
la Alianza del Pacifico y Costa Rica, y se
evalla la posibilidad de hacer lo propio
con Chinay Japon.

Para el exministro de comercio, Ser-
gio Diaz-Granados, “es claro que mien-
tras mas abramos las fronteras a nuestros
empresarios, mas consumidores vamos a
obtener y, por ende, mas exportaciones
podremos lograr, para bien de nuestra
economia”. Sin embargo, los productos
colombianos tendran que competir en
mercados industrializados, sofisticados,

con altos estandares de calidad, enfren-
tdndose a legislaciones, normativas y
costumbres cambiantes y a consumido-
res diversos, cada vez mas exigentes.

“El gran reto es competir con nuevos
productos, muchos de los cuales utilizan
tecnologias de avanzada que les permite
ser mas competitivos”, comenta Patricia
Acosta, directora de Andina Pack, la feria
mas importante del empaque, envase y
embalaje en América Latina.

En palabras de la directiva, el sec-
tor de envase no solo tiene el reto de
su propio producto, sino también del
producto empacado, razén por la cual
es indispensable actualizar procesos,
invertir en nuevas tecnologias, atender
temas de sostenibilidad y conocer muy
bien todo lo relacionado con normas y
regulaciones internacionales. En resu-
men, el sector debe estar siempre a la
vanguardia innovando y desarrollando
productos acordes con las tendencias
mundiales de consumo.

LOGISTICA

“El gran reto es
competir con
nuevos productos,
muchos de los
cuales utilizan
tecnologias de
avanzada que les
permite ser mas
competitivos".
Patricia Acosta,
directora de
Andina Pack.
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¢Que son los Tratados de Libre Comercio — TLC?

Son acuerdos de caracter comercial bilateral o multilateral con una
regulacion flexible de intercambio de bienes y servicios, cuya finalidad es
generar mayor nivel de desarrollo economico e incremento de los flujos
comerciales e inversiones dentro y fuera de las fronteras estatales.
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"La clave en

el sector de
empaques estara
en la reduccion
de materiales, el
uso de reciclados
y de biopolimeros
provenientes de
fuentes naturales
como fécula de
papa o almidon de
maiz". Proexport.

s O2

En este aspecto, parece haber un sen-
timiento de optimismo, pues de acuer-
do con Proexport, la industria nacional
ofrece soluciones integrales competitivas
e innovadoras de empaques flexibles im-
presos y desechables dirigidos al consu-
mo masivo. Para la entidad, la principal
fortaleza del sector radica en la calidad
de produccion e impresion de empa-
ques, junto con el alto valor agregado,
en términos de disefio, que se aplica a
este tipo productos.

REGLAMENTACION

Es importante que la normatividad
vigente en materia de empaques y em-
balajes sea atendida y conocida por los
fabricantes locales que busquen cumplir
con estandares mundiales de calidad,
gue ademas cambian de acuerdo con la
dindmica del consumidor y de sus nue-
vos estilos de vida.

Procesos de desarrollo sustentable y
la responsabilidad medioambiental de
las empresas con el cambio climéatico han
generado nuevos tipos de envases, em-
paques y embalajes para productos que
se comercializan internacionalmente. Un
ejemplo de ello se puede ver con la ma-

dera, usualmente utilizada en la fabrica-
cion de empaques y embalajes de carga,
que ha sido sustituida por plastico, car-
ton y papel reciclado, debido a los dafos
irreparables que genera la sobreexplota-
cion maderera para el medio ambiente.

En materia normativa, algunos de los
temas de mayor relevancia son: normas
sobre sostenibilidad y medio ambiente,
marcaje, rotulado, seguridad, dimensién
de los palletes, transporte de mercancias
peligrosas, legislacion fitosanitaria y zoo-
sanitaria, entre otros.

"En estos temas, el fabricante colom-
biano de empaques tiene un gran aliado
en el lcontec, entidad que gestiona este
tipo de normas en el pais mediante la
Norma Técnica Colombiana (NTC)", se-
fAala la directora de Andina Pack.

Aldemar Garcia Cubides, profesional
de normalizacién de Icontec, explica que:
“El desarrollo y aplicacion de normas téc-
nicas es fundamental en el marco de los
Tratados de Libre Comercio, pues evitan
la generacion de obstaculos técnicos in-
necesarios, sirven como gufa al expor-
tador para hacer las cosas de acuerdo

Norma Técnica
Colombiana (NTC)

Son documentos voluntarios
publicados por un organismo re-
conocido que establecen especi-
ficaciones y procedimientos para
asegurar que un material, pro-
ducto, servicio o proceso cumple
con el proposito y desempeno
para el que fue disenado.

Normas IS0
Son desarrolladas por la Organi-
zacion Internacional de Norma-
lizacion — IS0 y adoptadas en
cada pais por los organismos de
normalizacion autorizados.
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con ciertos parametros y promueven la
innovacion y competitividad de las orga-
nizaciones”.

Por eso, el cumplimiento de los estan-
dares internacionales se ha convertido en
un elemento imprescindible a la hora de
garantizar el ingreso y salida de produc-
tos en los puertos maritimos y aeropuer-
tos del planeta.

Cabe anotar que los maximos orga-
nismos internacionales en la materia son
la Organizacién Internacional de Norma-
lizacion (ISO, por sus siglas en inglés) y la
Comision Electrénica Internacional (IEC/
CEl). Cabe anotar que bajo la red ISO se
agrupan mas de noventa organismos nor-
malizadores, que representan un 95% de
la produccion industrial mundial.

PRINCIPALES MERCADOS
PARA EXPORTAR

» Canada
A pesar de que en el mercado cana-
diense hay una gran cabida para el
segmento de los empaques y envases
(especialmente en alimentos), la requ-
lacion para la fabricacion de este tipo
de productos es una de las mas estric-
tas del mundo.
De otra parte, los importadores cana-
dienses buscan materiales innovado-
res y ecoldgicos, es decir, productos
que sean amigables con el medio am-
biente. En Canada, la sostenibilidad
en empaques es uno de los factores
claves para la industria y una de las
tendencias mundiales que los expor-
tadores deben tener en cuenta.

> Regulacion a importadores
Las certificaciones internacionales
mas comunes que las empresas co-
lombianas intentan obtener en este
mercado son: la ISO 9000 (Gestion
de Calidad), ISO 14001 (Gestion Am-
biental) y la BASC (Alianza Comercial
para el Comercio Seguro).
En Canad4, ademas de estas certifica-
ciones es comun gue las empresas de

“El desarrollo

y aplicacion de
normas técnicas

es fundamental

en el marco de los
Tratados de Libre
Comercio, pues evitan
la generacion de
obstaculos técnicos
innecesarios".
Aldemar Garcia,
profesional de
normalizacion de
Icontec.

alimentos y bebidas soliciten la certifi-
cacion de Andlisis de Peligros y Puntos
de Control Criticos (HACCP). Asimis-
mo, el empaque de los productos ali-
menticios es controlado mediante la
Ley y la Reglamentacién para Alimen-
tos y Medicamentos (Food and Drugs
Act and Regulations), por la Health
Canada, el departamento federal que
administra la reglamentacion relacio-
nada con los empaques.

> Canal de distribucion

En Toronto, Montreal y Vancouver
estan los principales centros de dis-
tribucion de las mercancias. A partir
de la entrada en vigencia del TLC con
Canada los empaques y embalajes
colombianos pagan un arancel del
0% en ese pais.

» Estados Unidos
En este mercado el segmento nacio-
nal de empaques tiene posibilidades
de acceso debido al estilo de vida ra-
pido y al crecimiento en el consumo
de productos listos para consumir de
la poblacion de ese pais. Empaques
y peliculas de polietileno y PVC para
envolver, hornear y aislar alimentos;
y vasos y envases plasticos para la in-
dustria alimenticia de fabricacion co-
lombiana pueden beneficiarse de la
demanda de productores pequefios y
medianos interesados en volumenes
flexibles, referencias variadas, canti-
dades no muy altas.
s Regulacion a importadores

Las normas de la Consumer Product
Safety Commission y de la Food and
Drug Administration — FDA son impor-
tantes en materia de envases, empa-
gues y etiquetados a la hora de expor-
tar a este mercado. Dichas regulaciones
estan impresas en el Codigo Federal de
Regulaciones para efectos de elabora-
cién y etiquetado de productos.
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A partir de la entrada en vigencia del
TLC con Estados Unidos estos produc-
tos pagan 0% de arancel.

Canal de distribucion

Los envases y empaques para el co-
mercio minorista son distribuidos por
empresas con varias lineas de produc-
tos que pueden o no importar direc-
tamente, y que generalmente traba-
jan zonas geograficas mas reducidas.

» Suecia

La demanda global por empaques
modernos es el foco del desarrollo de
este sector. El Ecodisefio se ha con-
vertido en un aspecto clave para el
mercado sueco, un mercado donde
los consumidores buscan envases que
tengan un impacto minimo sobre el
medio ambiente y exigen certificacio-
nes que garanticen estas cualidades.
En ese mercado, el metal, el vidrio y
otros materiales pesados han comen-
zado a ser reemplazados por produc-
tos como el plastico flexible y el car-
tén corrugado.

Ademas, la demanda por peliculas
plasticas flexibles y bolsas plasticas
ha aumentado debido a su precio, en
comparacion con cajas plegables, la-
tas de comida o envases de vidrio.
Segun un estudio de Prochile (insti-
tucién del Ministerio de Relaciones
Exteriores de Chile, encargada de pro-
mover las exportaciones de productos
y servicios de ese pais), el 20% de los
consumidores suecos se preocupa
muy a menudo sobre si los empaques
contienen sustancias nocivas. Asimis-
mo, el 65% piensa que el plastico es el
material mas perjudicial para el medio
ambiente, a este le sigue el aluminio
con un 47% vy el papel con un 4%.

H

Canal de distribucion

En ese mercado, el producto es im-
portado directamente por los agentes
o importadores, quienes distribuyen
en el mercado nacional los envases y
empaques por medio de distribuido-
res minoristas.

Entre un 2% y un maximo de 9,6%
es el arancel establecido luego de que
entrara en vigencia el acuerdo comer-
cial con Suecia.

« Pery

Por ser gran exportador de productos
acuicolas, agricolas y agroindustriales
a mercados europeos y norteamerica-
nos con altos estandares de calidad,
requiere cada vez mayor especializa-
cién en empaques, envases y emba-
lajes para mejorar la presentacion y
conservacion de los bienes.

El mercado de envases y empaques
en PerU estd conformado principal-
mente por la industria plastica, de pa-
pel y cartén, vidrio y metal comun.
Canal de distribucion

Este tipo de productos son importa-
dos directamente por las empresas
usuarias que definen sus requeri-
mientos teniendo en cuenta variables
como el tamafo, la capacidad, los
colores, la calidad, la cantidad, entre
otras consideraciones. Esta situacion
reduce la cadena de intermediacién y
lleva a una relacion directa entre los
exportadores colombianos y los fabri-
cantes de bienes locales.

El arancel general establecido una
vez que entrd en vigencia el acuer-
do comercial con este pais a través
de la Comunidad Andina (CAN) esta
entre un minimo del 9% y un maxi-
mo del 17%. ~=

El 20% de los consumidores suecos se
preocupa muy a menudo sobre si los empaques
contienen sustancias nocivas. Prochile.

LOGISTICA

Normas relativas a
empaques y embalajes

Vale la pena aclarar que las
normas relacionadas con em-
paques y embalajes son muy
extensas, entre otros tratan
temas como:

1 Tipos de empaques.

2 Mecanismos de cierre.

Compatibilidad con
contenedores, estibas y
elementos de transporte.

Rotulado y etiquetado de
empaques y embalajes.

Requerimientos en
cuanto a tamano de los
empaques y embalajes.

Pruebas de desempeno
de los empaques y emba-
lajes.

0 6D

Aspectos medioambien-
tales de los empaques.

~N O O1 B~ O

Fuente Proexport
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¢ Como establecer la diferencia de nuestros productos
frente a los demas, haciendo que los nuestros
sobresalgan y disten no solo en apariencia, sino en
creatividad, diserio, utilidad y costos?

Por: Redaccion Logistica
Y @Revistalogistic

odos los productos tienen un pro-
T Ceso; en consecuencia, su respec-

tivo desarrollo. Cuando pensamos
en nuestros productos siempre proyecta-
mos la venta de estos, y claro, pensamos
en la proyeccién a corto, largo y mediano
plazo. En efecto, ;quién no quisiera ver
sus productos posicionados en los mejo-
res lugares de venta o exhibidos en los
mejores puntos de venta?

El empaque estd constituido por ac-
tividades de disefo y elaboracion del
contenedor o envoltura. Hace parte de
la estrategia de venta, donde constituye
la parte funcional que debe mantener la
imagen de la empresa, la proyeccion de
la misma y transmitir al consumidor lo
que significa la marca.

Para SMURFIT KAPPA CARTON DE
COLOMBIA, el concepto de un buen
empaque esta directamente relacionado
con lo que se pretende de este. Por lo ge-
neral se busca que un empaque relna,
proteja y promocione el producto conte-
nido en su interior, logrando siempre el
menor costo posible.
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CRITICAS CONTRA EL EMPAQUE
Hoy el empaque se encuentra en el

centro de atencion del publico, principal-

mente a causa de los problemas ambien-

tales. Las criticas mas comunes son:

e El empaque acaba con los recursos
naturales.

e El empaque resulta costoso.

e Algunas formas de empaque plastico
y de latas en aerosol son peligrosas
para la salud.

e El empaque es engafoso.

CARTON DE COLOMBIA
EMPAQUES CON NORMAS

De acuedo con el tipo de producto
contenido en el empaque se consideran
diferentes alternativas, tanto en su estilo
y disefilo, como en sus caracteristicas de
resistencia. Los diferentes tipos de pro-
ductos se clasifican en autosoportantes,
semisoportantes y no soportantes; de
acuerdo a ello, se determinan las carac-
teristicas y especificaciones técnicas del
material a emplear en la fabricacién de la
caja corrugada.

Es de suma importancia entender el
manejo que se le debe dar a los empaques
y productos, tanto en el almacenamiento
y transporte, para poder establecer cua-
les seran las caracteristicas del empaque,
como en su disefio gréfico y estructural.

VIGENTE Y PRESENTE

Existe en el mercado una gama de
especificaciones para materiales ampa-
radas bajo las normas Icontec, que para
beneficio de los consumidores de cartdon
corrugado establecen nomenclaturas de
facil entendimiento.

Especificamente se mencionan dos
caracteristicas basicas: la resistencia a la
compresion vertical y el espesor de los
cartones corrugados. En relacién con la
resistencia a la compresion vertical o RCV
se tienen establecidos materiales como:
450, 540, 620, 720, 790, y 930 kilogra-
mos de resistencia por metro lineal; e
igualmente cartones corrugados en es-
pesores de: C=4mm B=3mm E=2mm, y
otros tipos de espesores poco empleados
en Colombia.

LOGISTICA

Por lo general
se busca que
un empaque
reuna, proteja

y promocione
el producto
contenido en su
interior, logrando
siempre el
menor costo
posible.

Qué se busca a la hora de
hacer el empaque

* Proteger el producto en su
camino hacia el consumidor.

* Brindar proteccion después
de comprar el producto.

* Formar parte del programa
de marketing industrial de la
compania.

* Formar parte del programa
de marketing dirigido a los
consumidores.
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No menos importante es asegurar
que los empaques corrugados puedan
ser reciclables, y para esto, actualmente
se disefan empaques (particularmente
para los productos de exportacion) que
no requien pegantes, grapas o cintas adi-
cionales al proceso; esto, por supuesto,
contribuye a proteger el medio ambiente,
a la vez que evita procesos adicionales.

Otros
en los empaques tienen que ver con la
confiabilidad de la empresa productora.
Como comprador vale la pena asegu-

requerimientos importantes

rarse de su permanencia en el mercado,
ante las cambiantes circunstancias de
este y su estabilidad de precios en un
negocio globalizado.

ALIMENTOS CON SUMO CUIDADO

Si bien son muchas las condiciones
que se dan en los empaques para el
almacenamiento de la comida, la pre-
servacion y su durabilidad esta condi-
cionada por la manera de mantenerla
y conservarla.

El empaque busca mantener aislado
el alimento, lejos de la contaminacién
producida por las condiciones ambien-
tales y la manipulacién que le dan los
mismos consumidores. Se debe tener en
cuenta que desde el proceso de empa-
quetado hasta la puesta del producto en
vitrina o estantes, hay una cadena com-

Aquellas
empresas que
trabajan en el
mejoramiento
continuo de

Sus procesos
aseguran
empaques y
productos de alta
confiabilidad, con
caracteristicas
sostenibles.

pleta; y el descuido en el aislamiento del
producto, puede causar que los alimen-
tos se perjudiquen y se arruinen en mas
de un 80%.

Especificamente para el caso de los
alimentos se ha hecho una clasificacion
de dos tipos, los envases pasivos y los en-
vases activos:

I
Funciones del empaque

* Proteje

* Contiene

* Dosifica

* Comunica

Brinda seguridad
Brinda comodidad

Por lo general se busca que un
empaque redna, proteja y pro-
mocione el producto contenido
en su interior, logrando siempre
el menor costo posible.

Su funcién principal es comuni-
car unas caracteristicas de un
producto y entablar un puente
entre el consumidor y el punto
de venta y el fabricante.
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Para escoger cuales
caracteristicas
podrian acomodarse
mas a las
necesidades de los
productos, se debe
tener en cuenta:

la necesidad y el
producto a empacar,
puesto que el cambio
del uno al otro genera
mayores costos.

o 40

Carretes

Latas

Envases pasivos

Son envases que actlan como una
barrera sencilla y simple entre el pro-
ducto o alimento y el medio ambien-
te. Por ser tan solo un aislante, es ne-
cesario conocer las limitaciones y las
propiedades del empaque, los riesgos
potenciales de este frente al producto
y la manipulacién incorrecta que puede
alterar el producto final.

Envases activos

En apariencia, son como los empa-
ques clasicos, tienden a no diferenciarse
de los pasivos a simple vista. Estos em-
paques ayudan a conservar, preservar y
prolongar la vida de los alimentos; po-
tencializan alguna de las caracteristicas
de la comida y mejoran la calidad del
producto final.

A la hora de escoger el tipo de envase
siempre tenga en cuenta la necesidad y
el producto a empacar, pues una mala
eleccion podria generar la perdida del
producto, ocasionando un desperdicio
tanto de presupuesto como de utilidad.

Finalmente, valdria la pena mencio-
nar el tema del cumplimiento, que res-
ponde a un requerimiento esencial de
todo comprador. Entregas oportunas
aseguran procesos rapidos en la cadena
productiva del cliente y satisfaccion de
las necesidades de los usuarios primarios
y consumidores finales. &=

TIPOS DE ENVASES

Rollos de cartdn
y madera

Materiales usados
* CARTON: cajas y bandejas.

e POLIETILENO: bolsas, frascos
y sacos.

 PET: botellas.

* MADERA: barriles, toneles,
carretes y rollos.

* TEJIDO: sacos y costales.

* PAPEL: envolturas y bolsas.
* VIDRIO: botellas y frascos.

* MIMBRE: canastas y cestas.
e METAL: latas y bobinas.

* NATURAL: hojas vegetales
(maiz y platano).

\

\

-—

(il

Cestas

Plastico
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cl software mas avanzado
Dara 7onas rancas

Por: Redaccion Logistica acilitar las operaciones logisticas,
W @Revistalogistc controlar de manera estricta el
ingreso y salida de materiales; di-

Zona Franca PC Estadisticas de Puerto

Descubra porque ZFPC & A os puwtos
es ideal pora impulsar ’\MA .
sus operaciones! - =

8
L]

s

ligenciar procesos con firmas digitales;
ahorrar millonarios recursos en papel,
tinta y archivos fisicos; permitir a través
de la web el acceso desde cualquier lugar
en el mundo y sin configuraciones espe-

Appolo es un robusto

aplicativo que mejora

- los procesos, brinda
soluciones integradas, N ,

raciones; recaudo, pago en linea y co-

se adaplta a todas las nectividad con los procesos de la DIAN,

necesidades de los son los principales atributos de Appolo,

usuarios de las zonas el software mas avanzado que se utiliza

francas y fue creado por hoy en las operaciones logisticas de las

ingenieros colombianos.  zonas francas de Colombia.

ciales; facturacion electrénica de las ope-

PACKAGE

Software
BOX

Software
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El software fue desarrollado de ma-
nera exclusiva por la firma colombiana
Facture S.A.S. para la Zona Franca Par-
gue Central (ZFPC). Durante 14 meses,
un equipo de ingenieros se concentré en
crear un aplicativo que brindara, de una
manera facil, segura y sencilla, soluciones
integradas para los requerimientos logfs-
ticos y legales del pais en el tema de zo-
nas francas. “Esta es una herramienta de
ultima generaciéon que facilita todos los
procesos a nuestros usuarios y se adapta
a todas sus necesidades, garantizando
a la vez, todo el control y cumplimiento
legal del régimen franco”, explica Ber-
nard Gilchrist, gerente de la Zona Franca
Parque Central. “Sin duda, en el campo
tecnoldgico y de innovacion, es nuestra
mejor carta de presentacion”.

1 - 100% paperiess y firma digital

Appolo permite que todos los for-
matos sean diligenciados con firmas
digitales y en tiempo real, eliminando
el uso del papel para todos los tramites
internos. La ventaja de esta innovacion,
Unica en el pais, es que los usuarios de
la Zona Franca se ahorran gastos en pa-
pel y tinta, y en espacios fisicos para ar-
chivos; de esta manera, apoyan la con-
servacion del ambiente.

2 « Workflow

Fue desarrollado bajo la herramienta
workflow (flujo de trabajo), esto lo hace
dindmico, flexible y adaptable a todos
los procesos internos de operacion de la
zona franca. Es otra caracteristica exclu-
siva que permite, ademas, que los usua-
rios no tengan que reiniciar los procesos
por posibles modificaciones o errores en
la suscripcion.

3 « Acceso agil

No requiere de configuraciones espe-
ciales en los equipos de computo y per-
mite, a través de la web, un acceso facil y
sin problemas desde cualquier plataforma
o lugar en el mundo. Es una herramienta
esencial para que los usuarios realicen se-
guimientos de sus mercancias, en tiempo
real y desde cualquier parte del mundo.

4 - Facturacion electronica

Reduce
de facturacion, envio e impresiéon. Hoy,
gracias a Appolo, la Zona Franca Parque
Central es la Unica zona franca perma-
nente del pais con facturacion electréni-
ca de los servicios de operaciones y un
sistema de pago en linea.

los costos administrativos
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«de la DIAN

Estd configurado con la normativa
vigente de la DIAN y permite actuali-
zaciones constantes de acuerdo con
las modificaciones legales de los entes
de control. Asi, ademas de facilitar de
manera electronica la firma de forma-
tos de actas para la DIAN, se elimina el
riesgo de desvios de informacion, pues
los registros hechos en Appolo pueden
remitirse al ente regulador de manera
automatica y son trazables a través de
la misma aplicacion.

El software fue
desarrollado de
manera exclusiva
por la firma
colombiana
Facture S.A.S.,
para la Zona
Franca Parque
Central (ZFPC).
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SOBRE LA ZFPC |

Es la zona franca permanente mas
moderna de Colombia y tiene excelentes
caracteristicas de infraestructura y urba-
nismo. Se encuentra en el area de conur-
bacion de Cartagena con el municipio
de Turbaco; su vocacion es industrial y
logistica, esta orientada a empresas que
aprovechen la cercania del puerto para
sus importaciones de materia prima y
exportaciones de producto terminado.
La ZFPC forma parte de un gran parque

Las palabras
del gerente

A continuacion, la entrevista que Bernard
Gilchrist, gerente de la Zona Franca Parque
Central, concedi6 a Revista Logistica.

industrial de 127 hectareas, de las cuales
64,8 pertenecen a su primera fase, 12 a
una zona previa de amortiguacion ya de-
sarrollada y 51 hectéreas a una segunda
etapa que se encuentra en solicitud de

iPor qué ZFPC se autodenomina como la mas moderna del pais?
“Hay dos parametros para medir su competitividad, el primero
es su infraestructura: vias en concreto, ancho de vias minimas
de 10,5 m, servicios publicos de alta calidad, alumbrado publi-
co, circuito cerrado de camaras de tv, areas verdes y desarrollo
sostenible con el medio ambiente. El segundo elemento es
el sistema de operaciones de la zona franca, ahi se mezcla la
tecnologia aplicada a las operaciones y el recurso humano. En
lo referente a la tecnologia estamos soportados en el software
Appolo, que es el mas moderno en Colombia, y el recurso hu-
mano esta soportado en un exigente proceso de seleccion que
nos ha llevado a tener personal altamente calificado”.

aprobacién en la DIAN.

iQué ventaja logistica puede tener Cartagena en comparacion

Pég.74 con Barranquilla o Santa Marta?

“Somos el principal puerto logistico de la regién, manejamos

el 70% de la carga traida en contenedores a Colombia, somos,

segun la Cepal, el cuarto puerto mas importante de Latinoame-

rica. Ademas vamos a ser el puerto que recibira bugues pos-

panamax, barcos gigantes con capacidad de traer hasta 14 mil

contenedores, condiciones que ratifican al puerto de Cartagena

como el principal de Colombia”.

iComo esta preparada la zona franca para cuidar el

CINCO CIFRAS DE LA ZFPC medio ambiente?
* 68 millones de dolares de inversion en “Tenemos un canal de 1,6 kildmetros que cruza el parque y
su primera etapa. termina en una represa donde se almacenan las aguas lluvias
* 32 millones de ddlares proyectados de toda la zona; de esa forma, tenemos un equilibrio que ayuda

de inversion en su segunda fase.

* 127 hectdreas de rea total.

* 1.200 empleos generados en la etapa
de construccion.

e 350 empleos directos y 1.000 indirec-
tos proyectados en 2013. &=

a minimizar el impacto generado por las aguas que bajan por los
canales tradicionales, esto beneficia a los barrios mas pobres
de Cartagena. También tenemos un programa para el manejo
de los residuos sélidos, liquidos y de las emisiones de gas”.
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estibas, con la cantidad
adecuada, en el lugar correcto y
en el momento apropiado.

La solucién inmediata en picos de produccion.

Venta de estibas

20 Selstilnag ol Disponibilidad y calidad garantizada.

trabajamos para mantener en
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Un servicio exclusivo para racionalizar sus costos.
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responsabilidad de ser parte de Ad ministracion
la cadena de valor, por eso,
trabajamos para facilitarle a
nuestros clientes la
administracion estratégica del
flujo y almacenamiento.

Gestion integral en los procesos de almacenamiento.

Colestibas S.A.

onal: 01 8000 113 322 Gestion integral de estibas

www.colestibas.com Facilitando el flujo logistico.
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L3 mecanicadeun
almacen automatico
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Por: Jorge Cordoba
Yy @jcordoba3

Los almacenes automaticos
son la soluciéon mas eficaz
para el movimiento y la
gestion de materiales en
un entorno completamente
controlado. Otro aspecto

a tener en cuenta son

las caracteristicas de

los productos internos

a transportar, que van
desde pequenas cajas
hasta grandes estructuras
disefiadas para soportar
pesos elevados.

studios y estadisticas ase-
E guran que del tiempo total

que un producto permanece
en una planta industrial, el 95% es
transportado o almacenado, frente
al 5% en el que el producto es so-
metido a proceso de fabricacion. Ahi
radica la importancia de conocer el
abanico de posibilidades en sistemas
de transporte y saber analizar cada
situacion, con el fin de optimizar el
rendimiento de la planta.

Un movimiento de materiales or-
ganizado y bien disefiado es la base
para aumentar la produccion y con-
trol de los sistemas en una instalacion
industrial. Los vehiculos automatiza-
dos de transporte son estructuras con

la capacidad de transportar, entregar
y recoger materiales en determinados
puntos de manera automatica.

La automatizacion de un almacén,
en su concepcion teodrica, no presenta
una gran dificultad, pero la exigencia
de integrar el conjunto de operaciones
puede resultar un problema complejo,
pues requiere de una cuidadosa plani-
ficacion y un radical cambio en la men-
talidad y formacién de los usuarios.

¢POR QUE UN ALMACEN

AUTOMATIZADO?

e Para optimizar espacio.

e Para optimizar tiempo.

e Para optimizar los recursos de un sis-
tema de almacenaje.



Un almacén automatizado es la so-
lucion mas eficaz para mantener, en un

entorno completamente controlado, el
movimiento y la gestién de materiales.
Debe ser disefiado como un todo, don-
de cada solucion parcial debe integrarse
en el entorno global. También conviene
tener en cuenta otros aspectos como las
caracteristicas de los productos internos
a transportar (desde pequefas cajas de
almacenaje hasta pesos elevados), para
asegurar una integracion o concepcion
adecuada del almacén automatizado.

A la hora de integrar automatismos
en un vehiculo se debe tener en cuenta
una serie de variables:

e Los flujos de materiales e informacion.

e Los sistemas de almacenamiento.

e Eltipo de estanterias.

e El pavimento.

* Los medios de manutencion.

* La automatizacion precisa.

e Los movimientos internos y externos
de los operarios en la carga y descarga.

* La preparacion de los pedidos y un
largo etcétera.

Sin embargo, estos sistemas pueden
tener algunas desventajas generadas de

o

=

improvisto o por el mal uso que se le da al
sistema, podrian resaltarse las siguientes:

e Costo financiero del capital para la in-
version inicial.

» Pérdidas de tiempo y de eficiencia por
fallas o mantenimiento de equipos y
maquinarias.

e Problemas imputables al software
(por ejemplo: documentacién insufi-
ciente, incompatibilidades, fallas).

* Problemas de capacidad de operacion.

* Poca flexibilidad y capacidad para
cambios estructurales.

e Costos de mantenimiento.

e Capacitacion de los usuarios.

* Aceptacion de los usuarios.

e Vida util.
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Los almacenes
automaticos
son la solucion
mas eficaz para
el movimiento
y la gestion

de materiales
en un entorno
completamente
controlado.
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Estos sistemas
pueden tener
algunas
desventajas
generadas de
improvisto o por
el mal uso que
se le da.

TIPOS DE SOLUCIONES
AUTOMATICAS

Pasillos de miniloads estandar.
Es el sistema de almacenaje vertical
mas intensivo en espacio, sin por ello
ralentizar el nimero de movimientos
que es posible efectuar. Este tipo de
almacén automatico posee una estruc-
tura rigida formada por dos o méas mo-
dulos de estanterias equipados con un
espacio delantero y otro trasero de al-
macenamiento. Todos los moédulos que
lo componen disponen de un sistema
de extraccién comun.

Para garantizar el acceso y el ser-
vicio de cualquier celda de almacena-
miento, dentro del equipo esta previsto
un extractor movil en sentido horizon-
tal, montado en largueros moviles en
sentido vertical, guiado por perfiles
verticales montados en la estructura
fija. Para garantizar una rapida extrac-
cion de la bandeja, el movimiento ver-
tical del larguero y el horizontal del ex-
tractor se efectlian simultdaneamente.

La maquina puede tener una o mas
bahias de trabajo frontales, contra-
puestas o a diferentes niveles. Cada
boca de trabajo puede ser equipada,
si se elige la opcion “alta densidad de
almacenaje”, de un sistema de verifica-
cion de la altura del material conferido,
para la seleccién automatica del pro-
grama de insercién. Esta lectura permi-
te conocer la altura exacta de la carga
contenida en la bandeja, para obtener
una compactibilidad perfecta del alma-
cenaje dentro la maquina (con pasos a
50 mm exactamente correspondientes
al paso de las repisas de almacenaje).
En la boca se puede insertar una puerta
de cierre automatica que aisla la zona
de movimiento de las bandejas.

Verticales con traslacion ho-
rizontal combinada. Este tipo de
almacenes no solo permite realizar
soluciones segun los conceptos gene-
ralmente empleados para los almace-

nes verticales tradicionales, sino que,

a través de algunas opciones especi-

ficas, ofrece la posibilidad de hacer la

maquina mas flexible y capaz de una
densidad de almacenaje que no se po-
dria obtener con las aplicaciones verti-
cales tradicionales.

Esas opciones son:

* La posibilidad de aprovechar no solo
la altura disponible, sino también la
anchura gracias a la capacidad de
traslacion lateral de la bandeja. Por
esto es posible proponer soluciones
equivalentes a dos o tres almacenes
tradicionales flanqueados, emplean-
do un Unico 6rgano para el movi-
miento de bandejas y obteniendo
la posibilidad de acceder a todas las
bandejas presentes en el almacén.

e La capacidad de explotar de una ma-
nera mas intensiva el espacio gracias
a las siguientes funciones:

» Posicionamiento dindmico de las
bandejas.

» Compresion.

» Distribucion dindmica de los cédigos.

Gracias a esas tres funciones no
solo se obtiene un importante incre-
mento de la cantidad de material a al-
macenar, sino que también se cuenta
con una maquina capaz de adecuarse
en el tiempo al desarrollo de las nece-
sidades de almacenaje, sin tener que
modificar su equipamiento.

Asimismo, no es necesario definir
de inmediato la altura de las bandejas
ni el posicionamiento de las ménsulas
de soporte de las mismas, por lo tanto,
no se obliga al operario cargar una uti-
lizacion vinculante en el momento de
la eleccion de la maquina.

Para definir cuél sistema es el mas
adecuado para su negocio, debe rea-
lizarse un estudio a profundidad que
evalle las necesidades a satisfacer y
contemple un amplio espectro de va-
riables. &=
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a compania Frigorifico Metropoli-
tano, en asocio con Almatec —filial
de Carvajal Espacios—, ha inaugu-
rado la bodega refrigerada autoportante
mas grande del pais. Estd ubicada estra-
tégicamente para facilitar el manejo de
productos ganaderos, agricolas y preco-
cidos. Su edificacion se baso en las tres
premisas necesarias para la construccion

La construccion de |la  de un centro logistico: la capacidad, la
“nevera mas grande infraestructura y la confiabilidad.

del pais” ha sido

uno de los proyectos
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CARACTERISTICAS DE LA BODEGA

, .. La inversibn para su construccion
mas ambiciosos de y . .
ascendié a casi US$11 millones y fue

/OQIStICH en C?’mela' pensada para suplir de manera mas
Sus caracteristicas la efectiva las necesidades de las compa-
hacen un centro de fiias dedicadas a la comercializacién de
acopio con capacidad productos alimenticios perecederos. La
para soportar los retos  construccion de esta “nevera gigante”
que se generan por Jos  resulta pertinente con el actual contexto

acuyerdos comerciales socio-econdmico de Colombia, ya que

internacionales. ! pais esta intensificando su apertura
econdmica internacional con la firma

Por' Andrés Mauricio Zambrano~ de los tratados de libre comercio con
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llamada ‘Alianza del Pacifico’ en la que
se facilitard el apoyo comercial con
México, Pert y Chile.

La bodega esta ubicada en el parque
logistico Celta Trade Center, del munici-
pio de Funza, a 27 km de Bogotd. Su ma-
yor particularidad es ser autoportante, lo
gue significa que cuenta con un sistema
en donde una misma estanteria soporta
cubiertas y laterales; de esta manera se
evitan obras de ingenieria civil, se redu-
cen los costos en materiales y tiempo de
construccion, con la ventaja adicional de
poder trasladarla a cualquier parte de la
region o del pals.

Segun Gonzalo Diaz, gerente de la
compafia Frigorifico Metropolitano, este
es un proyecto de 20 metros de altura
gue cuenta con un sistema de almace-
namiento selectivo capaz de separar
los productos que alli se almacenen, de
acuerdo con sus caracteristicas y de la
necesidad que se tenga para comercia-
lizarlos. “La bodega esta disefiada para
suplir las necesidades de las compafias
importadoras y exportadoras de produc-

- LOGISTICA
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tos alimenticios que tienen requerimien-
tos logisticos de frio, especialmente el
sector avicola, que mueve mas del 50%
de la capacidad frigorifica en el pais”, se-
fialé el directivo.

Desde que empezd el disefo de la
bodega el objetivo principal de los em-
presarios del Frigorifico Metropolitano,
era lograr almacenar mas de 8.000 to-
neladas de alimentos perecederos a 18
grados bajo cero en estructuras metali-
cas y con el menor costo posible en su
construccion. Hoy en dia tiene la capa-
cidad de almacenar 48 toneladas diarias
de productos.

“la misma estanteria alberga las
paredes y la cubierta. La carga en la
bodega se movera con unos equipos
robotizados, lo cual mejora la eficiencia
en términos de logistica”, comentd Ga-
briel Solano, gerente de Almatec. Estos
dispositivos se moveran por los pasillos
de la bodega y estaran en capacidad de
levantar cargas pesadas a 20 metros de
altura. “Esta tecnologia es operada por
un sistema de radio shuttle, que son
unos carros satélite para manejar las es-
tibas con alta compactacion y a un costo
muy competitivo. Ademas, trabajara con
un montacargas computarizado trilateral
que aprovecha el volumen en un 85%",
sostuvo Guillermo Gutiérrez, gerente ge-
neral de Agrofrut, empresa inversora en
la construccién de la bodega.

s S 1

Este es un
proyecto de 20
metros de altura
que cuenta con
un sistema de
almacenamiento
selectivo capaz
de separar

los productos
que alli se
almacenen.
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Esta edificacion
apoyaray
complementara
las labores
logisticas de
almacenamiento
que se vienen
realizando en
otras partes

del pais.

Gabriel Montes Solano; gerente deAlmatec %

Gabriel Solano, por su parte, apunté
que la bodega fue construida con el in-
dicador internacional de eficiencia en lo-
gistica Throughput, mediante el cual se
mide la cantidad de producto que ingre-
sa y sale en un determinado tiempo de
este tipo centros logisticos. Segun este
indice, la bodega construida aumenta
en un 40% la eficiencia y productividad
debido a que los equipos trabajan a ma-
yores velocidades.

Los dispositivos con los que cuenta
mejoran la seguridad, la precision y brin-
dan una mayor calidad en la informacion
de los productos, bien sean carnicos o
agricolas como frutas, verduras e inclu-
so precocidos. Con la tecnologfa usada
en esta bodega, los inventarios pueden
consultarse en cuestion de minutos,
mientras que en un sistema tradicional
de almacenamiento, este procedimiento
requiere frenar la operacion al interior de
la bodega por horas e incluso hasta dias.

PERSPECTIVAS PARA EL MERCADO

"Queremos facilitar que las empresas
importen mas productos, como frutas y
precocidos”, dijo Gonzalo Diaz ante el
crecimiento de la demanda de servicios
de almacenamiento, como lo demues-

tran las cifras del DANE, que reportan un
aumento del 2% en el comportamiento
del Producto Interno Bruto — PIB, en el
sector de transporte, almacenamiento y
comunicaciones. Conforme a esto, las
perspectivas en cuanto a los productos
perecederos se generan “en medio de
tiempos donde el volumen comercial cre-
ce atado a los acuerdos de libre comer-
cio” (El Espectador, Julio 31 de 2013).

Esta edificacion apoyard y comple-
mentara las labores logisticas de alma-
cenamiento que se vienen realizando
en otras partes del pais, asi lo senald
Reinaldo Herrera, gerente administrativo
del Frigorifico Metropolitano: “La neve-
ra mas grande del pais ahora pasara a
complementar los trabajos y desarrollos
que se hacen en materia comercial, en
frigorfficos con caracteristicas similares
en Bucaramanga y Cartagena, con ca-
pacidad para almacenar entre 2.000 y
4.000 toneladas”.

Con este nuevo centro logistico se es-
pera contribuir al desarrollo comercial del
pais de una forma més efectiva, a través
de importantes avances tecnolégicos.
Las cifras que se tienen con respecto a
los cambios en materia de acopio y refri-
gerado en el pais, asi lo exigen. &=
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Factuci()n

glectronica:
Una nueva y eficaz alternativa

Por: Redaccion Logistica
Y @Revistalogistic

as facturas electronicas se deter-
minan como un documento alter-

nativo de facturacién que debe ser

s O4

La facturacion
electronica es un
documento que
soporta transacciones
de venta de bienes
y/o servicios, que
para efectos fiscales
debe ser expedida,
entregada, aceptada,
exhibida y conservada
por y en medios y
formatos electronicos,
de acuerdo con los
requisitos técnicos y
legales establecidos
por ley 527 de 1999,
el decreto 1929 de
2007 y la resolucion
de la DIAN No. 14465
de 2007.

aprobado legalmente por la DIAN. “Esta
cumple con los requisitos legales y regla-
mentariamente exigibles a las facturas
tradicionales, garantizando entre otras
cosas, la autenticidad de su origen y la
integridad de su contenido”
hika Zalentein, de Facture Colombia.

De esta manera, al realizar una
compra de cualquier bien o servicio,
es necesario que exista ese respaldo
legal donde se refleje el proceso de
adquisicion o venta de un producto,
y que al ser revisado demuestre su au-
tenticidad e integridad durante todo
el transcurso de la facturacion, es de-
cir, desde que se expide y durante la
conservacion de la misma.

, indica Nus-

¢CUALES SON LOS BENEFICIOS DE

LA FACTURA ELECTRONICA PARA

SU EMPRESA?

Arturo Galindo B., gerente de ope-
raciones en S.E.R.E.S. Colombia com-
parte los beneficios otorgados por la
facturacion electronica:

e Automatizaciéon de los procesos de
facturacion.

e Eliminacion de intervencion manual,
reduciendo la posibilidad de errores.

e Aporta trazabilidad sobre los procesos
de envio posibilitando el acortamien-
to de la gestion de cobros.

* Informa sobre estados de situacion de
la factura.

e Control de calidad, los sistemas de re-
cepcion comprueban la correcta ela-
boracion de la factura.

» Agiliza procesos de almacenaje y con-
sulta de las facturas.

e Disminucion de los costos de ope-
racion.

* Agiliza la relacién con los socios co-
merciales.

* Mejora el cash management financie-
ro y operativo.

Estas bondades hacen que un proce-
so apunte al crecimiento de las empre-
sas y al incremento de la economia del
pais, en razén a que su implementacion
disminuye el impacto medioambiental e
incrementa los niveles de competitividad
en el &mbito mundial.
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Las facturas
electronicas
se determinan
como un
documento
alternativo de
facturacion
que debe ser
aprobado
legalmente por
la DIAN.
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+COMO SE PUEDE GARANTIZAR LA
AUTENTICIDAD E INTEGRIDAD DE
LA FACTURA ELECTRONICA?

La autenticidad de una factura elec-
trénica se puede garantizar con el uso de
certificados digitales o con otros méto-
dos de firma electrénica, de acuerdo con
la ley 527 de 1999; su integridad y la de
un documento digital mediante un “re-
sumen, digest, o checksum"; si los datos
de la factura se modifican el valor inequi-
VOCO Nno coincide y, por tanto, se puede
establecer facilmente que el documento
ha sido cambiado o no.

¢+ QUE NO ES FACTURA

ELECTRONICA?

Juan Alberto Carrillo, vocero de PTE-
SA, refiere una lista de ejemplos de erro-
res de concepto, nociones equivocadas y
algunos otros mitos alrededor de la fac-
tura electrénica:

“Una factura electronica es un archi-
vo de computador que contiene una re-
presentacion digital de la informacion de
una factura”.

Un archivo de computador cualquie-
ra que contenga una copia electrénica o
una representacion digital de una factura
convencional no es una factura electro-
nica, porque no cumple los requisitos
técnicos y legales que exige la factura
electrénica. Los siguientes son ejemplos
de algunos archivos electrénicos que no
son facturas electronicas:

e Un archivo de imagen en cualquier
formato como jpg, tiff, png, gif, bmp,
etc., resultado de usar un proceso de
digitalizacion de la factura convencio-
nal por medio del uso de un escaner.

e Un archivo pdf cuyo contenido es una
representacion gréfica de la factura
fisica, contenida en una combinacion
de texto e imagenes.

“Una factura electrénica es un archi-
vo de computador generado por el pro-
ceso de facturacion que esta soportado
por computador”.

No, la “facturacion por computa-
dor”
mente usada que genera los datos
de las facturas y muy frecuentemente
produce solo los archivos para impre-
sion de la misma; dichos archivos no
cumplen los requisitos técnicos o le-
gales para constituirse como facturas
electronicas.

Ahora bien, la expediciéon de la fac-
tura electronica, que cumple todos los
requisitos técnicos y legales, si puede
usar como insumo el resultado de la

es una solucién legal y comun-

“facturacion por computador”, com-
plementandolo por medio de una serie
de procesos electrénicos, para que cada
factura electrénica cumpla con los re-
quisitos técnicos y legales exigidos.

“Una factura electrénica debe im-
primirse para poder surtir los tramites
posteriores, como el pago”.

No, la factura electrénica idealmen-
te nunca se imprime, sin perjuicio de
que eventualmente se pueda hacer.
Generalmente la factura electroni-
ca es una representacion abstracta y
contiene todos los datos de la factu-
ra digitalmente sin “adornos”, pero
las soluciones y los servicios de factu-
ra electronica permiten visualizarla en
pantalla o imprimirla en papel adecua-
damente, de manera que sean enten-
dibles, legibles y estéticamente amiga-
bles para cualquier usuario que con la
debida autorizacion, tenga acceso a la
respectiva factura en la solucién o ser-
vicio de factura electrénica que utilice.

Los tramites posteriores a la expedi-
cion de la factura electrénica, como la
entrega, la aceptacion, la conservacion
y el pago se deben surtir electrénica-
mente; en todo caso, la impresion de
una factura electrénica produce una
copia de la factura y el original, el do-
cumento valido, sigue siendo la factura
electrénica debidamente conservada
en la solucion o el servicio de factura
electrénica. e
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Por eso Satrack lanza su nueva SOLUCION INTEGRAL

SENSOR DE COMBUSTIBLE

Permite el control en tiempo real de los niveles de combustible de sus vehiculos,
georreferenciando y alertando con fiabilidad las caidas y abastecimientos no
planeados que pueden asociarse con extracciones o hurto de combustible.

T

EXTRACCIONES TANQUEOS

MODULO DE OPERACION DEL MOTOR

Brinda informacidn sobre los usos que se le dan al motor desde la conduccidn
del vehiculo y determina los excesos en consumo de combustible debido a
practicas inadecuadas de manejo como: Excesos en PT0, Ralenti y Fuera de Zona Verde.

CE

RALENTI ZONA VERDE

Permiten conocer el consumo y rendimiento de combustible por ruta para gestionar sus costos de operacion.

|dentifica las caidas de nivel permitiéndole tomar acciones para
reducir pérdidas.

Brinda informacion de los galones en aumento de nivel para
evidenciar y comprobar tanqueos.

Compara entre la flota los galones en caidas de nivel,
aumentos y rendimientos, para una facil gestion de
aspectos criticos.

[S1%=[=  Para mas informacion:
i 75 Ingrese desde su Smartphone a través de este cédigo QR,
.l,,i;g consulte a nuestros asesores o ingrese a

X A
(=] i www.satrack.com/combustible

Ensefia donde se producen los excesos en el consumo
permitiéndole optimizar mejorando la conduccion.

Permite autorizar y registrar tanqueos, para una facil
legalizacion de las facturas.

(Compara entre conductores y vehiculos, los excesos de combustible
cuantificados en galones y en dinero, permitiéndole priorizar
mejoras en habitos de conduccion.

[ ~
SATRACK

Gestion en todo momento \




5]

4

Ifp) el

J
‘ (‘) J(‘.\
~

CLONOEIRCHITPIIENLO

omni-canal

_'r,ﬂ

\

IC

[SnfLes e
LJCJDI J

s
REVISTA DE ¢ D D D

LOGISTICA

N

El cumplimiento omni-
canal esta impulsando

la necesidad de

tener sistemas mas
sofisticados para
promover la eficiencia

a traves del proceso

de distribucion,
proporcionar una
experiencia consistente
de marca y maximizar el
retorno sobre el capital.
ICIONMEVACHIEIER

y desventajas que
deben considerarse
entre costo-eficiencia y
servicio. Comprender los
efectos del cumplimiento
omni-canal en sus
operaciones es el
primer paso para . 89
determinar como se -
estan comportando

sus sistemas y donde
necesita invertir.

(~2ia

Por: Albert Avalos,
vicepresidente global de Fortna
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LOS DESAFIOS DEL
CUMPLIMIENTO OMNI-CANAL

La distribucion esta en medio de una
fase importante en la evolucion de una
“Unica” distribucion a la multicanal y
mas recientemente, al verdadero comer-
cio omni-canal, en donde los canales de
venta minorista, la venta al por mayor
y el comercio electronico se fusionan
para proporcionar una experiencia in-
comparable para el cliente a través de la
totalidad de la marca. Se espera que su
compania pueda enviar desde cualquier
lugar (Centro de distribucién — CD, tien-
da, proveedor, etc.), que permita recoger
pedidos hechos en linea en la tienda,
que acepte devoluciones en cualquier
lugar (CD, tiendas) y que tenga una visi-
bilidad completa para gestionar el inven-
tario (compartido o separado) en todos
los canales.

Incluso las empresas con gran expe-
riencia en canales de venta minorista y al
por mayor subestiman a menudo lo di-
ferente y dificil que es cumplir eficiente-
mente la demanda de los clientes desde
cualquier lugary a través de cualquier ca-
nal. Se necesita desarrollar nuevos proce-

S0s que no son tipicos en las operaciones
de venta al por mayor y al por menor, y
es probable que los sistemas disefiados
para estos canales de distribucion tam-
bién requieran una transformacion. El
cambio hacia el cumplimiento omni-ca-
nal requiere de sistemas integrados mas
robustos para apoyar nuevos niveles de
precision, velocidad y complejidad. Antes
de adoptar la distribucion omni-canal, un
gran numero de empresas ha invertido
un afio o mas en el establecimiento de
las bases necesarias.

LA VISIBILIDAD DE INVENTARIO Y
LA GESTION DE PEDIDOS

Los sistemas de gestion de pedidos
disefados para el canal minorista han
existido desde hace un tiempo y estan
bastante desarrollados. Pero el hecho de
afadir el canal de comercio electronico
trae nuevos desafios. Ahora usted querra
no solo visualizar el inventario por canal,
sino también integrar el inventario y la
demanda a través de canales y marcas, y
asi obtener una vision holistica.

El desarrollo de normas para la asig-
nacion de inventario puede llegar a ser
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muy complejo. La demanda es mucho
menos predecible cuando se trata de
pedidos de comercio electrénico. ¢ Tiene
prioridad la tienda minorista o el pedido
en linea cuando se trata de la asignacion
de inventario? Por ejemplo, (se satisfa-
ce un pedido de comercio electrénico
(demanda inmediata) si se deja a una
tienda (demanda futura) en “cortocircui-
t0"? Estos algoritmos deben construirse
para uno o mas de sus sistemas. Un sis-
tema fuerte de gestion de pedidos debe
equilibrar factores tales como la tasa de
cumplimiento de pedidos, los niveles de
servicio, los plazos de entrega y los cos-
tos de flete para tomar decisiones acerca
de como asignar inventario y de servicio
al cliente. Los sistemas deben apoyar la
meta de mantener un inventario flexible
mientras sea posible, para cumplir con la
demanda independientemente del canal
gue provenga. En algin momento de la
evolucion omni-canal, gran parte de los
minoristas emprendera proyectos signi-
ficativos de gestion de pedidos, porque
una vision integrada de la demanda y del

inventario es necesaria para un cumpli-
miento omni-canal eficaz.

LOS NUEVOS PROCESOS Y LAS
NUEVAS TECNOLOGIAS EXIGEN
MAS DE SU WMS

Para apoyar la distribucién omni-ca-
nal, las empresas introducen a menudo
nuevas tecnologias y procesos para op-
timizar los distintos canales (el minorista
y el de comercio electrénico). Por ejem-
plo, si desea implementar para el canal
minorista un picking de olas y en cana-
les mixtos, un enfoque de clasificacion,
;puede su sistema WMS o ERP recono-
cer zonas y desglosar pedidos apropiada-
mente? ;Puede su sistema WMS o ERP
comunicarse con nuevas soluciones de
picking por luz y por voz? Una vez que
usted inicie la senda del cumplimiento
omni-canal, necesitara un WMS mas so-
fisticado. Si su WMS no puede manejar
estos requerimientos, considere agre-
gar otro sistema como un software de
control de bodegas o de gestion de pedi-
dos para proporcionar esa légica.
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CAMBIOS EN LA LOGICA
DE PICKING Y DE OLAS
EN UN CD OMNI-CANAL
Tener multiples canales significa en-
contrar el equilibrio correcto en su légica

de picking y de olas. Por ejemplo, en un
solo CD de un minorista se puede hacer
picking por categoria, de modo que los
envios a las tiendas lleguen para un re-
surtido eficiente de los estantes de las
tiendas (es decir, “amigable con las tien-
das”). Un solo CD de comercio electréni-
co puede organizarse segun la velocidad
de SKUs para mejorar la eficiencia y la
velocidad de procesamiento de pedidos
en este canal. En un CD omni-canal,
cuando ambos canales comparten el
mismo inventario y sistemas de picking,
icoémo podran equilibrarse los dos? Us-
ted puede haber desarrollado procesos
eficientes de picking para recoger ca-
jas y pallets, pero icémo hara usted un
picking eficiente de 1-2 lineas de pedidos
para el comercio electrénico? Usted de-
bera tomar decisiones tales como:

¢Hara picking en una cesta o directa-
mente en el contenedor de envio?
¢Imprimira las etiquetas de envio an-
tes de tiempo?

¢Detendra la demanda para mejorar
la tasa de cumplimiento?

¢ Cuales son sus reglas para dividir los
pedidos?

;Permitird ordenes de reposicién o
sustitutos para los faltantes?

Y lo mas importante, ;pueden los
WMS apoyar esas reglas?

SISTEMAS DE GESTION
DE TRANSPORTE Y ENVIOS

Su sistema de gestion de transporte
(TMS) debe apoyar también las disyun-
tivas de costo/servicio para las activi-
dades de envio. Agregar un canal de
comercio electronico puede tener gran-
des impactos en los procesos de envio
de la compafiia y a menudo requiere
una actualizacién a un TMS mas solido
e integrado para manejar el comercio
omni-canal. Por ejemplo, los pedidos de

- LOGISTICA

-

comercio electronico suelen enviarse a
través de compafias de correo postal, a
diferencia de los servicios de mensajerfa
o de fletes utilizados en muchas opera-
ciones de venta al por menor. Ademas,
un cliente de comercio electronico es-
perara informacién inmediata sobre los
gastos de envio y el estado del pedido.
El cumplimiento del comercio electréni-
co requiere alimentacion de los estados
del envio en tiempo real y una mejor
integracion entre sistemas de pedidos,
de inventario y gestion de clientes que
los canales tradicionales de venta al por
mayor y minorista.

EL CUMPLIMIENTO DE LAS
TIENDAS REQUIERE UN CONJUNTO
COMPLEJO DE REGLAS

La decision de usar las tiendas al
por menor como nodos de distribucién
rentable para apoyar entregas al “dia si-
guiente” o de “salvar la venta”, también
tiene impactos importantes. La tienda
requiere visibilidad total del inventario e
involucra un conjunto complejo de reglas
respecto a:

Dénde y cémo asignar el inventario.

Qué tiendas habilitar como centros de Pég.93

entrega.

Como dividir los pedidos entre las

tiendas y el CD.

Coémo efectuar el picking, empaque-

tar y enviar pedidos desde las tiendas

para una experiencia consistente de
marca.

Tal vez se tengan que modificar los sis-
temas del punto de venta para acomodar
los envios. Los acuerdos con transportis-
tas de paquetes deben examinarse para
permitir recogidas mas tardias y mejores
precios. Hay muchas otras consideracio-
nes, incluyendo cosas como los requisitos
de espacio y mano de obra. Puede leer
mas acerca de estos requerimientos en el
documento 'Cosas a considerar al usar las
tiendas como nodos de distribucion’, dis-
ponible en la pagina web de Fortna.
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DEFINA SUS REGLAS

Estos cambios necesarios dependen,
en parte, de sus prioridades y de las
reglas que usted establezca. Tenga en
cuenta sus respuestas a las siguientes
preguntas:

¢;Compartird inventario a través de

canales? ;Cdmo comprara inventario

y cdmo determinard la demanda de

cada canal o CD?

¢Cémo manejara el inventario dispo-

nible? ; Cumplird con un pedido des-

de cualquier lugar (CD, tiendas, etc.)?

Si efectta envios ship-from-store,

;seran apoyados por los sistemas de

sus puntos de venta? ;Tiene la mano

de obray el espacio en la tienda para
cumplir esas promesas al cliente?

;Esto cambia la forma en que usted

repone en sus tiendas?

¢ Esta dispuesto a pausar la demanda

para mejorar la tasa de reposicion?

;Permitiria 6rdenes de reposicion o

sustitutos para los faltantes? Si tiene

multiples CD, ¢permitird dividir los
pedidos entre ellos para conseguir

mejores precios de cumplimiento?
¢ Cudles son sus reglas para dividir los
pedidos? ;Quién paga los costos adi-
cionales de envio?
i Pueden sus clientes devolver sus pro-
ductos en cualquier lugar (pedido de
un CD, devolucién a la tienda)?
¢Coémo manejara las cajas? ;Como
determinard el nimero y tamafo de
cajas? ;Coémo determina lo que se
debe juntar en una caja? ;Efectua-
ra picking de cajas de cartén o hara
picking y luego empacara en cajas
de carton?
¢Cudl es su prioridad: la eficiencia en
el picking, la tasa de cumplimiento, el
servicio al cliente, los costos de flete, el
tiempo de ciclo de los pedidos, etc.?
Todo se trata del tipo de experiencia
que desee ofrecer al cliente en cada uno
de sus canales o a través de todos sus
canales. Sus primeros pasos deberian ser:
Determine sus objetivos/prioridades
(déjelo muy claro a todos los miem-
bros de la organizacion), ya que esto
impulsa el disefio de los CD, slotting,
disponibilidad para prometer, envios,
operaciones del CD, etc.
Asegurese de que tiene visibilidad
total de la demanda y del inventa-
rio (incluyendo entrantes e inventa-
rio en transito).
Defina sus reglas relacionadas con su
promesa de nivel de servicio a clien-
tes y mantenga sus reglas simples.

¢DONDE ENCONTRAR AYUDAR?

Fortna ayuda a las empresas a ace-
lerar y simplificar el proceso de cambio
a una satisfaccion omni-canal. Ayuda a
comprender las implicaciones sobre el
costo total del servicio y luego lidera
el disefio e implementacion de la solu-
cion. Su enfoque va mas alla de la tec-
nologia e incluye las operaciones vy el
impacto general sobre el negocio. Para
obtener més informacién comuniquese
con uno de sus consultores.
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0s argumentos que se les escu-
L chan a los parlamentarios que ha-

cen oposicidon con este tema son
basicamente dos: (1) Colombia es un
productor de gasolina que podria vender
el combustible mas barato internamente
y (2) las alzas en el precio de este bien se
trasladan a los colombianos de menores
ingresos por la via de mayores precios
en su canasta de consumo. Mas aun, se
afirma que los colombianos pagamos
un precio mas elevado al de paises que
tienen un mayor nivel de ingreso, como
Estados Unidos, y que incluso entre los
paises latinoamericanos pagamos una de
las gasolinas mas caras.

Histéricamente el petréleo y sus de-
rivados se empezaron a subsidiar en
Colombia desde antes de la fundacion
de Ecopetrol. Las razones para ello es-

Cada vez que se ajusta
el precio de la gasolina
en Colombia surgen
criticas a la politica de
ligar el precio interno
de los combustibles
con el precio de
referencia que rige a
nivel internacional. Se
escuchan protestas
reiteradas al punto que
algunos congresistas
han decidido asumir
\ las banderas del
tema para defender
a los consumidores
inconformes
con la politica
del Ministerio de
Minas y Energia.

Por; Juan Felipe Parra
Profesor e investigador asociado del CESA

tuvieron asociadas con la necesidad de
apalancar el sector productivo nacional.
En esencia, el sistema interconectado de
generacion eléctrica con el que se cuen-
ta hoy no existia para ese entonces, de
manera que las empresas, en muchos lu-
gares, generaban su propia energia pre-
cisamente con la gasolina.

Desde este punto de vista, el petro-
leo y sus derivados fueron considerados
como unos energéticos estratégicos para
el desarrollo industrial de Colombia, bajo
unas directrices de politica econémica
disefiadas a la luz del modelo de sustitu-
cion de importaciones. Con el tiempo, la
hidroelectricidad sustituyé la energia que
anteriormente se autogeneraba. Adicio- <+ -
nalmente, el pais inici® hacia la década #9~
de los afos 90 una serie de reformas?a

orientadas a establecer el modelo econé-
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mico de libre mercado. Se reformuld el
papel del Estado en la economia porque
se consideraba de un tamano exagera-
do, que perseguia demasiados objetivos
y que sobrerregulaba la actividad eco-
némica. El petréleo no fue ajeno a estas
medidas y la intervencion del Estado, a
través de la asignacion de un subsidio,
también se considerd en contravia del
modelo econémico de libre comercio
que asumio el pafs.

Para la época en que se dio la des-
regulacién en el mercado de los com-
bustibles —finales de los 90—, las finan-
zas publicas presentaban un déficit que
en buena medida se explico por el débil
comportamiento de la economia nacio-
nal. Los pobres resultados en materia de
crecimiento indujeron unos menores in-
gresos por cuenta de menos recaudo im-
positivo. Aunque se llevaron a cabo con-
tinuas reformas tributarias para corregir

“el desequilibrio fiscal, la crisis de deuda

publica llevd a buscar otras alternativas.

Entre estas alternativas el gobierno
encontro en Ecopetrol la gallina de los
huevos de oro, pues los hallazgos del
crudo, sumado a los buenos precios que
se dieron en el mercado internacional,
permitieron que la estatal petrolera al-

canzara excedentes financieros nunca
antes vistos.

En sintesis, el petréleo perdié su ca-
racter estratégico en términos de lo que
representaba para la industria nacional
y ahora se considera estratégico por una
razon diferente: permite mantener un
equilibrio fiscal necesario para la estabi-
lidad macroeconomica. Este cambio, en
la percepcion de Ecopetrol, indujo a la
presencia de una restriccion financiera
dentro de sus objetivos. Se le asignd una
responsabilidad que antes no tenia, esto
es, alcanzar mayores excedentes para
ser transferidos al Estado y financiar asi
su funcionamiento. Naturalmente esta
nueva politica provocé una pérdida en
el bienestar de los consumidores, pero
no por las razones populistas que ex-
presan los equivocados congresistas,
quienes no han podido entender el con-
cepto de costo de oportunidad ni han
comprendido que el petroleo es de to-
dos los colombianos y no de una mino-
ria con vehiculos particulares.

De hecho, no es cierto que las cla-
ses menos favorecidas de la sociedad se
vean afectadas por las alzas en el com-
bustible; el precio en la Ultima década
ha subido un 600% en términos reales,

LOGISTICA

mientras que la inflacion ha caido signi-
ficativamente en el mismo periodo: en el
afo 2012 llegé a 2,4%. Tampoco es cier-
to que Colombia pague una de las ga-
solinas mas caras en la region, pues hay
al menos cinco paises latinoamericanos
que tienen un precio mayor. Por Ultimo,
la comparacion con el precio en Estados
Unidos es completamente desafortuna-
da, pues en ese pais la gasolina es una de
las mas baratas del mundo.

Para encontrarle la soluciéon a un
problema es necesario identificar las
causas. Si no se conoce su origen, tam-
poco se podra atacar directamente. Por
ello, si el palis coincide en la necesidad
de dar un alivio a los consumidores de
gasolina, no se puede justificar en lo
que eso representa para los pobres, sino
en que a Ecopetrol no se le pueden exi-
gir rendimientos financieros propios de

un monopolio privado.
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Luego de un ario y cuatro meses de
implementacion del Sistema Integrado de
Transporte Publico en Bogota, se hace
necesario evaluar su funcionamiento
actual y determinar los retos que aun
quedan por cumplir.

Por: Andrés Mauricio Zambrano
YW @MaoZambrag
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En TDM

En la vida, los grandes cambios suceden poco a poco;
la movilidad en la ciudad se esta transformando. SITP, el
nuevo sistema publico de Bogota”. Esta leyenda, que to-
dos los ciudadanos pueden escuchar al comunicarse con la linea
telefonica oficial de Transmilenio S.A., busca reflejar lo que esta
sucediendo actualmente y desde hace poco mas de un afio en la
capital del pafs con la implementacion y operacién del Sistema
Integrado de Transporte Publico, SITP.

Segun la pagina oficial del SITP, este es un “instrumento
que garantizara mejorar la calidad de vida de los ciudadanos,
optimizando los niveles de servicio para viajes que se realizan
en la ciudad”; para esto se trazan tres objetivos: lograr una
cobertura del 100% en la prestacion del servicio de transporte
publico en Bogota, equilibrar la demanda de buses en todas las
zonas de la ciudad y ajustar tecnolégicamente la flota actual.
A estos propodsitos se les suma el planteamiento que en el afio
2006 se hizo mediante el Plan Maestro de Movilidad —decreto
319, firmado por la Alcaldia Mayor— en el que se establece lo
siguiente: “El sistema integrado de transporte publico com-
prende las acciones para la articulacion, vinculacion y opera-
cion integrada de los diferentes modos de transporte publico,
las instituciones o entidades creadas para la planeacion, la or-
ganizacion, el control del trafico y el transporte publico, asi
como la infraestructura requerida para la accesibilidad, circula-
cion y el recaudo del sistema”.

¢CON QUE CUENTA EL SITP ACTUALMENTE?

Una de las aspiraciones que se tiene con el SITP es integrar
de manera eficiente los diferentes modos de transporte publico
en la ciudad; que para el caso serian los buses alimentadores,
articulados, complementarios, especiales y el proyecto de Cable
para las localidades de San Cristébal y Ciudad Bolivar, garanti-
zandoles a los ciudadanos un servicio.

tenemos una manera diferente
de hacer las cosas.

Mas amable, mas humana,
buscando siempre el mejor resultado
para todos nuestros clientes.

Generamos vivencias diFerenciales
y perdurables.

Sentimos diferente. Pensamos diferente.

Actuamos diFerente,

Girardota (Principal): Teléfono:
/( Q ) + 57 (4) 605 00 66
) Funza Teléfono: + 57 (1) 742 9118
Cartagena TeléfFono:
+ 57 (6) 657 10 22

Cali TeléFono: + 57 (2) 695 70 01

Barranquilla TeléFono:
wwwkdmcomeco | .57 (5)377 30 73

Buenaventura TeléFono:
+ 57 (2) 24191 34

Entrega Total
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Quave

Transmilenio S.A., la empresa encar-
gada de gestionar y operar este sistema,
destaca algunas cifras que evidencian el
desarrollo que ha tenido desde el dia
que arrancé hasta la actualidad. Se re-
salta que para el 10 de septiembre del
presente ano el sistema ha movilizado
a 24 millones de personas aproximada-
mente; que en hora pico los pasajeros
promedio han sido 7.117, repartidos
entre cuatro operadores troncales vy
nueve operadores zonales. Ademas, se
han recorrido en promedio 23,5 km de
via habilitada para este menester, donde
se ubican 23 estaciones que han entra-
do en operacion. El parque automotor
cuenta actualmente con 2.512 vehicu-
los, 7.585 conductores vinculados for-
malmente al sistema de transporte de la
ciudad, 3.092 paraderos y 2.058 pun-
tos de venta y recarga de la tarjeta ‘Tu
Llave’, aquella con la cual los usuarios
pueden acceder a este servicio publico.

SiTp

NOMBRES
APELLIDOS

NUMERODE CEDULA

Para complementar las cifras oficiales
de Transmilenio, su subgerente de co-
municaciones y atencién al usuario, Ma-
nuel Gémez, sefialé aspectos destacados
como la més reciente habilitacion de
estaciones del sistema en determinados
puntos de la ciudad: “En las troncales de
la fase |y la fase Il estamos comenzando
a habilitar torniquetes que nos permitan
el uso de las tarjetas verdes, ya lo hicimos
en el Portal del Sur, en el Portal de las
Américas y viene el Portal de Suba”.

En otro orden de ideas, se destaca en
las ultimas semanas la apertura de rutas
en importantes zonas de la ciudad, tal
es el caso de la 23-2, cuyo recorrido co-
mienza en la Universidad Distrital, pasa
por barrios de relevancia histérica para la
ciudad como lo son La Perseverancia y La
Macarena, hasta finalizar en el sector de
Bosque Izquierdo, famoso por albergar la
Plaza de Toros La Santa Maria y el Plane-
tario Distrital. A esta se suman las rutas
17-3 Modelia - Avenida Rojas, C52 Villa
del Rio - El Retiro y la C77 Niza - Tintala.

De otro lado, es importante resaltar
que segun el Plan de Ordenamiento Te-
rritorial — POT, aprobado por decreto en
semanas anteriores, en su articulo cuar-
to, “se identificaran los espacios de ar-
ticulacion de la infraestructura vial y de
los modos de transporte necesarios para
soportar la plataforma productiva regio-
nal”. Esto significa que el SITP, entendido
dentro de la l6gica de movilidad inteli-
gente, también contribuye a la articula-
cion de la ciudad con la region. Asi se
confirma en el articulo 159 de los ‘ob-
jetivos del sistema de movilidad’: “Pro-
mover la intermodalidad de los distintos
componentes de transporte de la ciudad
para conformar una red completa de
movilidad sustentada en el Sistema Inte-
grado de Transporte Publico — SITP y en
la red de transporte interurbano y espe-
cial, para responder a las exigencias de
movilidad urbana, regional, nacional e
internacional y soportar funcionalmente
las diferentes zonas de la ciudad”.
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En conformidad con el POT, Manuel
Gomez argumenta que este objetivo se
estd cumpliendo de manera paulatina,
“con esto del SITP se esta pensando en
nuevos modos de transporte donde las
ciudades (municipios) aledafos estan
‘pensando con Bogotd' desde la goberna-
cion. Por ejemplo, ya se esta pensando en
el tren de cercanias, el metro pesado va a
llegar hasta las estaciones del tren de cer-
canias; ya estamos pensando en Soacha,
de hecho, Soacha va a tener rutas de
Transmilenio; o sea que a medida que la
ciudad va creciendo, los modos de trans-
porte también comienzan a organizarse”.

DIFICULTADES Y VENTAJAS
EN SU FUNCIONAMIENTO

Para el sociélogo Juan Camilo Bola-
fios, profesor de la Universidad Santo
Tomas, encargado de la catedra ‘Espacio
y Poder en la ciudad de Bogotd’, el siste-
ma esta funcionando bien, sin embargo,
falta que se les informe mas a las perso-
nas para que aprendan a usarlo: “A mi
me parece una opcidn muy buena, sobre
todo para racionalizar el transporte en
Bogotd y organizarlo un poco. Me pa-
rece que el cuello de botella del SITP ha
sido la informacién a la gente: la ausen-

SATIE

TransMilenio

cia de mecanismos para ensefiar a usarlo.
Si bien en algunos barrios la gente se ha
organizado y la empresa ha ido a ense-
fiar como se utiliza, existe una falencia,
por lo menos en el ciudadano comdun,
en el tema de rutas, en el tema de que
todos los paraderos no son el mismo, en
el tema del uso de la tarjeta ‘Tu Llave'”,
y concluye: “Digamos que este es un es-
fuerzo interesante que creo minimo para
el funcionamiento de cualquier gran ciu-
dad. Es un transporte ordenado y eficien-
te, hay que empezar a medir la eficiencia
del sistema y creo que hay que darle un
‘tiempito’ para que se consolide”.

No obstante, el concejal Jairo Cardo-
zo, hace una critica sobre lo que se ha
generado para la movilidad de la ciudad
durante los primeros meses de la imple-
mentacion del SITP: “Hasta este momen-
to creo que no se pueden evidenciar re-
sultados favorables en la movilidad por lo
incipiente del sistema, porque mientras
no se logre una cobertura total o ade-
cuada que permita sacar de circulacion
el sistema antiguo, el sistema tradicional
de transporte publico, pareciera ser que
el caos vehicular aumenta porque estan
sobre la pista los dos sistemas, pero no
se puede pedir que se saquen los buses

~ LOGISTICA

Concejal de Mira, Jairo Cardozo Salazar

viejos hasta tanto no se tenga garantia
de cobertura (por parte del SITP)".

Por otra parte, algunos ciudadanos
han manifestado quejas con respecto
a temas importantes tales como la fre-
cuencia del recorrido de los buses del
sistema. Al respecto, el concejal Cardozo
sefala que: “La politica puede comenzar
a ser desprestigiada en la medida en que
los ciudadanos comienzan a ver que se
implementa un sistema, pero que toda-
via por ejemplo, la frecuencia de los bu-
ses no es la adecuada”.
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Uno de los aspectos mas destacados
del SITP es que su implementacion bus-
ca también proteger el medio ambien-
te, por medio de tecnologias tales como
el uso de combustible hibrido no conta-
minante, basandose en la norma EuroV.
De hecho, esto le significd a la Alcaldia
Mayor de la ciudad ganar el premio
otorgado por la Red C40, por su aporte
a la "adaptacion al cambio climatico”.

Sobre este punto, Bolafios destaca
el aporte del servicio publico de trans-
porte, pero advierte sobre el reto que
tiene la Administracion Distrital en
cuanto a la instigacién a los duefos
de vehiculos particulares para que con-
tribuyan con esta premisa: “Cuando
hablamos de lo particular, del vehiculo
que tu compras, es muy dificil. Lo Uni-
co que se puede hacer son campanas
de estimulo o que desanimen (del uso
del carro particular), pero no se puede
controlar. Ahora, desde lo publico si se
puede hacer una apuesta por bajar los
niveles de contaminacion y mejorar la
sostenibilidad ambiental de la ciudad”.

Un tema que ha causado inquietud
y preocupacion es el de la adaptacion
de la tecnologia en los buses del sis-
tema para la poblaciéon con discapaci-
dad fisica. A pesar de que Transmilenio
asegure que el SITP ha comenzado a
ingresar su flota para personas en con-
diciones de discapacidad —cuenta con
19 buses en operacién mas la cantidad
de flota que estan licitando los priva-

dos para prestar el servicio—, y que en
10 anos toda la flota tendrd que ser
incluyente con las personas en condi-
cion de discapacidad, Jairo Cardozo
denuncié que “en este momento ya el
100% de los buses del SITP deberfan
tener rampas de accesos para discapa-
cidad, y la verdad es que hasta el mes
de julio, cuando habian ingresado para
el servicio zonal mas de 1.300 de estos
buses azules, ninguno de ellos contaba
con la tecnologia”.

De lo anterior se puede concluir
que el SITP no ha cumplido plenamen-
te con este servicio. No obstante, el
profesor Bolafios sefiala: “Bogota tie-
ne que trabajar mucho no solo en el
tema de discapacidad, sino en el tema
de la diversidad en la movilidad, para
no llamarlo Unicamente de discapaci-
dad, porque esta es una ciudad que ha
sido siempre muy excluyente con este
tipo de poblacién y con los nifios, las
mujeres embarazadas y los ancianos.
Hay que trabajar en una campafa de
sensibilizacion y concientizacién, pero
también en una infraestructura de
transporte publico que sea amigable
con ellos”, y complementa: “De nada
nos sirve tener unos buses muy que-
ridos con la gente, sin que se hayan
aprendido a utilizar. Es como cuando
uno se sube a un Transmilenio a ver
quién se sienta en las sillas azules.
También tiene toda esa légica que es
lo mas importante para trabajar”.

Los principales retos que le que-
dan son: su completa implemen-
tacion —que segun Transmilenio,
se espera concretar a finales del
afno 2014—, educar a la ciuda-
dania con respecto al uso del
mismo y la correcta adaptacion
de los modos de transporte. Al
respecto, Juan Camilo Bolafos
indica que: “La gente todavia

no se ha podido adaptar a esas
tarjetas que son monedero. Hace
falta comprender eso. No se ha
entendido que hay que estimular
su uso para evitar filas. Ojala
promuevan comprarla en horas
no pico para evitar hacer esas
filas”. Finalmente, frente al punto
de los modos de transporte,
“hay que empezar a pensar en
coémo conciliar diferentes modos
de transporte segun el sector
urbano al que usted tenga que

ir. A eso apunta la multimodali-
dad. Por ejemplo, hace poco se
aprobd el funcionamiento del
metro cable, entonces, el bus no
colapsa porque llega hasta cierto
punto y ahi se da una separacion
de la poblacién hacia diferentes
lugares. Esa es la idea de la
multimodalidad”.

Después de analizar el funcio-
namiento actual del sistema,

las condiciones en las que se
encuentra y los logros que se
han conseguido, queda por ver si
se lleva a feliz término, para que
los bogotanos por fin disfruten
de una movilidad y un trasporte
publico de calidad.
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Por: Marta Bernal Gonzalez
Y @bemalsima

A Colombia se le
hizo tarde con el
desarrollo de su
infraestructura vial,
especialmente

en tiempos de
globalizacion, en los
que firma cada vez
mas acuerdos de
libre comercio.
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| reto recae, por una parte, sobre
los ingenieros y constructores de
vias en el palis para agilizar la rea-
lizacion de las obras, ya que la lentitud
en las mismas quedé en evidencia luego
de la visita que la ministra de transporte,
Cecilia Alvarez, realizé por diferentes ca-
rreteras del pais. Por otra parte, en el Go-
bierno, el cual debe agilizar la adjudica-
cion de contratos, la entrega de licencias
ambientales y la reduccién de tramites.
En el Plan Nacional de Desarrollo se
ha fijado un ambicioso programa con
énfasis en infraestructura. Las cifras de-
jan cierto optimismo en cuanto al cum-
plimiento, ya que la construccion de
obras civiles tuvo un crecimiento den-
tro del Producto Interno Bruto (PIB) del
17,5% en el primer trimestre de 2013.
Este plan contempla el programa de
‘Corredores Prioritarios’ para la Prospe-
ridad que permitird mejorar la integra-
cion y el desarrollo regional, ademas de
ahorros en tiempos y costos de viajes, lo
que beneficia finalmente al pafs en su
dindmica comercial.

KILOMETROS

Actualmente, Colombia cuenta con
una red vial de 202.102 kilémetros distri-
buidos en tres redes: primaria, a cargo de
la Nacion con 17.203 kildmetros; secun-
daria, a cargo de los departamentos con
42.954 kilometros y terciaria, a cargo de

los municipios con 141.945 kilémetros.

De la red primaria, a cargo del Mi-
nisterio de Transporte y sus entidades
adscritas (la Agencia Nacional de Infraes-
tructura — ANl y el Instituto Nacional de
Vias — INVIAS), se encuentra pavimenta-
do el 83%, seguin datos del Ministerio. El
17% restante son vias que estan desta-
padas pero son transitables.

Las vias que estan en concesion, a di-
ciembre de 2012, que equivalen a 5.176
kilémetros, cuentan con mantenimiento,
por lo cual su estado es calificado entre
bueno y muy bueno. También se cuentan
entre las de buen estado las vias conce-
sionadas que actualmente estan sin pa-
vimentar y que suman 57,7 kilémetros.

DOBLES CALZADAS

Segun informe del Ministerio de
Transporte, entre los afios 2011 y 2012
se construyeron 328,93 kilémetros de
dobles calzadas. En 2013 se proyecta la
construccion total de 300 kilémetros de
dobles calzadas mas, para un total acu-
mulado de 1.347 kilometros.

- LOGISTICA
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De esta cifra, en el primer tri-
mestre de 2013 se construyeron
51 kildbmetros de dobles calzadas.
Las rutas beneficiadas fueron espe-
cialmente la Ruta del Sol, con 34,4
kilbmetros y la Ruta Caribe con 8
kilometros.

PROYECTOS

Hacia el futuro se continuara con
la estructuracion de la Cuarta Gene-
racion de Concesiones Viales (4G),
que comprende 8.170 kilémetros
de corredores de competitividad.
Estos seran concesionados entre los
anos 2013y 2014.

Estas concesiones superan los
30 proyectos y su valor se calcula
sobre los 43,9 billones de pesos,
bajo el esquema de Asociaciones
Publico Privadas. A 2012 las inver-
siones llegaban a los 8 billones de
pesos en aspectos como rehabilita-
cién de las vias existentes.

Segun el Ministerio de Transpor-
te, inicialmente la Nacion invertira
$ 4 billones para aproximadamen-
te 550 kildbmetros de vias, que se
espera estén adjudicados a finales
de 2013. Estos proyectos presentan
alta afluencia de trafico y son: el Pe-
rimetral Oriental de Cundinamarca,
Autopista Girardot — Puerto Salgar,
Mulalé — Loboguerrero y Cartagena
— Barranquilla.

Cuarta Generacién se traduce
en vias de mayor calidad, que cum-
plan estandares internacionales vy
permitan mejorar la conectividad
especialmente entre centros de
produccién y exportacion.

Por lo pronto, ninguna carretera
de Colombia figura entre las diez
mas peligrosas del mundo, como la
via Nor Yungas en Bolivia y el Paso
de los Libertadores, entre Argentina
y Chile, segun la Agencia AFP.

Bogota - Villavicencio: Construccion, operacion y manteni-
miento de la doble calzada entre el Tablon y Chirajara, asi como
la construccion de obras especiales de mitigacion, adaptacion y
rehabilitacion de la via antigua Pipiral. Se construiran 18 tdneles
con una longitud total de 14,5 kilémetros, 32 puentes y viaduc-
tos en 4,9 kilometros. La reduccion de longitud en la via princi-
pal sera de 3,7 kildémetros para 2017. Este proyecto es uno de
los mas importantes del pais, puesto que la zona es una reser-
va agricola, turistica y con grandes yacimientos de petrdleo.

Bogota - Girardot: Una de las vias con mayor transito
vehicular del pais, generado por la movilizacién de carga y el
desplazamiento de pasajeros desde y hacia Bogota. Este pro-
yecto esta localizado en los departamentos de Cundinamarca
y Tolima.

Briceno - Tunja - Sogamoso: Es la arteria principal de los
boyacenses, por la que mueven cerca de cuatro mil toneladas
diarias desde y hacia la capital de la Republica.

Ruta del Sol 1: Esta ubicada en Cundinamarca entre Villeta

y Puerto Salgar. Comienza en la vereda La Masata, en Villeta

en el kilémetro 64 de la via que une este municipio con Honda
(Tolima), después del intercambiador Villeta y donde finaliza el
deslizamiento de Cune. Permitira disminuir el tiempo de viaje
entre Villeta y Puerto Salgar en mas de una hora, mejorando las
condiciones para el transporte de las mercancias y generando
ahorros importantes en costos operacionales para los vehiculos.

Ruta del Sol 2: La via existente entre los municipios de Puerto
Salgar y San Roque hace parte de la Troncal del Magdalena. Es
uno de los principales corredores del pais y es el tramo de la
Ruta del Sol mas largo, atraviesa los departamentos de Cundi-
namarca, Boyaca, Santander y Cesar. Gracias a la construccion
de la doble calzada y a la optimizacion y rehabilitacion de la via
existente, se mejora la conexion entre los centros de consumo y
produccion del interior del pais y la Costa Atlantica, aumentando
la competitividad y promoviendo el crecimiento economico de los
mercados de la region.

Ruta del Sol 3: Este proyecto estd compuesto por dos co-
rredores viales: el primero va desde San Roque hasta la Ye de
Ciénaga, en los departamentos de Cesar y Magdalena, respec-
tivamente; el segundo, parte de El Carmen de Bolivar, pasa por
Bosconia y llega a Valledupar, en el Cesar.
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a punta de lanza el
comercio electronico

Las ventas por
Internet pueden tener
un gran alcance

y potencial, sin
embargo, depende en
gran medida de los
procesos logisticos,
el poder alcanzar el
éxito en el mundo de
la comercializacion
on-line.

Por: Luis Daniel Vargas M.
¥ @amoluda

nternet es una plataforma comercial
| que posee ciertas caracteristicas que

la convierten en un medio eficaz a la
hora de vender o comprar un gran nu-
mero de productos alrededor del mun-
do. Por esta razén son cada vez mas las
empresas que ofrecen sus mercancias a
través de escenarios en linea que posi-
bilitan la llegada a un gran numero de
clientes reales y potenciales.

Durante los ultimos anos, el co-
mercio electrénico ha tenido gran cre-
cimiento en todo el mundo. Solo en
América Latina, de acuerdo al estudio
realizado por Visa y América Economia,
el e-commerce "practicamente se dupli-
c6 en solo dos afos, registrando ventas
por US $ 43 mil millones durante 2011.
Una cifra que expresa una actividad fe-
bril en la red, que se nutre de fenéme-
nos estructurales como el crecimiento
econémico, y también de pequefas vo-
luntades de emprendedores latinoame-
ricanos, pero multiplicadas por miles”.

Muchos son los factores que influ-
yen en este crecimiento: el aumento en
el nimero de conexiones a Internet, el
grado de bancarizacién, el volumen del
mercado y los precios de la banda ancha,
son algunos de los mas valorados. No
obstante, existe otro de vital importancia
para el desarrollo de esta dindmica co-
mercial: la logistica.



Vender por Internet supone, prac-
ticamente, tener la posibilidad de lle-
gar a cualquier parte del mundo con
un producto determinado, o por lo
menos de llegar a un alto volumen de
personas dentro de territorios particu-
lares. Este alto potencial es tan grande
como peligroso si no se cuentan con
las herramientas logisticas adecuadas
y preparadas para responder a las de-
mandas del mercado.

EL COMERCIO ELECTRONICO

La inmediatez es una de las capacida-
des que tienen las dindmicas por medio
de la web. Las noticias, las consultas, las
relaciones, las compras y un sinnimero
de actividades que se realizan en Inter-
net, poseen la capacidad de reducir los
tiempos de estas mismas tareas en un
plano menos virtual; mas tangible.

Una de las principales caracteristicas
que valoran las personas que adquieren
productos por medio de Internet, ademas
de la las ofertas, es el ahorro de tiempo
gue esto conlleva, ya que no requiere de
desplazamientos a ningun lugar y las “e-
tiendas” se encuentran disponibles (salvo
alguna caida inesperada) las 24 horas del
dia, siete dias a la semana.

Para que este elemento se convierta
en un diferenciador real que impulse las
compras en linea, se debe contar con
un proceso logistico altamente afinado,
donde los compradores no sientan que

el tiempo y el dinero que ha sido ahorra-
do en el proceso de compra, es “lanzado
por la borda” gracias a unas entregas re-
trasadas o erréneas.

Por otra parte, se debe tener en
cuenta que los precios de una tienda fi-
sica no deben ser menores que el que se
encuentra en paginas de venta on-line,
por el contrario, las valores de compra
en la red deben ser atractivos para asf
incentivar su uso y la llegada de mas y
mas clientes.

Esta condicion exige perfeccionar la
logistica y sus procesos, para que no se
generen sobrecostos que se trasladen al
producto final, derivados del mal mane-
jo de inventarios, el almacenamiento de
productos o los gastos de entrega de sus
compras a los clientes.

En el mismo sentido, el estudio de
comercio electrénico en América Latina,
en su version 2012 elaborado por Visa
y América Economfa, muestra como al-
gunos de los factores mas relevantes al
momento de comprar por Internet se
relacionan directamente con la logistica.

En una escala de uno a cuatro, donde
la disponibilidad de productos (un factor
claramente relacionado con la logistica
de un negocio y sus inventarios) aparece
como el factor principal, entre un total
de 11, con una media de 3,52; segui-
do por otros tales como rapidez de la
transaccion (3,52); facilidad de compra
(3,49); sequridad (3,45); precios (3,44),

REVISTA DE @ D M
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“En América
Latina, el
e-commerce
practicamente
se duplico en
solo dos anos,
registrando ventas
por US $ 43 mil
millones durante
2011”, Estudio
de comercio
electronico en
Ameérica Latina,
Visa y América
Economia.
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Lo que se ofrece
por medio de
la plataforma

debe ser lo que
se tiene. Un
cliente que no
recibe lo que se
le ofrece es un
cliente que no
regresa, y peor
aun, una voz
negativa suelta
en medio de un
mar de personas
conectadas.
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opciones de entrega/envio (3,43); garan-
tia de entrega del producto (3,39); entre
otros, se puede extraer el gran valor de la
logistica tanto para los vendedores como
para los compradores.

PARA TENER EN CUENTA

Ademas del reto en términos de
tiempo que implica contar con una pla-
taforma de ventas on-line, existen otros
factores a tener en cuenta para poder
lograr un proceso exitoso apoyado en la
logistica:

Seguimiento del pedido en tiem-
po real: esta es una capacidad de gran
valor de cara al cliente. La trazabilidad,
ademas de su caracteristica obvia de per-
mitir el seguimiento de un paquete, da
tranquilidad a los clientes y un punto de
referencia en cuanto al momento en el
gue va a ser entregado su pedido.

Control estricto de inventarios: lo
que se ofrece por medio de la plataforma
debe ser lo que se tiene. Un cliente que
no recibe lo que se le ofrece es un clien-
te que no regresa, y peor aun, una voz
negativa suelta en medio de un mar de
personas conectadas. Es por esto que se

debe contar con un sistema de inventa-
rios conectado a la plataforma de ventas,
que muestre solo el producto con el que
se cuenta; asf se evita incurrir en error e
incumplimiento.

Horarios de entrega efectivos: el
horario del cliente debe primar siempre.
La vida moderna, por paraddjico que
suene, implica en ocasiones el constante
desplazamiento de las personas, por lo
que la capacidad de poder entregar un
paquete en un lugar particular, en una
franja de tiempo determinado, sin nin-
guna clase de contratiempos, es de incal-
culable valor, ya que no solo garantiza la
satisfaccion del comprador, sino que ade-
mas evita gastos adicionales que puedan
surgir por el reproceso de un paquete.

Agilidad en las devoluciones: si no
pueden ser evitadas, deben ser eficiente-
mente tramitadas. En ocasiones, debido
a multiples factores, se presentan devolu-
ciones de paquetes, las cuales deben ser
ejecutadas de manera rapida y eficiente,
de forma que se eviten mayores costos
y traumatismos para el cliente. Se debe
contar con procesos de logistica inversa.

Tercerizacion de los procesos: me-
nores costos, mayor eficiencia. Contar
con un sistema logistico altamente espe-
cializado vy eficiente, requiere de fuertes
inversiones que no pueden ser asumidas
por un gran numero de organizaciones,
sin embargo, no por esto se debe renun-
ciar a la posibilidad de vender por medio
de Internet.

Existen operadores logisticos especia-
lizados que brindan sus servicios bajo la
figura del outsourcing y generan solucio-
nes a la medida, a una fracciéon del costo
que implicaria contar con una infraes-
tructura similar a la que estas organiza-
ciones estan en capacidad de brindar.

A partir de estas recomendaciones se
puede contar con una logistica a la altura
de los retos que implica el comercio elec-
trénico, para que cualquier empresa in-
grese a este mundo y logre sacar partido
de sus caracteristicas y posibilidades. &=
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www.revistadelogistica.com _— Las medianas,
pequenas y
microempresas
son el motor de
crecimiento de
cualquier pais, pero
sin innovacion y
tecnologia podrian
quedar rezagadas
en un mundo
cada dia mas
globalizado.
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os avances en las Tecnologias de

la Informacién y la Comunicacion

(conocidas como TIC) son trans-
versales a todas las esferas de la socie-
dad. Su masificacién estd cambiando
desde la manera como se comportan las
personas hasta la forma en que se hacen
negocios en el mundo. En el sector pro-
ductivo por ejemplo, su uso ha permitido
a las empresas optimizar sus procesos.

En el caso de las pequefias, medianas
y microempresas (Mipymes) el uso y apro-
piacion de las TIC les permite mejorar sus
negocios, al incrementar las ventas, los in-
gresos, promover la investigacion, la inno-
vacion, generar nuevos productos y am-
pliar la red de proveedores, entre otros.

En ese escenario las TIC han pasado a
ser un aliado estratégico de las microem-
presas nacionales, que hoy representan
el 96% de la base empresarial del pais
(en Colombia existen cerca de 1 millon
540 mil Mipymes), facturan el 25% de
las exportaciones no tradicionales, gene-
ran mas del 66% de los empleos y pa-
gan el 50% de los salarios de la nacion,
segun cifras del Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo.

Igualmente, un reciente estudio del
Banco Mundial demostré que un incre-
mento de 10% en el nUmero de conexio-
nes de Internet de banda ancha genera
una aceleracion del PIB de 1,38 puntos
porcentuales en paises en desarrollo. En
el caso colombiano, un analisis de Fede-
sarrollo estimd que por cada peso de va-
lor agregado generado por el sector de
telecomunicaciones, la economia genera
2,8 pesos adicionales.**

Por algo Internet se ha convertido
en la mano derecha de los empresarios
de Pymes del palis. Asi lo sefiala César
Mufoz, gerente de la iniciativa guberna-
mental Mipyme Digital, y quien conside-
ra gque hoy cualquier proceso de negocio
se puede realizar y fortalecer mediante
esta plataforma.

EL PLAN VIVE DIGITAL DEL
GOBIERNO SANTOS

Como parte del Plan de Desarrollo del
actual Gobierno, en 2010 fue puesto en
marcha Vive Digital, la hoja de ruta del
Ministerio de Tecnologias de la Informa-
cion y las Comunicaciones — MinTIC para
dar un gran salto tecnolégico mediante
la masificacién de Internet y el desarrollo
del ecosistema digital en el pafs.

La apuesta de Vive Digital ha sido
la masificacion de Internet. Dicho pro-
grama establece que en 2014 se cua-
driplicara el nimero de conexiones de
banda ancha en el territorio colombiano,
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Internet se

ha convertido
en la mano
derecha de los
empresarios de
Pymes del pais.
César Munoz,
gerente de
Mipyme Digital.
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.
¢Qué son las Mipymes?

Segun la Ley 905 de 2004, en Colombia el término Mipyme se refiere
a toda unidad de explotacion econdmica realizada por persona natural
0 juridica, en actividades empresariales, agropecuarias, industriales,
comerciales o de servicios, rural 0 urbana, clasificadas por su tamano
como micro, pequenas y medianas empresas. Esta clasificacion se
define a través del nimero de empleados o del nivel de activos de la

empresa.”
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“Internet permite
a cualquier
empresa —

sin importar
su tamano

o0 actividad—
ofrecer su
producto en
cualquier
mercado

del mundo”.
Susana Pabon,
gerente de
comunicaciones
de Google para
Colombia.
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al pasar de 2,2 millones a 8,8 millones y
triplicar el nUmero de municipios conec-
tados (de 200 a 700).

Asimismo, en las cuentas del Go-
bierno se prevé que en 2014 el 50% de
las Mipymes colombianas estaran co-
nectadas con Internet de banda ancha.

Para cumplir este objetivo, MinTIC ha
destinado recursos por el orden de los
30 mil millones de pesos y ha realizado
convocatorias a nivel nacional para apo-
yar el desarrollo de aplicaciones que le
agreguen valor a los emprendimientos
colombianos.

De igual manera, el Ministerio ha
buscado impulsar los negocios locales
por medio de la tecnologia. En esta di-
reccion nacieron programas como: Mi-
pyme Digital, una iniciativa para masifi-
car el uso de Internet en las Mipymes del
pais a través del uso y apropiacion de la
tecnologia; Apps.co con el que se pro-
mueve la creacidon de negocios a partir
del desarrollo de aplicaciones moviles,
software y contenidos, y la feria Expo
Mipyme Digital, que este afo acogi6¢ a
cerca de 12 mil visitantes y ofrecié cerca
de 40 espacios académicos con el fin de

estimular el uso de las TIC en el sector
empresarial del pafs.

Ademas la apropiacion de tecnolo-
gia en las microempresas del pais se ha
vuelto mucho mas asequible, debido a
que en Colombia ahora es mucho mas
barato adquirir tecnologia. “De hecho
en el pals ya se consiguen los computa-
dores mas baratos de toda América Lati-
na, debido a los esfuerzos del Gobierno
por reducir los aranceles en este sector”,
agrego César Munoz.

MIPYMES SIGUEN REZAGADAS
EN TECNOLOGIA

No obstante, el uso y apropiacion de
las TIC por parte de las Mipymes colom-
bianas aun es demasiado bajo. Segun
una investigaciéon de mercado realizada
por el MinTIC a 1.500 micro y pequefias
empresas del pais en 2010 solo el 7% de
estas usaban Internet para sus negocios.

En dicho estudio, que buscaba identi-
ficar las razones por las cuales los niveles
de penetracion de Internet en los peque-
flos negocios era tan bajo, la mayoria
de los microempresarios encuestados (el
60%) argumento que no lo creian nece-
sario para sus negocios, otros lo conside-
raban mas como un gasto que como una
inversion y no pocos manifestaron falta
de conocimiento en el uso del mismo.

Y a pesar de que en 2013 la pene-
tracion de Internet en las microempre-
sas del pais se sitta entre un 20% y un
25% —segun cifras de Mipyme Digital—,
aun muchas de estas compafias siguen
siendo poco tecnificadas y no aprove-
chan las ventajas de la tecnologia, lo
que contrasta con una baja capacidad
exportadoray una tendencia a manejar
sus procesos manualmente, pues cerca
de la mitad de las microempresas del
pais son informales.

Para Paola Restrepo, presidenta eje-
cutiva de la Federaciéon Colombiana de
la Industria de Software y Tecnologias
Informéticas Relacionadas — FEDESOFT,
sigue existiendo una brecha tecnolégica



en el sector corporativo del pafs. Pues a
pesar de que en las grandes empresas
la adopciéon de tecnologias de la infor-

macion se ha incrementado de manera
notoria, en el segmento de las Pymes
el tema es “bien complicado” debido a
que existen unas barreras conceptuales,
economicas y tecnoldgicas al respecto.

Conceptuales —explica Restrepo—
porque los empresarios de Pymes tienen
un nivel muy bajo en formacion de TI,
en el tema de inversiéon tecnoldgica casi
siempre tienen otras prioridades y adi-
cionalmente reciben poca colaboracién
del sector bancario.

Pero este aparente desinterés de los
pequefios empresarios parece ser que
no solo es cuestiéon de analfabetismo
tecnoldgico y de falta de musculo fi-
nanciero. Rosmery Quintero, presidenta
nacional de la Asociacién Colombiana
de Pequefias y Medianas Empresas —
ACOPI, cree que también tiene que ver
con un cierto temor de los empresarios
a aceptar la automatizacion de sus pro-
cesos, por eso recomienda que ante
este evidente atraso tecnolégico debe-
ria existir una manera de hacerle ver al
empresario pyme cuanto puede ganar,
ahorrar y mejorar con el buen uso de
las tecnologias. Para ello se requiere
empezar por lo basico, que va desde el

uso de Internet o el correo electrénico,
hasta aplicaciones administrativas para
mejorar la gestion de la empresa.

“Hemos detectado que las Mipymes
no invierten en tecnologia no solo por
falta de recursos, sino porgue no le han
encontrado utilidad para su negocio y
eso es en lo que estamos trabajando
con los diferentes sectores econémicos,
para que exista esta uniéon entre los ne-
gocios y la tecnologia”, sefialé el geren-
te de Mipyme Digital.

En ese sentido, Susana Pabon, geren-
te de comunicaciones de Google para
Colombia, considera que los sectores
privado y gubernamental deben traba-
jar conjuntamente, ademas del tema de
capacitacion, en el desarrollo de aplica-
ciones y tecnologias que tengan sentido
para el funcionamiento del negocio de
los pequefos empresarios. De hecho —
destaca— que “el trabajo con las Pymes
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“En Colombia

sigue existiendo
una brecha
tecnologica en el
sector corporativo”.
Paola Restrepo,
presidenta
ejecutiva de
FEDESOFT.

¢Que son las TIC?

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) se definen
como el conjunto de herramientas, equipos, programas informaticos,
aplicaciones, redes y medios, que permiten la compilacion, proce-
samiento, almacenamiento, transmision de informacion como: voz,

datos, texto, video e imagenes.
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es uno de los pilares mas importantes
para el gigante de Internet”.

Sin embargo, para Juan Carlos
Gutiérrez, director del Centro para
la Investigaciéon Socioeconémica y

Tecnoldgica de Colombia — CINSET,
el tema va mas alla de la tecnologia,
pues la herramienta no lo es todo.
Considera que “el reto es lograr que
el empresariado colombiano esté sin-
tonizado con los cambios y las ten-
dencias de su sector y entienda que
debe formar parte de una cadena de
valor global”. Y agrega: “En el caso
de un pequefo negocio el problema
no es tener una buena base ofimati-
ca 0 una red para manejar la infor-
macion de inventarios y demas, la
cuestion es entender por qué eso es
importante para el negocio, por qué
usar Internet, para qué hacer parte
de redes sociales, etc.”.

En ese sentido, el director de
CINSET explico que una empresa
puede innovar en producto, en pro-
cesos, en mercadeo y en desarrollo
organizacional. “Si logramos que el
empresario —por pequefo que sea
y apartado que se encuentre de
los grandes centros urbanos— tome
conciencia de que él en su actividad
tiene que generar nuevos desarro-
llos, habremos logrado aprovechar
todo ese desarrollo tecnoldgico
para la productividad del pais”.

TLCY EL SECTOR PYME

De cara a los acuerdos comerciales
suscritos por el Gobierno, los expertos
consultados coinciden en que las Pymes
que incorporen adecuadamente tecno-
logias de la informaciéon a sus procesos
de produccion podrian generar una
competitividad continua y sostenible,
asi como expandir sus mercados po-
tenciales. Ademas no tendran que vivir
para producir bienes para un mercado
doméstico protegido, sino que deberan
pensar siempre en producir bienes y ser-
vicios para exportar.

Los tratados de libre comercio, en

“NO es fl’ecuente general, obligan a los microempresarios
que IaS Pymes en del pais a plantearse una nueva estrate-

gia empresarial para los préximos anos:

COIOmb|a ut|l|cen “La nueva competencia en nuestros mer-
. cados nos permitira mejorar la calidad y
herramlentas diferenciacion de los productos colom-
TIC para Su lbianoaa través dg la imitacié,n o} @e la
L, inversion en ciencia y tecnologia”, dice la
proyeccion”. presidenta de ACOP!

Porque, segun la directiva, las eco-

Rosmery QUInterO’ nomias desarrolladas han demostrado
presujenta histéricamente que el negocio no es ven-

. der commodities (petrodleo, gas, carboén),
naC|0na| de ACOPI sino al contrario: vender bienes diferen-
ciados principalmente generados por las

Pymes de alto nivel tecnolégico. e

]
Plan Nacional TIC

En mayo de 2008, el Ministerio de Comunicaciones (como se llama-
ba en la pasada administracion) lanzo el Plan Nacional TIC (conocido
como PNTIC), una estrategia que pretendia superar la brecha digital
existente en las micro, pequenas y medianas empresas del pais.

Este plan fue disefiado en 2007 y planeado para ser ejecutado en un
lapso de 12 afos, sin embargo, en la practica no tuvo mas de dos
anos de vida.

Bibliografia

*  Politica para la promocion en el acceso y uso de TIC en micro, pequefias y medianas empresas colom-
bianas. 2009. Ministerio de Comunicaciones Republica de Colombia, Bogota, Plan Nacional TIC.

** E| sector TIC: la nueva locomotora de la economia colombiana. Junio 2013. CCIT, Fedesarrollo, Bogota,
Informe trimestral TIC.
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nacional, en donde Colombia demostré
poder crecer a tasas del 7%. Sin embar-

La realidad de la economia nacional no es ajena ala g, siendo realistas, de acuerdo con las
tendencia que a nivel global se viene observando desde el  itimas proyecciones del Banco de la Re-
ano 2012 (crecimiento mundial del 3,5%,; EE. UU.  puablica el crecimiento estara alrededor
alrededor del 2%, desaceleracion de los mercados  del 4%. Segun la ANDI, Colombia podria
asiaticos y estancamiento en la Union Europea), lo cual  tener un muy buen desemperio si tanto

hace que las proyecciones para el 2014 sean moderadas. ! sector privado como piblico focalizan
los esfuerzos en dos grandes temas: pro-
Pég. 1 1 8

o ductividad y competitividad.
Por: Herndn Séanchez,
gerente de Advisory — FY Al hablar de este tema, debemos
pensar en acciones que en el mediano
y largo plazo realmente generen creci-
miento, sostenibilidad y competitividad,;

nte este panorama, la econo-
mia colombiana debera afron-
tar diferentes retos similares a
los presentados en la Ultima crisis inter-

-

y no solo en aquellas acciones que en el
corto plazo conduzcan a una mejora de
la situacion financiera, pero que no sea
lo suficientemente sélida en el transcur-

‘ so del tiempo.

Esta situacion nos pone en contex-
‘ 7 to de lo que sucede en muchos casos,
' en los cuales las organizaciones por el
afan de mejorar su situacion financiera
(por ejemplo: mejoramiento del capi-
tal de trabajo), deciden aumentar los
plazos de pago a proveedores, lo cual
pone en desventaja a proveedores me-
dianos y pequefos llevandolos incluso

hacia la quiebra.

y

.,
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Sin embargo, existen lecciones apren-
didas en varias organizaciones donde
afirman haber “encontrado que somos
capaces de negociar mejores precios con
los proveedores si podemos pagar mas
rapido y obtener descuentos adicionales
por pagar pronto también”. Incluso los
“clientes que pagan puntualmente reci-
ben un trato preferencial cuando la ofer-
ta de bienes y servicios esta apretada”.

El estudio dirigido por EY y AP, CPO
Rising 2012: Keeping Score, sugiere la
importancia no solo de tener un equi-
librio correcto de métricas, sino tam-
bién de establecer una conversacion
entre compras y clientes internos para
retar algunas métricas histéricamente
aceptadas. Se trata de cambiar la con-
versacion entre “ahorro” y “efectivo” y
hablar el lenguaje de las organizaciones
gue han logrado esta integracion (com-
pras — cliente interno) y lo demuestran
en términos de “valor”.

A pesar de que el estudio muestra
una evolucién del rol de la funcion de
compras y sus equipos, todavia su ges-
tion se mide por “ahorros en costos”, lo
cual es una métrica distinta a la que su-
gerimos en funcién del real desempefio
de la organizacion.

La funcién de compras se enfrenta a
un tema claro y es que el “ahorro” y el
"efectivo” son las exigencias de los CEO
y CFO. Sin embargo, de acuerdo con el
estudio, esta discusion debe ampliarse
en todo momento.

Lo anterior se refleja, de acuerdo
con el estudio, en los “tableros inte-
grales de indicadores” de la funcion de
compras, donde, si bien la dispersion de
respuestas es alta, la idea de un “Table-
ro balanceado de indicadores” es una
caracteristica comun a la cual aspiran la
mayorfa de los entrevistados.

Los tipos de indicadores que miden
los impactos financieros son frecuen-
temente instrumentos para alcanzar
“ahorros”, lo cual es la prioridad de la
mayoria de organizaciones.

Sin embargo, para estas mediciones
que impactan el flujo de caja de las or-
ganizaciones, es posible demostrar que
estrategias de largo plazo como “co-
laboraciéon con proveedores” pueden
traducirse en “ganancias”, en lugar de
instrumentos a corto plazo, tales como el
aumento en los términos de pago.

Uno de los mensajes principales que
se derivan del estudio es que la funcién
de compras tiene una oportunidad para
definir cdmo se mide. Hay un argumen-
to que dice que la funcion de compras
debe ser dura con los proveedores a me-
nos que las cifras reflejen incremento del
valor e impacto de los indicadores clave
de desempefio de la organizacion, lo
cual claramente va mas alla del ahorro a
corto plazo. En el corto plazo, su mejor
apuesta es generalmente presionar a los
proveedores para lograr mejores precios
y mayores plazos de pago.

Si la mayor presion para los jefes de la
funcion de compras es alcanzar mayores
ahorros, la segunda es mejorar la colabo-

La funcion de
compras se
enfrenta a un tema
claroy es que

el “ahorro” y el
“efectivo” son las
exigencias de los
CEO y CFO.

racion en un 43%. De acuerdo con el es-
tudio, la funcién de compras necesita de
herramientas y experiencias para trasladar
el enfoque de mayor colaboracién en tér-
minos de mayores ahorros, a un verdade-
ro valor para la organizaciéon con relacio-
nes mas consistentes con proveedores.

La presion del negocio puede ser
“efectivo rdpido”, pero no estd escri-
to que es un mandato de la funcién de
compras cumplir con esta presiéon sacri-
ficando el futuro de la organizacion. &=
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Andina-Pack 2013 Colombia: Feria Internacional de Packaging

- - Doénde: Bogotd, Colombia — Corferias
)/ o ) _ ' .
i mnt!rlrgllolnla,apaggﬁgkghg!ﬁ Cga_ndo. del 5 al 8 de nowem_bre de 2013
Bogota, Colombia « 5th. - 8th. November 2013 Paglna web: http://WWW.aﬂdlnapaCk.Com

Es la feria mas prestigiosa del sector que retine a expertos en empaque del pais
y de la regién. En la pasada version de la feria se innovo en la especializacion de
los pabellones, en esta oportunidad, en una decisién estratégica, la exhibicion
presentara la cadena de suministros del sector en pabellones continuos, con
mas de 15.000 m? de tecnologia de E&E.

VI Congreso Internacional de Transporte Terrestre 2013

VI CONGRESO INTERNACIONAL DE 2013 Dénde: Medellin, Colombia
% TRANSPORTE TERRESTRE Cuéndo: 7 y 8 de noviembre de 2013

Medellin 7 y 8 de noviembre
Pagina web: http://www.congresotransporte.com/

Con este congreso se busca ayudar a definir las responsabilidades administrati-
vas del transporte de carga, establecer los niveles de utilidad deseados, entender
cuales son los procesos criticos, métrica y administracion de sistemas, para lograr
una operacién de alto rendimiento, asi como integrar los enfoques de mejora de
calidad a la administracion de su empresa transportadora.

2° Congreso Internacional Sala Logistica Caribe 2013

Doénde: Cartagena, Colombia - Centro de Convenciones
Cartagena de Indias

0 i
% 2 tongeso ntemaciondl = |
4 o : Cuando: 25y 26 de noviembre de 2013
\{w Sala Logistca Carioe 2013 Pagina web: http://saladelasamericas.com/

uuuuuuuuuuuuu . GRANDES SUPERFICIES, COMERCIO

DETALLISTA, RETAIL, DISTRIBUCION POR CANALES.

El evento expone las dos megatendencias de Retail en el mundo y su apli-
cacion en las empresas colombianas, el valor agregado con el que cuentan
las ciudades de la regién caribe frente al mercado, casos de éxito que com-
plementan la aplicabilidad de estas tendencias y herramientas que nos per-
mitan llegar a la venta multicanal, para ser més eficientes y generar mayor
rentabilidad.

Movilidad y Transporte 2013. VI Feria Internacional de Transporte Masivo

Doénde: Bogotd, Colombia - Corferias

/ otk i s Cuando: del 27 al 29 de noviembre de 2013
ST 2 | Pagina web: http://feriamovilidadytransporte.com

En esta edicion se hablara sobre las posibilidades y oportunidades que el sec-
tor del transporte y la movilidad le ofrece a la ciudad humana que se proyecta:
Segun sus organizadores, desde la realidad, la posibilidad y la exigencia se
descifraré si es posible pensar en la evolucion del transporte: limpio, incluyen-
te, publico e inteligente.
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Senator International
inicio operaciones en el pais

First Class Global Logistics

La empresa especializada en logistica y
transporte llegd a Colombia invirtiendo cerca
de US$500.000. “La decision de tener ofici-
nas propias en Colombia obedece al buen
comportamiento que ha mostrado la econo-
mia del pais en los Ultimos afios. El mercado
colombiano es muy interesante para los inver-
sionistas por su estabilidad y su crecimiento
estratégico en el comercio exterior. De he-
cho, hay muchas companias que estan viendo
a Colombia como un potencial centro de dis-
tribucion de la region y el lugar apropiado para
establecer sus plantas de produccion a fin de
exportar sus productos a mercados como Es-
tados Unidos, Centroamérica y Suramérica, lo
cual hace muy atractivo el pais para compa-
fifas como Senator International”, dijo Alvaro
Mancilla Barron, gerente general de Senator
International de Colombia. e

Aeropuerto

seleccionado entre los mejores del
mundo por experto internacional en viajes

Tony Wheeler, fundador de la guia Lonely Planet y autor de
un blog de viajes en el Huffington Post, identificd seis aero-
puertos que considera los mejores por los que ha transitado;
entre ellos, el Aeropuerto El Dorado. Wheeler destaco la ra-
pidez con la cual las maletas son entregadas a los pasajeros
y agregd que su experiencia ha sido excelente no solo en
Bogoté, sino también en los otros aeropuertos de Colombia
que ha visitado. e

Ameérica Latina recibe 7%

de todas las exportaciones chinas de
productos con contenido de acero en
el 1¢ semestre de 2013

Segun el dltimo reporte de la Asociacion Latinoa-
mericana del Acero — Alacero, las exportaciones del
gigante asiatico alcanzaron los USD$20.870 en los pri-
meros seis meses de este afo. Los paises que reci-
bieron mayor cantidad de productos hechos con acero
fueron Brasil con 5.270 millones de dolares y México
con 4.410 millones de dolares, representando respec-
tivamente el 25% y 21% del total latinoamericano. s

Desde El Dorado partié el primer vuelo con biocombustible de LAN

Despeg6 desde el Aeropuerto El Dorado el primer vuelo comercial con
biocombustible en Colombia de la aerolinea LAN. Los 174 pasajeros del
Airbus A320, con destino a la ciudad de Cali, fueron los primeros en el
pais en conocer de primera mano el funcionamiento de un avién con este
combustible natural. La compania ya ha realizado este tipo de vuelos en
Chile, exactamente entre Concepcion y Santiago de Chile, y un sobrevuelo
en Rio de Janeiro. e
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Un buen balance para Colombia en las relaciones

comerciales con la Comunidad Andina

el 2012 de 991 millones de délares (valor FOB). e

La ZFPC opera con un avanzado software
creado por ingenieros colombianos

Appolo es un sistema que facilita las operaciones logisticas
en la Zona Franca Parque Central (ZFPC), permite controlar de
manera estricta el ingreso y salida de materiales, diligencia pro-
cesos con firmas digitales y ahorra millonarios recursos en papel,
tinta y archivos fisicos. El sistema permite, a través de la web, el
acceso desde cualquier lugar en el mundo y sin configuraciones
especiales, también ayuda con la facturacion electronica de las
operaciones: recaudo, pago en linea y conectividad con los pro-
cesos de la DIAN. e

L Fen

Gestion en todo momento

i

Lanzé su nueva solucion integral para el
control y optimizacion del combustible

Esta solucién se compone de dos instrumentos de
evaluacion sobre el combustible que aportan informa-
cion de manera complementaria para su control. El
primero es el sensor de combustible, que permite al
usuario evidenciar en tiempo real cualquier alteracion
en el nivel de combustible, como la posible extraccion
del mismo. Envia notificaciones al celular y alertas en la
pagina. El segundo es el modulo de operacion del mo-
tor, una herramienta para gestionar usos y consumos
del motor. Permite tomar acciones de mejoramiento en
la conduccion para optimizar el consumo. e

Durante los tres Ultimos anos de referencia, segin José Esteban Rojas, director de
investigacion y desarrollo del Centro Virtual de Negocios — CVN, la balanza comercial
indica que en el 2010 el intercambio comercial entre Colombia y Ecuador llegé al pico
mas alto: 1.010 millones de délares (valor FOB); seguidamente, en el 2011 se presentd
un superavit en la balanza para Colombia de 868 millones de dolares (valor FOB) y en

© 2013 Thinkstock

Sector agropecuario,
uno de los beneficiados con la
firma del TLC entre
Colombia e Israel

La firma del nuevo acuerdo comercial
entre las dos naciones logra un impor-
tante avance en el tema de innovacion y
mejora de procesos, ya que nuestro pais
es agricola y la nacion judia, pionera en
tecnificacion y desarrollo de este sector.
Empresas como Logicol By SEC Logistic,
que ofrece consultoria especializada en
comercio internacional y aduanas, brinda
a los empresarios colombianos experien-
cia tanto en transporte aéreo y maritimo
como en la consultoria necesaria para el
desarrollo del proceso de importacion, asi
como los regulatorios ante las diferentes
entidades como INVIMA, ICA y Ministerio
de Comercio, Industria y Turismo. e

© 2013 Thinkstock
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Logistica y Almacenamiento

En Colestibas S.A. crecemos constantemente ofreciendo
soluciones a las necesidades de estibas a través del alquiler, venta,
reparaciony administracion de las mismas. Trabajamos enfocados
en la calidad de nuestros procesos y servicios generando asi
valor para nuestros clientes, proveedores, empleados, socios y

Colestibas S.A.

comunidad en general.

Gestion integral de estibas
Productos Descripcion Beneficios
Alquiler Suministramos la cantidad de estibas que * Es la soluciéon inmediata y al menor costo en

requiera por el tiempo que necesite y de forma
inmediata.

Estibas intercambiables de madera elaboradas
bajo la Norma Técnica Colombiana NTC4680.

picos de almacenamiento.

* Es aprovechar mejor las areas de
almacenamiento.

* Es el uso racional de la madera y conservacion
del medio ambiente.

Estibas de madera.
Estibas plasticas.

* Disponibilidad inmediata.

* Calidad garantizada.

* Con diferentes especificaciones para
diferentes usos.

Tenemos la infraestructura adecuada para
realizar mantenimientos in situ de su parque de
estibas con el mejor criterio y calidad.

* Utilizacion al 100% de su parque de estibas.

* Disminucidn de costos en compra de estibas
nuevas.

* Disminucion en riesgos de seguridad
industrial.

* 0% de cementerios de desecho.

* Mejor presentacion de su planta fisica.

Tecnologia informatica disefiada para el control
y seguimiento de sus inventarios de estibas en
circuitos cerrados.

* Manejo y control eficiente de sus inventarios
de estibas en tiempo real.

* Trazabilidad a través de los distintos nodos de
su operacion.

Datos de contacto:

Av. Cl. 6 No. 42-38 - Bogota, D.C.
Teléfonos: 268 11 53 - 268 62 49
Fax 269 66 28

E-mail: ventas@colestibas.com

www.colestibas.com

Sucursales:

Cali: (2) 444 40 90 - colestibas@emcali.net.co

Medellin: (4) 376 84 02 - colestibas@une.net.co

Barranquilla: (5) 377 78 18 - barranquilla@colestibas.com

Linea Unica Nacional: 01 8000 113 322

Mas informacion en www.revistadelogistica.com
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Mensajeria

Deprisa es: una compania comprometida con las necesidades
logisticas (particulares o comerciales) de envio y recepcion de
documentos, paquetes o mercaderias. A nivel internacional,
la distribucion de los envios se realiza a través de una alianza
estratégica con la empresa lider y de logistica mundial UPS,
permitiéndonos llegar mucho mas lejos con todos los paquetes
y documentos.

SIEMPRE EFICIENTE. SIEMPRE

Beneficios

» Contamos con 70 aeronaves de la mas alta
tecnologia.

Somos la Unica compania en Colombia que
opera la mayor cantidad de sus servicios via
aérea, garantizando la entrega oportuna.

Productos
Flota Aérea

Descripcion

Contamos con la flota aérea nacional mas
grande del pais, con el mayor nimero de vuelos
diarios nacionales e internacionales y todo el
respaldo de Avianca.

.

Flota Terrestre

Productos Premium

Contamos con 165 camiones a nivel nacional
para la recoleccién y distribucion de sus envios
intermunicipales, urbanos e internacionales,
con capacidad entre 1y 5 toneladas.

370 mensajeros especializados motorizados a
nivel nacional que garantizan mayor rapidez
en la recoleccién y distribucion de sus envios.
Flota terrestre con la mas alta tecnologia, que
presenta niveles minimos de emisién de CO2.

Una 4gil flota terrestre que se encarga de
entregar los envios a tiempo a su lugar de
destino.

Para envios de mercaderias, ofrecemos la Portafolio mas amplio de Productos Premium

solucién de Productos Premium: antes de 24
horas. Deprisa se compromete con sus clientes
a entregar sus envios en una hora especifica,

en el mercado. Garantizamos la entrega de
sus envios en un solo dia a mas destinos que
cualquier otro operador.

!!:::DQ:'S"& menor a 24 horas, con varios productos. - Ofrecemos garantia segun politicas del
— Hoy producto.

Pag 1 26

Equipo Comercial Equipo capacitado para ofrecer el producto
que mas se ajuste al cliente.

Servicio personalizado para atender
oportunamente los requerimientos y

necesidades del cliente.

Equipo comercial de ejecutivos de cuenta a su
disposicion, para gestionar el manejo de sus
envios de documentos y mercaderias.

Internacional

Llegamos a mas de 220 paises.

Tiempos de entrega de 1-3 dias para
documentos y de 3-5 dias para mercaderias.
Diferentes niveles de servicio seguin la necesidad
del cliente, entregas a horas determinadas.
Importaciones con los tiempos mas
competitivos del mercado y las tarifas mas
econdmicas desde Asia.

- Garantia segun politicas del producto.

Envios internacionales: contamos con el aliado
internacional lider en el mundo UPS, y nos
enfocamos en ofrecer un servicio de courier
integral desde Colombia a cualquiera de los 5
continentes.

Datos de contacto:

Avenida Calle 26 No. 59-15
Teléfono: 423 70 00 en Bogota
01 8000 519 393 en todo el pais

B depriss Avianca \‘

Mas informacion en www.revistadelogistica.com

www.deprisa.com
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Operador Logistico

Somos la unidad de transporte nacional y urbano del Grupo

SuppLa Logistico Suppla, especializada en soluciones de carga para

abastecimiento y ultima milla.

TRANSPORTE
Productos Descripcion Beneficios
Ingenieria en Transporte Ponemos a su disposicién nuestro servicio Soluciones logisticas de distribucién y
de ingenieria en transporte para clientes abastecimiento a la medida del cliente.
o corporativos; un grupo de ingenieros a su

disposicién para desarrollar simulaciones de

@IB distribucion para el éxito de sus proyectos.

Entregas Online Entregas domiciliarias para compras realizadas | Distribuimos sus ventas online con cubrimiento
por los consumidores de nuestros clientes a nacional, atendiendo las necesidades del
través de Internet. cliente final.

<2§é ’

Carga Consolidada Entregas domiciliarias por consolidacién con Optimizacién de carga generando economias
cubrimiento nacional. de escala para beneficios mutuos.

Entregas Express Servicio de transporte aéreo para despachos Entregas el mismo dia o en 24 horas.

sensibles al tiempo.

Entregas Domiciliarias Servicio de transporte para entregas Cubrimiento nacional, atendiendo las
domiciliarias con origen desde el productor o necesidades del cliente final.
desde grandes superficies hasta el consumidor

del producto.
<:iiﬁ§%é>

Abastecimiento Urbano Transporte de abastecimiento a tiendas o Eficiencia y experiencia para el manejo de las

o 127

puntos de venta. mercancias.
El
S
. C:}:&é
Cadena de Frio Servicio de transporte de unidades Especialidad en el sector farmacéutico y de
autocontenidas térmicamente a destinos diagnéstica.
nacionales.

Datos de contacto:

Logos Certificaciones:

Carrera 60 No. 15-21

Zona Industrial de Puente Aranda
Tel. (1) 74334 13
info@suppla.com

A

CODIGO: C2012-01-0018 BUSINESS ALLIANCE For SECURE COMMERCE

www.suppla.com Mas informacion en www.revistadelogistica.com
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Servicios Financieros

El Leasing Financiero y el Arrendamiento Operativo facilitan

Grupo — la adquisicion de activos fijos para la industria, teniendo asi un
Bancolombia' impacto positivo en la productividad, crecimiento econémico e
inversion en el largo plazo. De acuerdo a sus necesidades o las de
é éJ?%mm/m/eﬂa/a &f ate su empresa, podra elegir entre los siguientes productos:
Productos Descripcion Beneficios

Leasing
Financiero

El Leasing Financiero es una muy buena
alternativa para financiar los activos fijos
productivos que usted o su empresa necesita.
Mediante un contrato de arrendamiento
financiero, Leasing Bancolombia le entrega los
activos para su uso, a cambio del pago de un
canon periddico durante un plazo establecido.
Al finalizar el contrato usted o su empresa
tienen derecho a adquirir el(los) activo(s) por
un porcentaje pactado desde el inicio de la
operacion, denominado opcion de compra.

« Financiacion de diferentes tipos de activos
fijos muebles e inmuebles.

« Posibilidad de realizar desembolsos de
anticipos al proveedor en la etapa de
fabricacién, construccién o importacion de
los activos.

« Financiacion para los activos que usted o
su empresa necesita adquirir en el exterior.
Leasing Bancolombia se encarga de los
trdmites de importaciéon y nacionalizacion.

« No utiliza los recursos o lineas de créditos
destinados a capital de trabajo, para la
inversién en activos fijos, garantizando
liquidez y planeando su flujo de caja.

« Acceso a las polizas colectivas para asegurar
los activos financiados.

« Seguridad en la destinacidn de sus recursos,
dado que la figura de leasing intermedia
bienes muebles o inmuebles, y no dinero.

« Posibilidad de acceder a las lineas de fomento
Bancoldex, Findeter y Finagro, cuando se
cumplan las politicas aplicables.

« Posibilidad de acceder a beneficios adicionales
en la adquisicién de sus activos con
proveedores con los que tenemos alianzas
estratégicas.

Arrendamiento
Operativo

El Arrendamiento Operativo es una excelente
alternativa que le proporcionamos a su
empresa, para que disponga de los activos
generadores de renta que necesita.

A través del Arrendamiento Operativo, Leasing
Bancolombia como compaiiia arrendadora, le
entrega la tenencia de un bien para su uso por
un plazo establecido, a cambio de un canon de
arrendamiento.

Una vez finaliza la operacion de Arrendamiento,
su empresa tiene las siguientes opciones:
rearrendar el activo, comprar el activo por valor
comercial o restituir el activo.

« Canon 100% deducible del impuesto de renta.

+No se incrementa el patrimonio de la empresa.

- Se mejoran los indicadores financieros de la
empresa (ROE, ROA, EVA).

- La empresa podrd invertir sus recursos en los
activos o actividades que generan mayor
valor.

- Le permite al cliente reducir los riesgos de
obsolescencia tecnoldgica.

+ No compromete recursos para inversion,
capital de trabajo ni liquidez en la adquisicién
de los activos.

« Flujo de caja menos exigente.

« A través de la figura del Rentback la empresa
libera capital y vuelve a tener nuevamente
beneficios tributarios.

« Reduce el costo total de operacién de los
activos.

Datos de contacto:

Centro de atenciodn al cliente
Leasing Bancolombia: 01 8000 515 556

www.leasingbancolombia.com

Los productos de Leasing Financiero y Arrendamiento
Operativo son ofrecidos por Leasing Bancolombia S.A.
Compaiiia de Financiamiento.

El producto de Leasing Financiero es ofrecido también
por la Red Bancolombia limitandose Unica y
exclusivamente al correcto cumplimiento de las
instrucciones, debidamente impartidas por Leasing
Bancolombia, para la prestacion del servicio de la red.

Mas informaciéon en www.revistadelogistica.com
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DE PR'SA ES Mas de 500 Dispositivos Moviles y miles de horas de
experiencia de nuestros colaboradores, ahora hacen que
IR A LAVELOCIDAD su empresa agilice sus envios y entregas de mercancia.

DE SUS NEGOCIOS La clase de logistica que exige su negocio.

deprisa.com W deprisa  Avianca \‘



