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Un primer ano de mala )
laneacion para Bogota

ustavo Petro se destacd siempre por ser un senador polémico, de esos que

daba la pelea, criticaba, confrontaba, no tenia pelos en la lengua cuando de

acusar y sefalar irreqularidades o ineptitudes se trataba, gracias a esto gano
muchos adeptos pero también muchos contradictores.

Petro se lanz¢ a la Presidencia pero solo logré ocupar el cuarto lugar, sin embar-
go, dicha campana le sirvi6 para llegar a la alcaldia de Bogotd; a pesar de la nefasta
alcaldia de Samuel Moreno, la izquierda, ya no en manos del Polo Democratico
sino de Los Progresistas, partido creado por Petro, retuvo la alcaldia de la capital
colombiana.

Con el optimismo de que la tercera fuera la vencida, comenzé el afio para el nuevo
alcalde. Una ciudad incluyente, responsable con el medio ambiente, donde los ricos pa-
guen mas impuestos que los pobres, donde el agua sea gratis para los mas necesitados,
donde se recicle, donde el Estado maneje eficientemente sus procesos administrativos
y no haya necesidad de subcontratar, donde los ciudadanos puedan sacar el carro a
diario, donde el servicio de transporte publico sea tan eficiente que den ganas de usarlo
y donde sobre todo no se roben la plata que pagamos en impuestos, es el suefio casi
utépico de cada una de las personas que residimos en la capital.

Pero la realidad es que los buenos deseos del actual alcalde no han sentado siquie-
ra bases para volverse realidad. Las causas de esto radican en gran parte en la falta
de logistica de la actual alcaldia, medidas bien intencionadas pero ajenas a la logica,
al desconocimiento de lo ya hecho, a creer que se tiene la razén por encima de todo,
a querer congraciarse con los estratos sociales mas bajos ofreciendo cosas que con

/ 4 el pasar de los dias descubre mas complejas de realizar de lo que imaginaba, a una
Pag forma de gobierno autoritaria que no escucha mas alla del eco de su propia voz.

La crisis de las basuras es solo un ejemplo, el alcalde nunca midio la inversion que
debia tener en logistica e infraestructura para mantener limpia la ciudad. Las cosas no
se solucionan Unicamente en el discurso, para hacerlas realidad se requiere de logis-
tica, de ahi que tres dias después de entrar en vigencia su fallida medida lo entendié
y dio un paso atras. Otro ejemplo claro de la mala planeacion ha sido el SITP, alguien
sabe donde paran los buses, para donde van, donde se compra la tarjeta, alguien
pensé que el sistema necesitaba de divulgacion.

Y qué decir de la Avenida Longitudinal de Occidente, ALO, proyecto vial que
dificilmente veré la luz en esta alcaldia, del desmonte del pico y placa, de la peatona-
lizacion de la carrera séptima y del metro ligero por esta misma via.

Si bien proyectos como el minimo vital de agua para los estratos 1y 2, el subsidio
al transporte publico, la disminucion en los indices de inseguridad y los programas
masivos de vacunaciéon han funcionado, los lunares en logistica e infraestructura ha-
cen que el apoyo de los bogotanos sea cada vez menor. Pues criticar siempre sera
mas facil que hacer.

DANIEL FERNANDO POLANIA
Editor Revista de Logistica
daniel.polania@legis.com.co
Danielpolania.wordpress.com
4 @danielfpolania
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uan Manuel Santos ha dejado muy

claro que en su gobierno el pais

debera dar un cambio estructural y
para eso ha abanderado tres importan-
tes reformas en aspectos de justicia, de
salud y de economia.

Aunque el primer tema fue fallido y
el segundo esta en tramite y se espera
gue entre en su recta final a mediados
del proximo mes de marzo, el tercero,
gracias a la respuesta del Congreso de
la Republica se convirtié en Ley, la cual
entrd en vigencia el pasado primero
de enero.

PERO ¢QUE ES Y QUE LE ESPERA
AL PAIS CON ESTA NUEVA REFOR-
MA TRIBUTARIA?

Aunque el proyecto generd gran
controversia antes, durante y después
de su aprobacién, lo que busca el Go-
bierno es el desmonte de los parafiscales
(impuestos en la ndmina), creacion de un
impuesto a las utilidades de las empre-
sas, el no pago de retencion en la fuente
ni en la renta, alivio en el precio de los
combustibles y solo tres tarifas de IVA.

"El Gobierno y el Congreso han
puesto un voto de confianza en ustedes,
en todos los empresarios del pais... No
gueremos mas trabajadores contratados
de manera que se evada y se eluda el

Presentacion del presidente, Juan Manuel Santos de la Reforma Tributaria al pais

pago de las prestaciones. Formalicemos
la mano de obra en Colombia, estimu-
lemos la generacion de empleo. Ya no
puede ser valido el argumento de que es
demasiado costoso contratar un traba-
jador. Mi solicitud a los empresarios de
Colombia es que hagan lo propio”, dijo
el ministro de Hacienda y Crédito Publi-
co, Mauricio Cardenas.

La Ley, que fue aprobada por 52
senadores (frente a seis que votaron
de manera negativa) y 104 represen-
tantes (diez no estuvieron de acuerdo),
constaba en principio de 100 articulos.
En el primer debate en las comisiones
econémicas conjuntas ascendid a 150
y finalmente de las plenarias quedaron
plasmados mas de 200 articulos, lo que
equivale a un ciento por ciento en el cre-
cimiento del proyecto, ahora Ley.

Lo que busca el Gobierno es el desmonte
de los parafiscales, creacion de un
impuesto a las utilidades de las empresas,
el no pago de retencion en la fuente ni
en la renta, alivio en el precio de los
combustibles y solo tres tarifas de IVA.

Foto: cortesia Casa de Narifio
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Se crea una
tarifa de 5%
con lo cual al
final existirian
tres tarifas:
0%, 5% y 16%.

“La Reforma como quedd, quedd
muy bien. Y quiero aprovechar para fe-
licitar al Congreso por la forma como la
discutieron y como analizaron cada arti-
culo. Ahi no se metieron esos ‘micos’ a
Ultimo momento”, dijo el presidente de
los colombianos Juan Manuel Santos.

LAS GARANTIAS DEL GOBIERNO

El ministro Mauricio Cardenas ga-
rantizé que las entidades territoriales
no van a ver afectados sus ingresos,
por el contrario, se estima que crece-
ran. “Con los nuevos impuestos que
se crean, en particular el aumento del
impuesto de renta, se amplia la base
sobre la cual se van a girar las transfe-
rencias a las entidades territoriales. Sin
duda son ganadores”, dijo.

Al final, la Camara solo discutié 22
articulos de los 40 propuestos, que in-
cluyen una sobretasa ambiental, tecno-
logia de control fiscal, impuesto verde,
creacion de comision especial, autori-
zacién para que cajas familiares tras-
laden recursos, no cobrar registros y
licencias de importacién para favorecer
operaciones del TLC (Tratado de Libre

Comercio), dejar sin IVA las importa-
ciones de implementos deportivos para
los Juegos Nacionales y para los atletas
de alto rendimiento, presupuesto para
la Comision Nacional de TV, rebaja en
los impuestos nacionales para que los
combustibles bajen 200 pesos; el Sena-
do propuso una rebaja de 400 pesos
(articulo en conciliacion).

PASO A PASO
1. ¢En qué consiste la reforma?

1.1 Impuesto a las personas naturales

El sistema llamado IMAN (Impuesto
Minimo Alternativo Nacional) logra
gue se cree una curva “progresiva”
de tributacién (mayores tasas a ma-
yores ingresos) y que se establezca un
minimo por debajo del cual no puede
ubicarse nadie.

1.2 Impuestos a las sociedades
Las empresas que hoy pagan 33%
de impuesto de renta, pagaran ahora
una tarifa del 25%. Se crea, ademas,
un nuevo impuesto denominado IE,



calculado sobre la renta con una tarifa del 8%. La suma de
los dos impuestos equivale a la tarifa de 33% vigente en la
actualidad. El ICBF, el SENA y la salud recibiran una partici-
pacion fija con destinacion especifica y exclusiva en el nuevo

impuesto IE. Los impuestos con los que hoy se grava el em-
pleo seran reducidos del 29,5% al 16%. Este menor costo de
la contratacion permitird incrementar el empleo formal en un
millén de trabajadores.

1.3 La reforma del IVA

Hoy dia existen siete tarifas de IVA: 0%, 1,6%, 10%, 16%,
20%, 25% y 35%. Esto genera enormes cargas administrati-
vas para las empresas y para la DIAN. Es un sistema complejo
de administrar y comprender. Para simplificarlo, la propuesta
elimina las tarifas del 1,6%, la del 10% y todas las que hoy se
encuentran por encima del 16%. Se crea una tarifa del 5% con
lo cual al final existirian tres tarifas: 0%, 5% y 16%. Los insu-
mos de las cadenas productivas agropecuarias pasan del 16%
al 5% para aliviar la carga de impuestos pagados. Esto elimina
la figura de devolucién en efectivo y mejora el flujo de caja
de las empresas, particularmente las pequefas y medianas. Se
pasa el servicio de restaurantes a la categoria de excluido del
impuesto y se crea un impuesto al consumo del 7% para esta
partida. Finalmente, se crea un impuesto al consumo de lujo
para los bienes que hoy se encuentran al 20%, 25% y 35%
para que las tasas totales de impuestos permanezcan en esos
niveles, pero ahora como una combinacion de IVA e impuesto
al consumo. Esto permite la eliminacion de tres tarifas de IVA.
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1.4 Ganancias ocasionales
Se reduce la tasa del impuesto a las
ganancias ocasionales por la venta de

activos poseidos por mas de dos afos
del 33%, a una tarifa del 15% a la
venta de sociedades y del 10% a la
venta de activos. Se busca estimular
por esta via que la gente pague este
impuesto y no disefie figuras comple-
jas y costosas para eludirlo.

1.5 Normas antievasion y antielusion
Finalmente, la reforma contiene un
conjunto de normas acordes con es-
tandares internacionales, para evitar
que existan figuras a través de las
cuales algunas empresas puedan te-
ner tratamientos mas favorables que
otras, siendo todas las deméas condi-
ciones iguales. Estas normas buscan

promover la cultura del pago de los
tributos y poner al pais en la misma
ruta de otras jurisdicciones mas avan-
zadas en materia tributaria.

2. ¢Se gravara la canasta basica?

No, los bienes que hacen parte de
esta canasta permanecen en las cate-
gorias de excluidos y exentos. De he-
cho, se reduce la tasa de IVA de los in-
sumos que se utilizan para producirlos,
apoyando a los pequefios y medianos
empresarios del sector.

3. ¢Se aumentaran

mis impuestos?

En Colombia hay alrededor de 4,6
millones de contribuyentes al impues-
to de renta. De estos, solo 1,1 millones
declaran renta y el resto pagan a través

Solo pagan impuestos a los
dividendos los accionistas en el caso
en que la utilidad no haya sido
gravada en la sociedad.
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*Capacidad de carga sin carroceria. **Capacidad de carga con platén. ***Sujeto al manual de garantia. Aplica garantia general del vehiculo 2 afios 0 60.000 km. #M& Hafei crana
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Mauricio Cardenas, Ministro de Hacienda

“Menos impuestos
al empleo para
que sea mas facil
contratar mano

de obra, menos
impuestos a los
ingresos de los
trabajadores que
van a tener un
alivio en materia
tributaria y menos
IVA a la canasta
familiar. Todo lo
que viene en esta
reforma es apoyo
y alivio a la clase
trabajadora”.
Mauricio Cardenas,
Ministro de
Hacienda.

o 14

—
[

7

de sus retenciones en la fuente. Para el
grueso de los 4,6 millones el impuesto
a la renta va a bajar, puesto que se le
reduciran sus retenciones hasta llegar
a la curva del IMAN, cuyas tasas estan
por debajo de los niveles que se pagan
hoy. Sin embargo, entre las personas
de mayores ingresos hoy se encuentra
un grupo importante que paga alrede-
dor de 5% o menos de tasa efectiva de
impuesto (impuesto/ingreso bruto). En
estos casos si habra un incremento, se
busca que esta tasa suba a medida que
sube el ingreso, llegando a un nivel de
15% como tasa maxima para personas
con ingresos superiores o iguales a 20
millones de pesos.

\

4. ;Se eliminan los parafiscales?

No, se sustituye una fuente de finan-
ciacion del SENA y el ICBF basada en el
impuesto a la nébmina que se paga por
los trabajadores de menores ingresos,
por un impuesto a las utilidades que no
castiga la creacion de empleo.

5. ¢Y cambia en algo el funciona-
miento del ICBF y del Sena?
No, el Unico cambio se da en una

de sus fuentes de financiacion, pero las
entidades seguiran funcionando como
hoy. Es importante destacar que sus in-
gresos no se veran afectados; se crea
una fuente de destinacion especifica
precisamente para asegurarlos.



Para que tenga en cuenta

* Dispositivos moviles inteligentes (tabletas o
tablets) quedaron exentos de IVA si no supe-
ran el $1.543.163. También los computadores
de escritorio y portatiles que no pasen de
$2.254.644 el proximo afo.

* Los centros comerciales que cobren servicio
de parqueo asumiran el 16% del IVA, lo que
implicard alza.

* |os estratos 1, 2 y 3 que cuenten con el
servicio de conexion y acceso a Internet desde
redes fijas no tendran el IVA adicional.

* Los juegos como loterias tendran una reduccion
del 33% al 10%.

* |a tasa de IVA de vehiculos que valgan menos
de 30.000 ddlares (unos $55,3 millones, de
hoy) pas6 del 35% al 16%.

CARGA,
TOMA EL CONTROL
DE SU EMPRESA.

con ICLS, le cuesta menos saber
en dénde y cémo estd su mercancia

:SIEMPRE!

Servicio con cobertura nacional e internacional para el control y
la trazabilidad de unidades de carga, contenedores y transporte
mediante soluciones de tecnologia satelital GPS / GPRS.

Especialmente disefiado para apoyar la cadena de custodia, controlar la
apertura y localizacion de contenedores, vigilar las variables ambientales
requeridas para la carga y suministrar la informacién que garantiza la
eficiencia y optimizacion de costos de su operacién logistica.

iclslatam.com /+57.2-651.10.51 / Zona Franca Palmaseca L-4 / Colombia
soporte.cliente@iclslatam.com

A Member of the HPH Group IhTenglTed Control And
AHutchison Whampoa Company Logistic Services S.A.S
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6 ¢Las empresas van a pagar
mas impuestos?

Al sumar los efectos que se generan
por disminuir la carga sobre la nébmina y
la creacion del IE, lo que se va a observar
es un alivio para aquellas empresas mas
intensivas en trabajo, estimulando asi la

creacion de empleos formales.

7. ¢Se gravaran los dividendos?
No, la tributacion de dividendos se-
guira siendo la de hoy, es decir, que solo
pagan impuestos a los dividendos los ac-
cionistas en el caso en que la utilidad no
haya sido gravada en la sociedad. /=

Foto: cortesia sala de prensa del Ministerio de Hacienda

No todos estan de acuerdo

Pero la Reforma Tributaria sigue siendo blanco de duras criticas. El
pasado 24 de diciembre, el exvicepresidente de Colombia, Fran-
cisco Santos, en la columna Registro del periddico El Pais de Cal,
titulada ‘Pardlisis politica’, compard las malas decisiones econémi-
cas y de justicia de Grecia y Estados Unidos que hoy envuelven a
estas dos naciones en un gran caos, con la realidad colombiana.

“El mejor ejemplo de una reforma a las malas es lo que hoy sucede
en Grecia. Ahi, un sistema politico capturado por los grandes inte-
reses economicos, politicos y sindicales llevaron al pais a tener un
esquema tributario tan inequitativo y unas leyes con tantos bene-
ficios para unos pocos que ahora todos sus ciudadanos enfrentan
décadas de sufrimiento econdmico” y afadio: “Otro ejemplo de
esas paralisis es Estados Unidos. Un grupo especifico de intereses
que representa la industria de armamento ha logrado un espacio
politico e ideoldgico tan importante que hace que en este pais hoy
sea mas facil comprar un arma de asalto que una botella de licor. ..

¢A qué vienen estos ejemplos? Pues ambos aplican a lo que hoy
sucede en nuestro pais. Las reformas tributarias y a la justicia
muestran el grado de captura que tienen hoy nuestro Congreso,
nuestra politica, nuestro pais en general en los mas altos niveles
de decision. Hoy es imposible hacer las reformas estructurales
que Colombia necesita para solventar estas dos grandes trabas
que tiene para su despegue econdmico. No ayuda, claro esta,
que el Gobierno con el mayor apoyo economico del Congreso

de las Ultimas décadas haya sido tan torpe al presentar estas
reformas, que la verdad nada bueno le dejan al pais. O que haya
negociado la oportunidad de lograr cambios profundos para obte-
ner una pirrica victoria politica de ultima hora. ..

La crisis politica, y de corrupcion por cierto, que tiene el pais
yace precisamente en que el Congreso y el poder judicial hoy
no estan al servicio de los colombianos sino de intereses mez-
quinos politicos y personales...".

Fuente: Informacion del Ministerio de Hacienda
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Por: Gustavo Urrea
. 4 @qustavourrea

asura Cero es por su naturaleza
B el mayor proyecto ambiental de

la administracion de Gustavo Pe-
tro, infortunadamente lo prometido para
el 18 de diciembre por el alcalde no fue
lo conseguido. Fueron varios los errores
de organizacién y logisticos que eviden-
ciaron la falta de preparacién, y mas si se
toma en cuenta que Bogota produce un
promedio de 7200 toneladas de residuos
sélidos diarios y se estima que solo se re-
ciclan el 16% de estos.

Inicialmente el alcalde tuvo como fun-
damento para la reestructuracion del siste-
ma el Auto de Seguimiento 275 del 2011
de la Corte Constitucional, para la correc-
ta inclusion de los recicladores de oficio, v,
adicionalmente, cuestiond los 636 puntos
criticos de residuos que la ciudad tenia.
Fue asi como la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Bogoté (EAAB), y pos-
teriormente Aguas de Bogota S. A. ESP,
entra en escena como el nuevo operador
publico del servicio de aseo.

lalencias
desapercinidas

de una

logistica publica

La reestructuracion de un sistema de recoleccion de
basuras es todo un reto logistico, donde el tiempo, la

participacion ciudadana, la correcta inclusion de los
recicladores y una armonia institucional determinaran
Si la apuesta del burgomaestre fue la decision correcta.
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Para poder comprender mejor este
tema es necesario recordar que los servi-
cios publicos son responsabilidad directa
del Estado, asi lo estipula el Articulo 365
de la Constituciéon del 91: “Los servicios
publicos son inherentes a la finalidad
social del Estado”, asimismo aclara que
“los servicios publicos estaran sometidos
al régimen juridico que fije la ley, podran
ser prestados por el Estado, directa o in-
directamente, por comunidades organi-
zadas, o por particulares. En todo caso, el
Estado mantendra la regulacion, el con-
trol y la vigilancia de dichos servicios”.

Por ello el Estado debe tomar las
decisiones encaminadas a garantizar la
prestacion del servicio, mas alla de si este
pudiera ser prestado por un operador
publico o privado. Para el caso particular
de Bogots, se trata del Plan Maestro In-
tegral de Residuos S¢lidos bajo el marco
del Decreto 1713 de 2002, y soportado
en el Plan de Desarrollo y al Plan de Or-
denamiento Territorial (POT).

Revista de Logistica ha consultado a
expertos y entrevistado a algunos de los
protagonistas para saber cudl es la com-
plejidad en la recoleccion de residuos y
llegar a alcanzar el ideal de Basura Cero.

;COMO FUNCIONA LA LOGISTICA
DE LAS BASURAS?

Los bogotanos llevan mas de 100
afnos debatiendo sobre cudl es el sistema
6ptimo para la recoleccion de basuras.
Donde antes eran vehiculos de traccion
animal y la tarifa del aseo era voluntaria,
hoy se ha avanzado hasta un contrato

.
5 LOGISTICA

gue incluye no solo la colecta puerta a
puerta de los residuos, sino comprender
el concepto de “Area Limpia” y el pago
de una tarifa fija; posteriormente se crea
la Ley 142 de 1994 de servicios publi-
cos domiciliarios. Alli estan inscritas las
formas en que el Estado debe asegurar
los servicios publicos: libre competencia,
areas de servicios exclusivos (ASE), tari-
fas, regulacion, proteccion de recursos,
entre otros aspectos.

Generalmente, las grandes ciudades
optan por entregar la operacion a empre-
sas privadas que contratan por licitacion
publica, en la que participan empresas
prestadoras (tanto publicas como priva-
das) que puedan cumplir con todo lo que
exige el pliego de condiciones para el ma-
nejo de los residuos, ganar el contrato y
convertirse en el operador de aseo. Dicha
licitacion define las condiciones del ser-
vicio que deben ofrecer los operadores:
establece los parametros de experiencia,
capacidad de operacion, tipo de carros, la
organizacion, logistica, politicas ambien-
tales, compromisos, costos, presupuesto
y sanciones, entre otras.

La recoleccion de basuras exige unos

costos muy altos y unos equipos sofisti- Pag. 1 9

cados que no pueden ser adquiridos por
cualquier empresa, entonces ahi ya hay
una exigencia para poder entrar en com-
petencia o licitacion; asi mismo, para po-
der abrir a licitacion el Estado se apoya en
estudios previos para justificar tanto la de-
cision como el disefio del sistema integral
de aseo a operar. Diego Cabrera, magis-
ter en Administracion y catedratico en la

El Decreto 1713 de 2002 define en qué
condiciones debe ser prestado el servicio
de aseo, como debe ser la recoleccion en la
fuente, la recoleccion del material reciclable,
el tratamiento y la disposicion final.
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Especializacion en Gerencia de Gobierno
y Gestion Publica de la Universidad Jorge
Tadeo Lozano, aclara que “la adminis-
tracién o cualquier otro ente que quiera
abordar un proyecto debe tener estudios
sobre cada uno de los componentes del
sistema como tal. En el caso de la reco-
leccion de basuras en Bogota tendria que
haberse hablado de barrios, rutas, instru-
mentos, horarios, cantidad de basuras
gue se desechan diariamente, momentos,
actores, vias de acceso y sin dejar de lado
obviamente cada una de las idiosincrasias
de cada uno de los sectores de la ciudad,
gue son muy diferentes en cuanto a la
forma en que recopilan o retinen toda su
basura”, y si a esto se le suma que son
20 localidades, es fundamental compren-
der correctamente las dinamicas que cada
una de ellas maneja.

En Colombia varia el pliego de pe-
ticiones para las empresas que licitan
segun el lugar y el tipo de necesidades
de la poblacion. Sin embargo, existen
parametros generales en las que casi to-
das las licitaciones coinciden y sobre los
cuales cada operador organiza su logis-
tica y estructura:

Pég-zo 1 Presentar un plan con las macrorrutas
(Localidades) y microrrutas (Barrios).

2 El horario de la recoleccion se de-
terminarad teniendo en cuenta las
caracteristicas de la zona asignada,

el tipo de actividad, la afluencia de

publico, el inicio de actividades, las

dificultades generadas por el trafico

vehicular o transito peatonal o cual-

~

> ~

D/
“Algunos recicladores estan acostumbrados a ser independientes, el
cambio de mentalidad ahi es muy complicado. Ellos manejan su tiempo,
sus horarios, sus productos, tienen su sistema de transporte ya sea con
vehiculos de traccion animal o de balineras. Eso es un campo muy com-
plejo que deberfa ser tomado de manera muy gradual”, explica Edgar
Jiménez, master en Creacion y Direccion de Empresas.

quier otro factor que pueda tener in-
fluencia en la prestacion del servicio.
Todo operador debe contar con un
sistema de supervision o control sa-
telital que permita garantizar que
el servicio se esta desarrollando co-
rrectamente.

Fechas del barrido, la limpieza de las
calles y poda de césped.

Los vehiculos destinados a la reco-
leccion de residuos no aprovecha-
bles deberdn poseer un sistema de
estanqueidad o6ptimo, de forma
que se evite la fuga de lixiviados
(liquido contaminante que produ-
ce la acumulacion de basuras), es-
pecialmente en el momento de la
compactacion.

Entre mas clara sea la licitacion en
cuanto a continuidad, cobertura, cumpli-
miento, sanciones, normas y leyes, sera
mas facil ejercer un control estricto sobre
los operadores, pues la responsabilidad y
control de la higiene distrital o municipal
recae en el Estado; en el caso de Bogota
seria la Unidad Administrativa Especial
de Servicios Publicos (UAESP) cuyo obje-
tivo es garantizar la prestacion, coordina-
cion, supervision y control de los servicios
de recoleccion, transporte y disposicion
final, reciclaje y aprovechamiento de re-
siduos solidos, la limpieza de vias y areas
publicas. Si algun operador incumple a
las obligaciones contractuales como con-
cesionario se sanciona por la UAESP. En
efecto el contrato entre un operador pri-
vado de aseo y el Estado se rige por las
reglas y principios de los contratos de las
entidades estatales, inscritas en la Ley 80
y subsiguientes.

¢PUBLICO 0 PRIVADO?

Bogotéa fue uno de los primeros luga-
res donde se privatizé la recoleccion de
las basuras y se dio acceso a actores pri-
vados para que entraran a operar junto
con la Empresa Distrital de Servicios PU-
blicos (EDIS).
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La EDIS, desaparecida en 1993, si-
gue siendo un recuerdo oscuro en la
historia de los servicios publicos por la
mala administracion, la paulatina deca-
dencia de su situacién financiera, ade-
mas de varios casos de corrupcién que
dieron como resultado un deterioro del
servicio. Ahora, con las ensefianzas del
pasado, Aguas de Bogota S. A. ESP, filial
de la EAAB, sera la empresa encargada
de operar junto con los operarios priva-
dos (Lime, Aseo Capital, Atesa, Ciudad
Limpia), el aseo de la ciudad durante
este afo, durante el cual y de manera
progresiva el operador publico tomara
el control del 52% de la operacion.

Todo seguira de este modo entre tan-
to no se aprueben las 12 Areas de Ser-
vicio Exclusivo (ASE) por parte de la Co-
mision de Regulacion de Agua Potable y
Saneamiento Basico (CRA). Esta entidad
esta facultada por la Ley 142 de 1994 en
su Articulo 40, para “verifica[r] la existen-
cia de los motivos que permiten la inclu-
sién de areas de servicio exclusivo en los
contratos; definira los lineamientos gene-
rales y las condiciones a las cuales deben
someterse ellos; y, antes de que se abra
una licitacién que incluya estas clausulas
dentro de los contratos propuestos”. Sin
embargo, la propuesta para las 12 ASE
ha sido devuelta en varias ocasiones des-
de la CRA a la UAESP, y esto tanto en el
periodo de la alcaldia de Samuel Moreno,
como en el de Gustavo Petro.

“Tiene que haber una justificacion
para que entre otro competidor, sea pu-
blico o privado. Se tendria que mirar las
condiciones del mercado, precios, ne-
gligencia en la prestacion del servicio, y

¢Como separar?

Residuos
reciclables
m Papel y
carton
B Empaques y
paquetes
m Envases de
Tetra-Pak
‘@ Vidrio
Metal
ﬁ‘
(G 7 Piasticos
y CD
ﬁ Telas y botas
de caucho
% Elementos
desechables

Con un prelavado
encillo

Depositalos en una
bolsa blanca
(Pueden ser las bholsas del mercado)

sobre esa base decidir (...). Este tipo de
reestructuraciones no son menores. Cla-
ramente debieron haberse pensado un
poco mas gradualmente las cosas y dar
mas espacio, primero a la negociaciéon
con los privados y segundo, si lo publico
se iba introducir, pensar bien como se crea
todo ese andamiaje institucional nuevo y
organizacional que se requiere para que
el Distrito empiece a recoger basuras y

El centro de acopio La Alqueria, ubicado
en la localidad de Puente Aranda, ha visto
un incremento del 70% en bolsas blancas
desde el 18 de diciembre, segun la UAESP.

Residuos
ordinarios

Restos de
comida
iLos organicos
también son
aprovechables!

Residuos
sanitarios y
peligrosos

Elementos
de icopor

Residuos
de barrido

Colillas de
cigarrillo

g Esponjas

Porcelana

dw

Depositalos en una
bolsa negra

lo haga bien, porque ya hay unos estan-
dares definidos por los privados”, aclara
Pablo Sanabria, PhD en Administracion
Publica y Politica.

Otro aspecto importante es que el
servicio de recoleccion de residuos, seguin
la UAESP, se estima en 320 mil millones
de pesos al afio, y si adicionalmente se
tiene en cuenta que deja una ganancia
entre el 30% y 40%, es claro el interés
del sector privado por seguir adentro. “El
sector privado tiene un objetivo claro y
es ser rentable, es generar recursos. En
el sector publico ese objetivo no es tan
claro, este posee multiples objetivos. Su
principal objetivo a veces no es ser mas
rentable”, agrega Sanabria.

Aguas de Bogota S. A. ESP, el opera-
dor publico, ha tenido varios tropiezos



Distribucion de los operadores privados antes del 18 de diciembre del 2012
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desde sus primeros dias, si bien su lle-
gada permite la reorganizacién de este
mercado, el problema ha radicado en el
corto tiempo que tuvo para prepararse y
no contar con una flota de camiones 6p-
tima para la recoleccion. “El tiempo para
planearlo y disefiarlo adecuadamente se
tuvo. Cuando hay un convencimiento de
una decision politica, se debe planear y
se debe contar con el tiempo para poder
desarrollar adecuadamente y responsa-
blemente, en términos sociales, un pro-
yecto como estos. Si esto no se ve como
un proceso que surge de un momento a
otro sino se concibe como un proyecto
gue hace parte del programa de gobier-
no del Distrito, muy seguramente cumple
con todas las fases y cumple con todos
los requisitos”, afade Celso Melo, coor-
dinador académico de la Especializacion
en Gerencia de Gobierno y Gestién Publi-
ca de la Universidad Jorge Tadeo Lozano.

LA APUESTA EN LA LOGISTICA
PUBLICA EN BASURA CERO:
LA CIUDADANIA

Es cierto que cada dia son mas las
personas que llegan a vivir a Bogota y
con ellas el aumento en la cantidad de
residuos que potencialmente termina-

ran en el relleno sanitario. Si se tiene en
cuenta que queda poco menos de un
ano util del relleno sanitario Dona Juana
y que solo se recicla el 16% de los resi-
duos, la necesidad de generar conciencia
y rutas de reciclaje es una prioridad.

Basura Cero es un concepto ya glo-
balizado desde hace mas de 15 afios y
que progresivamente ha tomado fuer-
za. Basicamente se elimina todo lo que
no se puede recuperar y lo que si es
recuperable se regresa a la industria. La
base de todo estd en la campafna de
pedagogia y posibles incentivos para
los usuarios. Nohra Padilla, una de las
lideres de recicladores mas reconoci-
das, anade que “lo primero que esta
bien es que una administracién se pro-
ponga un esquema de basura cero. Eso
ya es una ganancia. Esto no va pasar de
la noche a la mafana porque la deci-
sién de separar en la fuente y de tener
un mejor sistema pasa no por la cabeza
del alcalde ni por un plan de este, sino
por la cabeza de 8 millones de habitan-
tes en el caso de Bogota”.

Revista Logistica tuvo la oportunidad
de entrevistar a la directora de la UAESP,
la doctora Nelly Mogollén, quien es una
de las encargadas de liderar este proyec-
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Asi sera el pago a
los recicladores:

* | os recicladores deben

pesar su material, no im-
porta el que sea, en una de
las bodegas registradas en
la UAESP Estas llevan una
planilla de control.

Las bodegas deberan reportar
ese peso a las alcaldias loca-
les, que a su vez reportaran a
la UAESP y esta al Acueducto
para el posterior desembolso
(alin no se sabe como).

Se pagara la suma de $73
por kilo.

Cada reciclador sera libre de
escoger el bodeguero al que
venderéa el material que ha
recogido.

* Todos los recicladores deben

estar carnetizados y hacer
parte del censo.

Este pago se financiaria con
un porcentaje de la tarifa del
aseo que pagan los usuarios
(que también debe ser apro-
bada por la CRA).

Pag. 23

Centro de acopio La Alqueria
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En total fueron 461 volquetas alquiladas por Aguas de Bogotd, que progresivamente han

Dentro de

las metas
planteadas
por la alcaldia
esta la de
poner en
operacion 6
parques de
reciclaje y

60 bodegas
especializadas
de reciclaje,
para el
término de la
administracion.
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sido cambiadas por los compactadores importados.

to y una pieza clave en la logistica que
quiere implementar este nuevo sistema
de recoleccién de residuos.

» ¢En queé se diferencia la logistica
publica para el caso de la
recoleccion de basuras?

Desde esa perspectiva la diferencia es
gue los equipos de logistica e infraestruc-
tura y equipamiento basicamente estan
en manos del Estado distrital, en el otro
caso estan en las manos de los privados.

» ¢Qué ventajas trae?

Lo que yo he aprendido en este
proceso es que la garantia en la presta-
cion en el servicio de manera ininterrum-
pida es total. Mientras que por las expe-
riencias que hemos vivido, especialmente
aquellas de los dias anteriores al 18 de
diciembre, es que los privados tenian la
posibilidad de hacer mas lenta la ruta o
dejar cierta cantidad de residuos sélidos
en la ciudad, y en ese sentido sf es clave
que si la infraestructura le corresponde al
Distrito, este siempre los va tener dispo-
nibles (el servicio de recoleccion de resi-
duos solidos).

» Los bogotanos aun tienen el
recuerdo de la EDIS. ;Qué
garantiza que ese escenario
no se va a repetir?

Ha sido una constante tratar de vin-
cular el nuevo proyecto con lo que fue la
EDIS. La EDIS por supuesto dejé bastante
memoria de ineficiencia en la ciudad, sin
embargo, hoy en dia pensar en un proyec-
to de un servicio prestado por el Estado
tiene que concebirse desde la perspectiva
de un servicio eficiente y eficaz. Esto quie-
re decir que en el mediano y largo plazo
las tarifas deben ser inferiores, la calidad
del servicio mejor y obviamente uno de
los aspectos que se tuvieron en cuenta en
esa decision fue el hecho de que quien
operara el servicio desde la EAAB no fue-
ra la misma infraestructura del Acueducto
sino una entidad que tuviera una natura-
leza de mayor eficiencia, y por eso ellos
decidieron contratar con Aguas de Bogo-
td, para que la carga laboral y los meca-
nismos de vinculaciéon y de prestacion de
servicios fueran mas eficientes.

» ¢Cuales fueron los factores

que no permitieron iniciar

correctamente la logistica

el 18 de diciembre?

La deficiencia mas profunda con re-
lacion a la prestacion del servicio fue no
haber podido disponer de la flota ade-
cuada para prestar el servicio.

» ¢COmo esta organizada la
logistica que piensa implementar
el operador publico? ¢Va a ser
igual al operador privado?

Tiene que alcanzar los niveles de efi-
ciencia de los privados, estad en un pro-
ceso de aprendizaje. Una diferencia muy
fuerte entre lo que esta haciendo el ope-
rador publico y el privado se encuentra
en el tema relacionado con las micro-
rrutas. En la medida en que Aguas de
Bogota logré tener mayor conocimiento
de su propia operacién, esta va a mejo-
rar no solo en términos de la operacion
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propiamente dicha, sino en términos de
la eficiencia, en manejo de recursos vy la
cobertura que pueda tener en las nuevas
rutas que asuma.

» ¢C0mo va la inclusion de

la poblacion recicladora?

Un aspecto importante a tener en
cuenta es que estamos en un proceso de
transicion. Hemos adelantado varios pilo-
tos que nos han permitido ir avanzando
poco a poco en el proceso. Se hicieron
algunos acuerdos con algunas bodegas
para realizar el ejercicio del pesaje y todo
esto bajo lo contemplado en el Decreto
564 del 10 de diciembre, que fue el que
legalmente incorpord a los recicladores
en el modelo de aseo para la ciudad.

» ¢La Sentencia T-291 del 2009
esta siendo tenida en cuenta?

La alcaldia y la UAESP estan siendo
bastante ambiciosas en el deseo de lle-
var a cabo el Auto 275, incluso yendo
mas alld de lo que pide. El tema del
emprendimiento y fortalecimiento em-
presarial son temas que no son faciles
de llevar a cabo y dependen en gran
medida de la capacidad que tengan las
organizaciones, y yo diria que también
de las fortalezas que encontremos en
las diferentes instituciones para en-
cubar esos negocios de recicladores y
gue se conviertan en realidad. Sin em-
bargo, es claro en el Auto que esto es
un proceso progresivo y temporal (...)
lo importante es que sea una politica
a largo plazo, porque si no puede ser
que retroceda o que no se logre conso-
lidar la incorporacion real, las acciones
afirmativas que lleven a esa poblacion
una inclusion definitiva y no temporal.

» ¢Silos bodegueros no estan inclui-
dos en las sentencias y los Autos,
por qué hacen parte del ciclo?

Los bodegueros no estan incluidos,
el Auto es especifico en decir que la in-
clusion social se dara sobre la poblacién

v

La UAESP cuenta con promotores en todas las localidades que ayudan a difundir la importancia del reciclaje

mas vulnerable que participa en este
proceso. Los bodegueros evoluciona-
ran o podran mantenerse ahi, puesto
gue son negocios de transformaciéon o
negocios, digamos, de intermediacion
en los cambios de transformacion, pero
el Auto es claroy contundente en la no
incorporacion de los bodegueros. Hay
algunos recicladores que han pasado a
ser bodegueros, pero el beneficio que
van a tener los bodegueros, porque
obviamente si se benefician de manera
indirecta en este proceso, y es que al
tener mayor cantidad de reciclaje en la
ciudad y al tener reciclaje de mejor cali-
dad, ellos van a tener un mercado mas
diversificado de productos y la posibi-
lidad, si ellos son transformadores, de
contar con materia prima abundante.

» ¢Como va la aprobacion de las
12 &reas de servicio exclusivo
ante la CRA?

Estamos en ese proceso. Reciente-
mente nos devolvieron la solicitud, no
tanto por el fondo sino por la forma. Es-
tamos corrigiendo para devolver esa so-
licitud, ya que es una de las condiciones
que se nos exige para poder empezar el
proceso de la licitacion.

LA INCLUSION DE LOS RECICLADO-
RES: UNOS QUE NO Y OTROS QUE SI

Papel, metal, plastico y vidrio han
sido el sustento de miles de familias
que viven del reciclaje en el pais. Bo-
gota cuenta hoy con 14.415 reciclado-
res, segun la UAESP, que recogen las
1200 toneladas diarias que no lleguen
al relleno, solo que ahora cuentan
con un amparo constitucional que les
da exclusividad para la recoleccién, el
transporte y el aprovechamiento de los
residuos reciclables.

Todo esto gracias a que paulatina-
mente los recicladores se han organiza-
do en agrupaciones que han consegui-
do, junto con abogados que donaron
su trabajo, ganar el derecho a ser parte
de las licitaciones de aseo y también
poder conseguir recursos para que
ellos sean los nuevos operadores de la
recoleccion domiciliaria de residuos re-
ciclables y el pago mediante tarifa del
aseo, entre otros aspectos.

Si bien es cierto que la Corte Consti-
tucional dio luz verde al nuevo modelo
de aseo que plante6d la UAESP, en rela-
cion a la inclusion de los recicladores,
Revista de Logistica ha podido entrevis-
tar a dos de las personas que llevan mas
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Distribucion del servicio de recoleccion a partir de mayo y hasta que la

CRA apruebe las 12 ASE

Puente
Aranda

Ciudad Limpia

de 10 afios litigando y liderando este
proceso, para asi poder comprender los
alcances del Auto de Seguimiento 275
del 2011 y a las Sentencias T-724 del
2003y la T-291 del 2009.

NOHRA PADILLA,
DIRIGENTE DE LA ARB

Nohra Padilla, lider del gremio de
recicladores de la ciudad y dirigente de
la Asociacion de Recicladores de Bogo-
téd (ARB), que agrupa a mas de 2500
de ellos.

» ¢Cual ha sido la diferencia para
la operacion de los reciclado-

res antes y después del 18 de

diciembre?

Para los recicladores el beneficio es que
desde el mismo 18 hay una posibilidad de
remuneracion en la medida en que los re-
cicladores y las bodegas puedan reportar
los materiales que estan recogiendo los
recicladores, eso es realmente novedoso,
porgue sin un esquema estrafalario, técni-
co, moderno con equipos y demas, los re-
cicladores que hoy hacen un trabajo igual
a los operadores del aseo, que tienen ma-
quinas compactadoras y todo lo demas,
van a poder recibir una remuneracion del

mismo valor al que le pagan por kilo a los
operadores del aseo.

» ¢COmo estan organizadas las
asociaciones de recicladores?

La operacién de los recicladores es en
toda la ciudad. Los recicladores tienen 80
anos en el oficio, durante ese tiempo la
gente ha tenido la oportunidad de con-
quistar zonas desde pequenos, ¢quién se
las asigné? Nadie. Lo diferente es que ellos
no van por la calle, ellos ya tienen fuentes
(conjuntos, empresas, entre otros).

» ¢Como ve la ARB el Decreto
564 de 2012 para el pago a
recicladores?

Esos son de los cambios que pare-
cen importantes, porque todo el mun-
do le ponia “peros” a remunerar a los
recicladores.

» Hay 14 mil recicladores cen-
sados. ¢ Estan estos realmente
organizados para la recoleccion
del material reciclable?

No es que estén formalizados y agru-
pados. El 30% de los recicladores esta
organizado, de ellos un 50% esta mas o
menos bien organizado.

. REwISTADE#® )
- LOGISTICA

» ¢Como garantizar que todos 10s
recicladores de oficio participen
del proyecto?

El desarrollo del reciclaje se debe a los
recicladores y estos en un 70% no se han
agremiado, y no lo habian hecho porque
no veian el peligro que se cernia sobre su
oficio. Es decir, era un oficio al que nadie
le habia puesto cuidado, pero ya con la
entrada de los operadores privados se ha
demostrado que si hay alguien que quie-
re tomar esta ruta. ; Quiénes defendieron
el oficio?, los que si estaban organiza-
dos, defendiéndolo para todos. El Auto
dice que la totalidad de los recicladores
deberfan estar incluidos, pero incluidos
no en una empresa; incluidos es que si
yo quiero formar parte de una empresa,
yo pueda seguir en mi zona, eso es estar
incluido. Que si yo no quiero venderle a
una asociacion sino a un bodeguero que
me presta plata, que me regala al final de
afo una ancheta, o que me regala de vez
en cuando parte de la droga que me re-
cetaron, lo que sea, eso es estar incluido.
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Centro de acopio La Algueria

El Auto no dice que tienen que incluirlos
a todos en una empresa. Hacer empresa
es muy dificil y si a la gente no se le ayu-
da a preparar, las empresas quedan en
manos de corruptos o con gente que no
tenia nada que ver con el oficio.

. 28 5 Pero el Auto 275 del 2011 exige

que ustedes deban estar consti-

tuidos como empresarios. ..

Si'y no. El Auto dice que la adminis-
tracion estudie como hacerlo, y una de
las muchas formas que puede haber es
a través de organizaciones autorizadas
que estén también dentro del esquema
de ley. Y también dice “y mire a ver si
puede regular el mercado”, regular el
mercado del reciclaje va a ser dificil.
;Sera que el alcalde de Bogota se va po-
der a regular precios del mercado en la
capital? Le queda muy dificil.

» ¢Existe una coordinacion
entre Aguas de Bogota y los
recicladores?
No tendria por qué, puesto que
ellos estdn encargados de la porcion

El centro de acopio La Alqueria es la planta de tratamiento mas grande de material reciclable en Bogota.

gue nosotros no hacemos. Ellos deben,
como operadores de aseo, definir unas
frecuencias y unas rutas, para que los
recicladores sepan a qué atenerse y
adaptarse. Aguas de Bogota no tiene
por qué hacer el trabajo por nuestras
rutas, nuestras frecuencias o horarios,
ellos tienen que fijar sus propias rutas,
horarios y frecuencias, y nosotros como
recicladores tendremos, si queremos re-
coger material, adaptarnos a eso.

ADRIANA RUIZ-RESTREPO,
ABOGADA Y DIRECTORA DE LA
FUNDACION CIVISOL

Inicialmente Adriana Ruiz-Restrepo, y
luego desde la Fundacion CIVISOL, litigd
por mas de 10 anos Pro bono a favor de
los recicladores informales, de oficioy en
pobreza ante la Corte Constitucional y
haciendo equipo con ellos logré que la
Sentencia T-724 de 2003 los incluyera en
la contratacion de aseo y que la T-291
del 2009 completara la inclusién de un
modo empresarial y auténomo.

» ¢COmo fue pensada y sustenta-
da ante la Corte la inclusion de
los recicladores?

Fue gracias a la argumentacion desde
la pobreza, informalidad y abordando la
privatizacion con enfoque de Derechos
Humanos vy el Estado Social de Derecho,
lo que permitid conseguir poco a poco,
desde el afio 2002, que los recicladores
pudieran competir en las licitaciones para
el servicio de aseo. Sin embargo, cuando
la Corte resuelve con ese sentido en la
Sentencia T-724 del 2003, vya la licitacion
se habia cerrado y los contratos adjudica-
dos a los operadores. En esta sentencia se
pide que se incluya en la contratacion del
aseo, pero para ese entonces no precisa-
mos a la Corte ni tampoco esta dijo como
serfa la inclusion. Posteriormente CIVISOL
se cruza con un caso similar en Cali y con
ocasion del cierre del relleno de Navarro y
el lanzamiento de mas de mil recicladores
que alli vivan y trabajaban con sus hijos.
A partir de este se logra ganar y proteger
el reciclaje de Cali y Colombia como ni-
cho de subsistencia para los recicladores
en pobreza, credndose asi la Sentencia
T-291 en el 2009, en donde basicamen-
te la Corte empodera a los recicladores
y ordena que se cree el reciclaje formal
municipal como ruta de servicio publico
domiciliario y que la operaciéon sea rea-
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lizada por recicladores de oficio. Es decir
gue no son tercerizados en cooperativas
de la industria o sus bodegueros.

» ¢Esta la Sentencia T-291 en la
inclusion de los recicladores de
Bogota?

La Sentencia T-291 es la que Petro
ha optado por ignorar, y algunos de
los lideres de los recicladores de Bogo-
tad tratan que no se aplique tampoco.
Alertamos sobre esto y la crisis sanita-
ria, pero no muchos quieren leer y en-
tender sino reaccionar o acomodar el
fallo a sus intereses politicos o corpora-
tivos. No es solo la T-724, o el Auto de
seguimiento, eso es el 30% de lo que
paso. Donde esta todo el contenido de
la formalizacion del reciclaje para la in-
clusion empresarial de los recicladores
es en la T-291. Lo que pasa es que la
fuerza de la economia informal de la
materia prima es tan barata y tan gran-
de que lleva a que convenientemente
no se implemente.

» ¢Cree que la alcaldia cuenta
con los estudios pertinentes
para nuevos sistemas de aseo?

Para nada. Ni siquiera me contes-
taron el derecho de peticion, inclusive
firmando conjuntamente con la veedo-
ra distrital, Adriana Cérdoba. Que haya
algun estudio, seguramente, pero que
sea pertinente e insumo para el redise-
fio del sistema integral de aseo de la
ciudad y la nueva ruta distrital de reci-
claje, no creo. A mi me parece muy bien
gue se acabe la privatizacién, si se sabe
y concluye justificada y publicamente
el por qué es que se debe acabar esa
privatizacion en el Distrito.

» ¢COmo organizar a los reci-
cladores para convertirlos en
empresarios?

Eso se llama economia solidaria,
esta funciona diferente a la economia
de capital. En la solidaria se es duefo
y empresario al tiempo. Todos los reci-
cladores son al mismo tiempo la mano
de obra y los duefios de la operacion
empresarial y el capital. Para impedir
cooptacion la direccion es rotativa y
se gobierna por todos conjuntamente
en asamblea. Aca hay una logistica en
lo social donde puedan caber, estar y
prosperar todos. Eso es logistica y de-

[ LOGISTICA

Trabajadores del Centro de acopio La Alqueria

rechos humanos para propositos de in-
novacioén social.

» ¢Hay futuro para una segunda
ruta del reciclaje de Bogota?

El futuro de la segunda ruta en Bo-
gota como lo avanzamos y lo ordend¢ la
Corte ya no existe. Lo que hay ahorita es
nada, sencillamente no hay inclusién. No
hay sistema integral, no hay ruta puerta
a puerta, todo sigue exactamente igual,
solo que recubierto con un manto de apa-
rente legalidad que le quieren dar el alcal-
de y algunos recicladores. Pero los recicla-
dores siguen igual y creciendo, ya vamos
dizque en 15 mil. Los intermediarios de la
industria siguen igual, son 1500 bode-
gueros que los recicladores y Petro forma-
lizaron, pero todo desregulado y sin ruta,
sin servicio, los recicladores siguen igual;
la materia prima sigue barata por que los
recicladores renunciaron a sus derechos
frente a bodegueros e industria, trabajo
sin organizacion y reciclaje sin logistica.
Entonces la industria sigue comprando
materia barata, los bodegueros siguen
acopiando, pesando y pagando igual, los
recicladores siguen rebuscandose la vida
igual, todo sigue igual. =
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Un dia como i

courie
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Apenas el reloj marca las dos de la madrugada, el
televisor se enciende; mientras doy vueltas en la cama
mi subconsciente empieza a lanzar llamados intentando
despertarme, hasta que lo logra. ‘Me levanté con las
gallinas’ pienso, pero tras cinco segundos de raciocinio
comprendo que a esa hora aun las gallinas duermen.




:

si empieza el dia, temprano

muy temprano, la entrada al

aeropuerto para los del turno
de la manana es a las 4 a.m. Bonito hora-
rio, con el frio congelando los huesos, el
cansancio acumulado del dia anterior y el
cielo auin oscuro, me dispongo empezar
a vivenciar los diferentes procesos logis-
ticos que van implicitos en la distribucion
del correo de los colombianos.

En promedio DHL recibe cinco conte-
nedores de 2.500 kilos, lo que representa
entre 10 mil a 12 mil entregas para toda
Colombia, de estas casi el 84% se deben
realizar en un plazo maximo de 24 horas,
tiempo que empieza a contar desde el
mismo momento en el que el remitente
deja su envio en manos del courier.

Todo empieza en el lugar de donde
se envia la encomienda, el cual puede ser
cualquier rincén del mundo; dicho pa-
quete es llevado hasta el aeropuerto de
Panama el cual es Hub para las Américas,
es decir, es el centro de acopio y distri-
bucién de la mercancia que llega por via
aérea a Centro y Suramérica, alli se sepa-
ran por pais para luego ser enviados a los
diferentes destinos. Una vez separados la
empresa tiene un avién exclusivo para re-
coger el correo que viene para Colombia,

dicha aeronave hace su arribo a Bogota
a las 4:30 de la mafnana, hora en la que
empieza la primera parte de la jornada.

Lo primero es descargar los cinco
contenedores que llegan a diario. Unos
carros adaptados para el trasporte los
trasladan del avién a la bodega, alli son
puestos sobre una bascula en donde se
verifica que cada contenedor tenga el
mismo peso que fue registrado a su sa-
lida de Panama. Luego se abren y cien-
tos de paquetes de todos los tamafios
y formas son pasados a una especie de
banda en donde los operadores sacan
paguete por paquete para registrarlos
y enviarlos al siguiente médulo. Cada
proceso es registrado y dicho registro
es subido simultaneamente a la pagina
de la compania, de tal manera que el
cliente puede observar en tiempo real la
ubicacién de su envio.

DHL posee un proceso de nacionalizacion
que se llama DHL 24, el cual se
compromete a realizar los diferentes
tramites de nacionalizacion en 24 horas.

REVISTA DE# O
LOGISTICA
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HIGH VALUE O LOW VALUE

Una vez los paquetes son extraidos
del contenedor hay que pesarlos por se-
parado con el fin de definir si son high
value (alto valor) o low value (bajo valor).
Hay dos reglas basicas para determinar tal
fin, el primero es que el valor del envio no
exceda los dos mil dolares (US$2.000); el
segundo, que su peso no exceda los dos
(2) kilogramos en el caso de los paquetes
postales, y de cincuenta (50) kilogramos
para los envios urgentes.

Si es high value (que supera el peso
o valor establecido por las aduanas para
ser exenta de impuestos) hay que pa-
sarlo para que sea nacionalizado por la
agencia de aduanas de DHL o por la que
el cliente haya escogido, (DHL posee un
proceso de nacionalizacién que se llama
DHL 24, el cual como su nombre lo dice,
se compromete a realizar los diferentes
tramites de nacionalizacién en 24 horas).
El low value debe dividirse por ciudades,
los que son fuera de Bogota seran lleva-
dos para ser embarcados en otro aviéon
hacia su destino final.

Los paquetes que no necesitan ser
nacionalizados son divididos entre norte
y sur dependiendo su destino dentro de
Bogota, de ahi dichos envios van hacia
el centro de servicio de DHL, donde son
nuevamente divididos por zona y luego
por cuadrantes; cada zona de la ciudad
tiene asignado un numero de couriers.
Previo al envio se llama a cada destina-
tario para confirmar la entrega de su pa-
guete y el valor a cancelar por concepto
de impuestos.

SEGURIDAD

Mientras los diferentes operarios
corren contra el tiempo para lograr
descargar y ordenar por destino los
diferentes envios en menos de dos
horas, todo un sistema de seguridad
trabaja a su alrededor. Decenas de ca-
maras de video captan cualquier movi-
miento dentro de la bodega, si alguien
entra o sale, si se abre algun paquete
o si se esconde, también existe un pro-
ceso de check point que permite regis-
trar cada movimiento desde el mismo

Decenas de camaras de video captan
cualquier movimiento dentro de la
bodega, si alguien entra o sale, si se abre
algun paquete o si se esconde.

Requisitos para que su
envio no page impuestos

1 Que su valor no exceda
de dos mil dolares de los
Estados Unidos de Nortea-
mérica (US$2.000).

Que su peso no exceda de
dos (2) kilogramos en el
caso de los paquetes pos-
tales y de cincuenta (50)
kilogramos, para los envios
urgentes.

Que no incluya mercancias
sobre las cuales existan
restricciones legales o
administrativas para su
importacion.

Que no incluya los bienes
contemplados en el articulo
19 de la Ley 19 de 1978,
aprobatoria del Acuerdo de
la Unién Postal Universal.

Que sus medidas no supe-
ren un metro con cincuenta
centimetros (1,50 m) en
cualquiera de sus dimen-
siones, ni de tres metros (3
m) la suma de la longitud,
cuando se trate de paque-
tes postales.

0
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Mauricio llama
al numero

que aparece

en la factura,

le contesta el
destinatario,
este le dice que
si lo espera 15
minuticos o que
si le puede dejar
el paquete y
pasar mas tarde
por el dinero de
los impuestos, la
respuesta es un
rotundo no.

rso S

instante que se baja del avion, cuando
se pesa, cuando pasa por los rayos X
(en este proceso se comprueba que
venga en el empaque lo mismo que
dice en la etiqueta), cuando se reparte
entre norte o sur, cuando llega al cen-
tro de servicios, cuando el courier lo
recibe y finalmente se le da un check
point final cuando el cliente lo recibe,
de esta manera en caso de extravio o
robo es posible establecer el responsa-
ble del mismo.

El departamento de seguridad tam-
bién tiene un grupo especial que se
encarga de atender los paquetes de-
fectuosos o sospechosos; si algo se
estd regando, presenta un mal olor o
se sospecha que el contenido del mis-
mo no es el que esta referenciado en
la factura, los operarios del grupo le
hacen la correspondiente verificacion.
Si se detecta la presencia de un ilicito
se llama a la POLFA, policia antinarco-
ticos para que se encarguen tanto del
paquete como de la respectiva investi-
gacion judicial.

¢ QUE PASA CUANDO UNA
MERCANCIA SE DANA?

Si el dano es menor se trata de co-

rregir, si este ya es irreversible se con-
tacta a la persona que envié el paquete,
si no es posible contactarla se busca al
destinatario, acto seguido se revisa paso
a paso el proceso de manipulacién que
tuvo el producto con el fin de estable-
cer si el dano fue causado por un mal
manejo o si el producto se dafid como
consecuencia de un mal embalaje o ya
venia dafiado; si el dafio fue causa de un
mal manejo por parte de DHL y el envio
estad asegurado, la empresa responde; si
el dafo no es culpa de la transportado-
ra esta realiza un informe para que el
cliente sepa de los motivos del dafio.

COURIERS EN ACCION

Los envios llegan al centro de des-
pacho a las 7 a.m., alli 71 couriers se
disponen a recogerlos segin su zona
y cuadrante, los paquetes pasan por
una banda de unos 50 metros de largo
y rapidamente son tomados segun su
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direcciéon. Este proceso toma no mas
de 30 minutos, tiempo en el cual cada
operario debe seleccionar sus paquetes
y ordenarlos segun la ruta que tenga
establecida. Antes que el reloj marque
las 8 a.m. los vehiculos empiezan a rea-
lizar su recorrido.

A mi me asignan a Mauricio, un
courier con 10 afos de experiencia y
quien antes de dedicarse a esta profesion
ya trabajaba para DHL en el aeropuerto,
pero a él como a mi, entrar a las 4 a.m.
contrariaba los designios de Morfeo, asi
que pidid que se le trasladara para esta
parte de la operacion.

El carro arranca, su zona esta ubica-
da cerca del centro de operacién, entre
las calles 26 y 68 y carreras 82 y 68, por
ende, entregar el primer pedido no toma
mas de 10 minutos. Parqueamos frente al
lugar de destino y bajamos rapidamente
del carro, las cajas son grandes y pesa-
das de manera que utilizamos la carretilla
para trasladarlas, golpeamos, pregunta-
mos por el destinatario pero nos infor-
man que no ha llegado; el reloj marca las

8:05 y Mauricio me mira y me dice que
es frecuente que las personas no lleguen
a trabajar a las 8 en punto y mas si el en-
vio es para el jefe (risas). Mauricio toma
su celular y llama al numero que aparece
en la factura, le contesta el destinatario
del envio, le dice que si lo puede esperar
15 minuticos que él ya estd en camino o
que si le puede dejar el paquete y pasar
mas tarde por el dinero de los impues-
tos, la respuesta para ambas preguntas
es un rotundo no, “hagamos una cosa,
yo paso a eso de las 12 del dia con el pa-
quete, igual a esa hora debo regresar al
centro de operaciones que queda a po-
cas cuadras”. Recogemos los paquetes,
los montamos en la carretilla y los subi-
mos de nuevo al carro.

Tan pronto nos subimos al carro Mau-
ricio me comenta, “yo no puedo prestar
ni esperar a nadie, tengo siete minutos
para entregar cada paquete, si me demo-
ro mucho en registrar el paquete ahi mis-
mo se dispara una alarma y debo reportar
por que la demora, ademas en la mafa-
na debo entregar 48 envios, y todos los

- LOGISTICA

Lista de articulos de
importacion restringida
para correo postal

* Ropa usada

* Maquinaria usada

* Animales vivos 0 muertos

* Juguetes bélicos excepto

modelos para armar

Alimentos

Semillas

Productos vegetales

Plantas

Cosméticos excepto

cantidades pequenas

* Armas

Prendas de uso militar

Material peligroso

(dangerous good)

* Loterias

* Joyas

* Valores, efectivo, cheques
de viajero

* Productos quimicos liquidos
0 peligrosos

* Perfumes

* Baterias que contengan
productos quimicos o sean
dangerous good

* Extintores

Radiactivos

Textiles (excepto muestras)

Pieles o articulos en pieles

Oro, plata, platino

Alcohol

* Licor

* Tabaco y cigarrillos

* Sangre

* Abonos y fertilizantes

* \lenenos

* Drogas no recetadas

Productos alucindgenos

Pélvora y explosivos

Elementos de seguridad

perimetral (camaras

de vigilancia, circuitos

cerrados de tv)

e 1
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clientes son igual de importantes”. Vuelvo
la mirada hacia la parte de atras del carro
y lo encuentro lleno de paquetes, ;toca
entregar todos esos paquetes hoy? “No,
toca entregar todos esos en la manana,

en la tarde tengo que recoger los envios
gue se despachan al resto del mundo”.

Quien ha manejado en Bogota sabe
el grado de estrés que genera su en-
demoniado tréafico, a esto simele que
las bahias de parqueo son la excepcion
y no la regla, y de seguro se hara la
misma pregunta, ;coOmo se hace para
buscar una direccién, llegar hasta ella,
parquear, bajar el paquete, encontrar el
destinatario, cobrar el saldo de impues-
tos, generar factura e introducirla en el
sistema en linea, en siete minutos? La
respuesta resulta obvia, logistica, mu-
cha logistica.

Dispositivos madviles de alta tecnologia

DHL dota a sus couriers de dispositivos moviles de mano para captura
de datos y firmas que permite ingresar en tiempo real la informacion de
las entregas o retiros de envios. El dispositivo hace mas agil y eficaz el
servicio de atencion a clientes, pues permite intercambiar informacion
de manera répida y eficiente entre la red de informacion de DHL Express
y el cliente, y facilita la ubicacion de envios y entregas.

Mauricio demora mas en subir los
paquetes que no se pudieron entregar
que en ubicar su préximo destino. Leo
la direccion y dentro de mi pienso ‘bue-
no estamos cerca, calles de oriente a
occidente y carreras de oriente a occi-
dente y viceversa, bueno aca si le voy a
ayudar’, mientras empiezo a mirar las
placas de las direcciones le digo a Mau-
ricio “calle 54, debemos estar cerca”;
transcurren cinco segundos de silencio
y Mauricio contesta, “no se preocupe
don Daniel, es aca, ya llegamos”. No
lo voy a negar me senti un poco ton-
to, estaba tratando de ayudarle al rey
de las direcciones, al gran maestro de
las calles y carreras, de las diagonales
y transversales; mas demoré yo en leer
la direccion que él en encontrarla, cla-
ro él ya habia venido con anterioridad,
supuse yo, por eso es que encontré la
direccién tan rapido.

Aunque mi teorfa podria sonar |6-
gica, esta se fue desboronando con
el pasar de los minutos, a Mauricio le
bastaba con mirar una vez la direccién
para, en cuestion de minutos a veces
segundos, encontrarla; a cada destino
llegaba como cuando uno llega a la
casa, se mete por las calles del barrio,
sabe si esta o aquella es contravia, si
sale a alguna avenida principal, si hay
donde parquear. Fue tal su eficacia en-
contrando direcciones que no dudé en
pedir su numero para guardarlo en la
carpeta de emergencias.

NI UN PAQUETE SIN ENTREGAR

A medida que transcurria la mafiana
noté la recursividad del courier para en-
tregar sus paquetes. Llamadas al celular
y al teléfono fijo del destinatario, pie-
dritas en el vidrio por si el timbre esta
danado, preguntar al vecino si sabe del
paradero del destinatario y hasta dejar
mensajes por debajo de la puerta soli-
citando que se comunique para pasar
de nuevo a entregar el paquete, son
algunas de las estrategias. DHL tiene



previsto un plan de premios para los couriers que mas paque-

tes entreguen, asi logra hacer que se agoten todas las instan-
cias antes de regresar con un paquete.

Faltando pocos envios para terminar la jornada matutina
una llamada entra al mévil de Mauricio, “no diga... nada, toca
pasar por eso, haaaa, vedmonos sobre la 63 en 5 minutos”.
Problemas, pregunto yo, “si, un compafiero por equivocacion
se llevé un paquete que es de mi zona”. ;Y él no lo puede en-
tregar? “No, la compania es muy estricta con eso, los paquetes
de mi zona los entrego yo”. Con sus palabras entendi que la
disciplina es parte fundamental del éxito de las entregas de
DHL Express.

Mientras entregamos el paguete que se habia ido en otra
ruta y pasamos de nuevo a dejar el paquete que no fue posible
entregar a las ocho de la mafnana, le pregunto si no se aburria
de su trabajo; aunque me confesé que habia dias duros, de
esos en los que todo sale mal, él estaba muy agradecido con la
empresa, “no todos tenemos la fortuna de contar con recursos
para estudiar una carrera y acceder a un trabajo con mejores
condiciones, menos guerreado, pero aca uno encuentra opor-
tunidades de mejorar su vida, no niego que es duro pero la
empresa le da a uno facilidades de estudio, hasta le da medias
becas para la universidad. Yo por ejemplo, estudio gerencia
logistica por las noches, las clases nos las dan en la misma sede
de la compania, esas cosas recompensan el esfuerzo”.

De esa manera termina mi dia, apenas es la 1:30 de la tarde
y a Mauricio aun le falta media jornada de trabajo. Yo no dejo
de bostezar y de agradecer que al dia siguiente pueda desper-
tarme a las seis de la mafiana, después de todo las seis no es
tan mala hora para empezar la jornada. Definitivamente nadie
se imagina el inmenso esfuerzo logistico que debe existir para
gue nuestros envios lleguen siempre a su destino. &=

¢NECESITA CREDITO O LEASING
PARA AMPLIAR SU FLOTA DE VEHICULOS?

———

“(Occiauto

—_ Crédito especializadoen ___—
o —

Vehicalos Productivos

CUANDO SU CARGA EMPIECE A CRECER,
CREZCA CON EL ESPECIALISTA
EN FINANCIACION.

Occiauto Vehiculos Productivos
tiene un crédito para ampliar
su flota de vehiculos.

Pague su crédito con cargo a su cuenta
de cualquier entidad bancaria. Busque este vinculo en:
www.bancodeoccidente.com.co

Linea de Atencion Especializada

01 8000 514 652 opcion 3-2
Bogota 307 70 27 opcion 3-2

Somos AVAL

: @ Banco de Occidente Credencial
.

| Trabaja para usted.
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En el mundo de los negocios que se vive hoy en dia,
con la firma de muchos TLC, convenios transnacionales,
grupos economicos con presencia en mas paises y con

mercados menos locales, los negocios internacionales
se convierten en una carrera que le apuesta a formar
un profesional especializado que pueda brindar
soluciones a tantas problematicas que se plantean
en los mercados mundiales.

Por: Jorge Cordoba
Y @jcordoba3d

PERFIL PROFESIONAL

El egresado del Programa podra construirse un espacio social en el dmbito pro-
fesional a partir de las competencias adquiridas en su formacion, las cuales retinen
aspectos éticos y cientificos relacionados con los negocios y las relaciones interna-
cionales. Su formacién le permitird desempefar labores en los escenarios publicos y
privados como emprendedor.

También comprenderd y explicara las nuevas institucionalidades en los mercados
mas dindmicos, los cambios y los nuevos escenarios de las relaciones internaciona-
les resultado de alianzas, tratados y pactos politicos y de integracién econdémica,
politica o social. Contara también con habilidades para la negociacién y toma de
decisiones, para prestar asesorfa y consultorfa a nivel internacional en el area de las
relaciones exteriores colombianas, y en procura de aportar al desarrollo y el respeto
entre los pueblos.
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POLITECNICO
GRANCOLOMBIANO

H

Politécnico Grancolombiano

Titulo: Negocios Internacionales
Créditos: 140

Duracién: 10 semestres
Modalidad: Virtual

Costo: $1.248.000

Contacto: Calle 57 No. 3-00 Este
Tel. (571) 744 07 40

Bogota D.C. - Colombia

8

CORHUILA

CORPORACION UNIVERSITARIA DEL HUILA

CORHUILA - Corporacion

Universitaria del Huila

Titulo: Negocios Internacionales

Créditos: 165

Horario: Nocturno

Modalidad: Presencial (10 semestres)

Costo: *

Contacto:

Campus Quirinal: Calle 21 No. 6-01

Campus Prado Alto: Calle 8 No. 32-69 Pég.39

Tel. (8) 875 4220

Neiva - Colombia

Universidad Auténoma
de Manizales

Titulo: Profesional en Negocios
Internacionales
Créditos: 166
Horario: Diurno
Modalidad: Presencial
Costo: *
Contacto:
Antigua Estacion del Ferrocarril
Tel. (57 6) 872 7272
Linea gratuita: 01 8000 510 123
Manizales - Colombia
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UNIVERSIDAD

EAFIT

Abierta al mundo

Universidad EAFIT

Titulo: Negociador Internacional
Créditos: 162

Horario: Diurno

Modalidad: Presencial

Costo: *

Contacto:

Carrera 49 No. 7 Sur-50

Tel. (57 4) 448 9500

Medellin - Colombia

% UNIVERSIDAD

Universidad ICESI
Titulo: Economista y Negociador
Internacional

Créditos: *
Horario: *

Modalidad: Presencial (10 semestres)
Costo: $6.495.000

Contacto:

Calle 18 No. 122-135

Tels. (57 2) 555 1441 - 555 2334
Pance, Cali - Colombia

IO6Z
UNIMAGDALENA
Universidad del Magdalena

Titulo: Profesional en Negocios
Internacionales

Créditos: 159

Horario: *

Modalidad: Presencial (9 semestres)
Costo: *

Contacto:

Carrera 32 No. 20-08. Edificio Ciéna-
ga Grande. Tercer piso

Tel. (57 5) 430 1292 Ext. 364

Santa Marta — Colombia

Esta es una
carrera que
surgio por las
tendencias
mundiales que

se han desarrollado

gracias a la
globalizacion.

le) ESUMER

INSTITUCION UNIVERSITARIA

ESUMER

Institucion Universitaria
Titulo: Profesional en Negocios
Internacionales
Créditos: *
Horario: Nocturno, lunes a viernes o
sabados (intensivo)
Modalidad: Presencial (tres se-
mestres bajo modalidad de ciclo
profesional)
Costo: *
Contacto:
Calle 76 No. 80-126 Carretera al mar
Conmutador: (57 4) 403 8130
Medellin - Colombia

o
N

W=

e
UNIVERSIDAD MILITAR
NUEVA GRANADA

Universidad Militar
Nueva Granada

Titulo: Profesional en Relaciones
Internacionales y Estudios Politicos
Créditos: 160
Horario: Diurno, lunes a viernes de
7:00 a.m. a 6:00 p.m.
Modalidad: Presencial (9 semestres)
Costo: *
Contacto:
Sede Calle 100: Carrera 11 No. 101-80
Tel. (57 1) 650 0000 Ext. 1341 - 1344
Bogota D. C. - Colombia

ecc

uBmﬂﬂﬂa
Bolivariana

Universidad Pontificia
Bolivariana

Titulo: Administrador de Negocios
Internacionales
Créditos: 160
Horario: Diurno, lunes a viernes de
7:00 a.m. a 6:00 p.m.
Modalidad: Presencial (10 semestres)



Costo: *

Contacto: Escuela de Ciencias Estra-
tégicas Circular 1* No. 70-01, Bloque
6, segundo piso. Campus Laureles
Tel. (57 4) 354 4572

Medellin - Colombia

3

Universidad
de Boyaca

Universidad de Boyaca
Titulo: Administrador de Negocios
Internacionales
Créditos: 164
Horario: Diurno y nocturno
Modalidad: Presencial (9 semestres)
Costo: *

Contacto:
Mg. Luz Rocio Corredor G. Directora

REVISTA DE # D D
LOGISTICA

del Programa de Administracion y
Negocios Internacionales

Tel. (57 8) 745 0000

Exts. 3301 - 3302

Tunja - Colombia

OUCPR

UNIVEQSIDAD CATOUCA POPULAR DEL RISABALDA

Universidad Catolica de Pereira

Titulo: Negociador Internacional
Créditos: *

Horario: *

Modalidad: Presencial (10 semestres)
Costo: *

Contacto: Carrera 21 No. 49 - 95

Av. de las Américas

Tel. (576) 312 4000

Pereira - Colombia

NOTA: * Los asteriscos representan datos que no fueron suministrados por las entidades universitarias y que no aparecen en el pensum por Internet.

D ZONA =y YA

ERanca =

e Indias

/ Después de culminar con exi’ro

la primera etapa de 64 hectdreas
iniciamos la preven’ra dela
segunda etapa de 54 hectdreas.

TR 1

Lotes Urbanizados Oficinas

liamos

Oportunidades

W i

Patios de Aimacenamiento
INFORMACION Y VENTAS

Central S.A.: PBX (+57 5) 6602070 - 6608946, Celular: 310 6343412, E-mail: ventas@central.com.co
Araujo & Segovia: PBX (+57 5) 650 1190 Celular: 317 428 4918, E-mail: proyectos@araujosegovia.com

info@zonafrancapc.co

Fiduciaria Bogota % \‘.) L;EMDIR"‘HL

CON EL RESPALDO DE:

5 ARAUJO IBARRA

www.zonafrancapc.co Cartagena de Indias - Colombia

o
surtigas’
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2 El profesional

en Negocios
Internacionales
es una ficha
clave en

la toma de
decisiones de
las empresas
que estan
vinculadas
en acuerdos
comerciales.

UNIVERSIDAD
SERGIO ARBOLEDA

Universidad Sergio Arboleda

Titulo: Marketing y Negocios
Internacionales

Créditos: *

Horario: *

Modalidad: Presencial
Costo: $7.500.000
Contacto: Calle 74 No. 14-14
Tel. (1) 325 8181

Linea gratuita nacional:
018000 110414

Bogota D.C. - Colombia

Uniempresarial

FUNDACION UNIVERSITARIA EMPRESARIAL
DE LA CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA

UNIEMPRESARIAL
Fundacién Universitaria
Empresarial de la CAmara de
Comercio de Bogota
Titulo: Profesional en Negocios
Internacionales
Créditos: *
Horario: 10 cuatrimestres. Dia: lunes
aviernes de 7:00 a.m. a 3:00 p.m.
Flexible: lunes a viernes de 6:30 p.m.
a 10:00 p.m. y sabados de 7:00 a.m.

a 12:00 m.

» Modalidad: Presencial

o Costo: $2.705.000

» Contacto:
Lina Gonzalez Tel. 508 2244 Ext. 265
Paola Paipilla Tel. 508 2244 Ext. 318
Bogota .D.C - Colombia

Corporacion Unificada Nacional
de Educacién Superior

Corporacion Unificada
Nacional de Educacién Superior
» Titulo: Negocios Internacionales
o Titulo Técnico: Logistica de
Comercio Exterior (4 semestres)

» Titulo Tecnélogo: Gestion de
Mercadeo Internacional (6 semestres)

« Titulo Universitario: Negocios
Internacionales (10 semestres)

o Créditos: *

e Horario: *

» Modalidad: Presencial

o Costo: *

« Contacto:
Calle 13 No. 4-69
Tel. en Bogota 307 8180 0 a la linea
gratuita nacional 01 8000 115 411
Bogota D. C. - Colombia
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CIDCA
Centro de Investigacion,
Docencia y Consultoria
Administrativa

Titulo: Técnico Profesional en
Negocios Internacionales
Créditos:

o Horario: Nocturno y diurno
Modalidad: Presencial

» Costo: *

Contacto: Carrera 13 No. 60-44
Tels. 235 2678 - 235 1900

01 8000 883 355

Bogota D.C. - Colombia

Institucién
Universitaria
COLEGIOS
de Colombia

UNICoc

UNICOC
Institucion Universitaria
Colegios de Colombia

 Titulo: Profesional en Negocios
Internacionales
» Créditos: *

Horario: Diurno

Modalidad: Presencial (8 semestres)
Costo: $4.093.000

Contacto:

Autopista Norte km 20

Teléfono: (57 1) 668 3535

Bogota D. C.

Calle 13 Norte No. 3N-13

Tel. (57 2) 660 8887

Cali - Colombia

4
Unitec

Corporacién Universitaria
UNITEC

Titulo: Tecnologo en Gestidn

de Finanzas y Negocios

Internacionales

Créditos: *

Horario: Diurno y nocturno

Modalidad: Presencial (6 semestres)

Costo: $1.669.000

Contacto:

Calle 76 No. 12-58

PBX 743 4343 Exts. 7210 - 7211

CEL. 301 694 0100

Bogota D.C. - Colombia

- LOGISTICA

-

% UNIVERSIDAD SANTO TOMAS

PRIMER CLAUSTRO UNIVERSITARIO DE COLOMBIA

Universidad Santo Tomas

Titulo: Profesional en Negocios
Internacionales

Créditos: 136

Horario: Diurno y nocturno
Modalidad: Presencial (8 semestres)
Costo:

Semestre diurno $3.510.466
Semestre nocturno $3.450.533
Contacto: Carrera 18 No. 9-27
PBX (57 7) 680 0801

Linea gratuita nacional:
018000 111 180
Bucaramanga - Colombia

IHIH
IEliz

Universidad
Piloto de Colombia

Universidad Piloto
de Colombia

Titulo: Negocios Internacionales
Créditos: 17
Horario: Diurno: de 6:00 a.m. a
6:00 p.m. de lunes a viernes y saba-
dos de 6:00 a.m. a 4:00 p.m.
Modalidad: Presencial

Costo: $4.624.000. Pag. 43

Contacto: Carrera 9 No. 45A-44

Conmutador: (1) 332 2900
Bogota D.C. - Colombia

o ge
¢ Fundacompucesco

Capacitacion
Tecnologica

Fundacién Superior Tecnologica

y Virtual Fundacompucesco
Titulo: Negocios Internacionales
Créditos: *

Horario: *

Modalidad: Semipresencial

Costo: *

Contacto:

Carrera 15 No. 75-23 Piso 3

Tels. (57 1) 348 3516 - 609 3221
Bogota D.C. - Colombia

NOTA: * Los asteriscos representan datos que no fueron suministrados por las entidades universitarias y que no aparecen en el pensum por Internet.
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UNIVERSIDAD DEL ROSARIO

Universidad del Rosario

Titulo: Administrador de Negocios
Internacionales

Créditos: 169

Horario: Diurno

Modalidad: Presencial

Costo: *

Contacto: Calle 12C No. 6-25
Tels. 422 5321 -01 8000 511 888
Bogota D.C. - Colombia

AFUNDACIQN UNIVERSITARIA

2\ DEL AREA ANDINA
Fundacion Universitaria

del Area Andina

Titulo: Profesional en Negocios

Internacionales

Créditos: 145

Horario: *

Modalidad: Presencial (8 semestres)

Costo: *

Contacto:

Calle 69 No. 11A-22

Tel. (57 1) 379 8510

Exts. 1611 - 1604

Bogota D. C. - Colombia

Una de las ventajas
de la carrera
de Negocios
Internacionales es
que en la mayoria de
universidades en el
mundo el programa
tiende a ser similar,
por tal razon permite
tener un campo
laboral no solo en el
pais de origen.

KONRAD
LORENZ k

Fundacién Universitaria

Konrad Lorenz

Titulo: Administracion de Negocios

Internacionales

Créditos: 161

Horario: Diurno y nocturno

Modalidad: Presencial (9 semestres)

Costo: $3.859.000

Contacto:

Carrera 9Bis No. 62-43

Tel. (57 1) 347 2311

Bogota D. C. - Colombia

PR
Universidad de Bogota
Jorge Tadeo Lozano

Titulo: Profesional en Comercio
Internacional

Créditos: 147

Horario: Diurno y nocturno, lunes a
viernes de 7:00 a.m. a 10:00 p.m.,
sédbados de 7:00 a.m. a 1:00 p.m.
Modalidad: Presencial

Costo: $5.560.000

Contacto:

Carrera 4 No. 22-61 Sector A, Modu-
lo 1, Oficina 331
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Tel. (571)242 7030 Exts. 1530 - 1531
-1532-1533-1534
Bogota D. C. - Colombia

UDCA
Universidad de Ciencias
Aplicadas y Ambientales
 Titulo: Profesional en Negocios
Internacionales
o Créditos: 180
e Horario: *
» Modalidad: Presencial
o Costo: *
» Contacto:
Sede Teusaquillo: Carrera 17 No. 34-41
Tels. (57 1) 288 1002 - 287 8910
Bogota D.C. - Colombia =

NOTA: * Los asteriscos representan datos que no fueron suministrados por las entidades universitarias y que no aparecen en el pensum por Internet.

L.EM. CARGO E.U.

SERIEDAD Y CUMPLIMIENTO

SERVICIO DE TRANSPORTE DE CARGA PUERTA A PUERTA
AEREO, MARITIMO Y TERRESTRE, EMBALAJES EN GENERAL

LEW.CARGO E.U.

Nuestros servicios

< Las mejores tarifas del mercado NUEVA DIRECCION EN CARTAGENA “Nos trasladamos
© Servicio puerta a puerta Av. Crlsan_:;:t:g)ug;zg} 2727N°' 433 a nuestras NUEVAS
: E’ZEE%ZT :Ifazr;‘:nis ?:“rgza " Cels. (316) 83130 61 - (317) 428 59 40 instalaciones en

N E-mail: comercialctg@lemcargo.com Y

« Mas de 10 afios de experiencia . . BOGOTA

© Vuelos charter de carga y pasajeros N

Carrera 55 No.23-18 (HECEI[[D
v Av. Cra. 103 No. 24-88 Fontibon
SAN ANDRES ISLA - BOGOTA CALI- I BARRANQUILLA TELS. 418 47 79 - 486 58 45

CARTAGENA - QUIBDO - TUMACO - RESTO DEL PAIS CELS. (317) 646 36 54 - (317) 646 35 67
E-mails: lemcargoadz@yahoo.es - eligio@lemcargo.com E-mail: oderay@lemcargo.com - Bogota

www.lemcargo.com
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as razones del interés por la explo-

tacion minera en Colombia estan

claras: mayor seguridad; el descu-
brimiento de la que es posiblemente la
mas grande mina de oro del mundo, en
Cajamarca, Tolima; el interés del Gobier-
no por fomentar la explotacién minera
y el aumento del precio del oro a nivel
internacional.

Claudia Jiménez, directora de la
Asociacion del Sector de la Mineria a
Gran Escala cree que gracias a factores
como la tendencia alcista de los pre-
cios internacionales y el deterioro de
las condiciones financieras de la Unién
Europea y de los Estados Unidos, que
incentivan la inversion en un patron re-
fugio como es el oro, la produccion de
este mineral ha venido aumentando en
los Ultimos afos en nuestro pafs.

Desde 2004 el aumento de inver-
sion extranjera y de las exportaciones
de la mineria en Colombia ha sido
significativo. Paralelamente las estra-
tegias gubernamentales en cabeza
del Ministerio de Minas y Energia se
encaminan hacia una explotacion del
mineral bajo condiciones adecuadas y
controladas.

Por: Marta Bernal Gonzalez
Y @bemdisima

EXPLOTACION

El Gobierno esta decidido a fomentar
la inversién en la minerfa y para ello du-
rante los Ultimos afos ha trabajado en la
implementacion de sistemas de informa-
cion que permiten establecer con certeza
las condiciones en que se encuentra la
mineria en Colombia. Resultado de ello,
actualmente se cuenta con un Censo Mi-
neroy estan en proceso de verificacion el
catastro y registro minero.

Adicionalmente, como resultado de
un estudio realizado en febrero de 2012
por el Servicio Geoldgico Colombiano,
se establecieron &reas con potencial mi-
nero para definir reas de reserva estra-
tégica del Estado.

En dicho estudio se prevé un gran
potencial para el hallazgo de oro, entre
otros minerales, en la regién andina, la
Sierra Nevada de Santa Marta y la Ama-
zonia, que abarcan 36.326 km?. Por lo
cual valdria la pena comenzar un progra-
ma de exploracion.

Igualmente el Gobierno ha creado las
"“Reservas Especiales” en las cuales no se
admitira la explotacion hasta tanto no se
adelanten estudios que permitan desa-
rrollar proyectos mineros especiales.

En septiembre de 2011 los precios
internacionales llegaron a un maximo de
1.923,20 dolares la onza y en diciembre

de 2012 el precio llegd a 1.663,90 ddlares,
considerados récords historicos.
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Segun el Censo Minero, a 2011,
existen en Colombia 14.357 unidades
de produccion minera. Para el Ministe-
rio de Minas existen tres proyectos con
alta viabilidad, ubicados en La Colosa,
Gramalote y Angostura, en el distrito
del nordeste antioquefo.

En 2010 Colombia produjo 53,6 to-
neladas de oro y en 2011 fueron 55,9
toneladas, mostrando un crecimiento
del 4,3%. La Asociacion del Sector de
la Mineria a Gran Escala calcula que
2012 cerrara con una produccion entre
62,8 y 64,8 toneladas, lo que repre-
senta un crecimiento de cerca del 13%
con respecto a 2011.

Con los datos obtenidos es mas cer-
tero ofrecer la posibilidad de inversion
en la mineria por lo cual el Ministerio
de Minas cred el Portafolio de Oportu-

nidades de Inversién Minera de Colom-
bia, Poim, que ofrece opciones de in-
version con informacién técnica, legal,
ambiental y social.

En 2009, Colombia ocupaba el
puesto 48 en la produccidon mundial de
oro, con una participacion del 2% se-
gun la Asociaciéon del Sector de la Mi-
neria a Gran Escala. Segun el Consejo
Mundial del Oro, para 2010 este pais
llegd al puesto 19 de los mayores pro-
ductores de oro en el mundo, con un
1,2% de la produccién mundial.

Los calculos del Consejo Mundial
del Oro determinan que Colombia se
encuentra en el puesto 66 a nivel mun-
dial con reservas de divisas de 10,4
toneladas, a octubre de 2012, lo que
equivale a un 1,6% de las reservas de
oro en el mundo.

La adjudicacion de titulos mineros paso
de 632 en 2005 a 1975 en 2010.

PRODUCCION DE ORO

VOLUMEN
VOLUMEN GRAMOS (ONZ.- TROY)

1994
1995
199 |
1997
1998 |
1999
2000 |
2001
2002 |
2003
2004 |
2005
2006 |
2007
2008 |
2009
2010 |
2011
2012

20.759.665,78
21.135.992,41
22.072.691,25
18.810.515,14
18.810.820
34.598.628,68
37.018.364
21.812.571,60
20.823.402,76
46.514.584,23
37.738.642,66
35.786.248,12
15.682.836,49
15.481.547,10
34.321.020,01
47.831.774,64
53.605.657,37
55.907.832,32
49.149.386,50

I T
| |

667.438,62
679.537,80
709.653,36
604.771,98
604.781,79
1.112.371,52
1.190.167,80
701.290,32
669.487,81
1.495.478,31
1.213.325,29
1.150.554,36
504.214,80
497.743,20
1.103.446,20
1.538.019,86
1.723.461,75
1.797.478,17
1.580.189,13

Fuente: Banco de la Republica, Ministerio de Minas y Ener-
gia, Minercol, Ingeominas (2004-2011), Servicio Geolégico
Colombiano (2012 en adelante). Nota: Los datos del 2012
actualizados a Ill trimestre.
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PROBLEMATICA

Para la Fundacién para la Educacion
Superior y el Desarrollo, Fedesarrollo,
las dificultades para el avance del sec-
tor tienen relacién con informacion in-
suficiente y desactualizada, fiscalizacion
deficiente, falta de coordinacién de au-
toridades, problemas de logistica, infra-
estructura y seguridad.

Como resultado del Censo Minero se
identificd un 63% de unidades de pro-
duccién minera sin titulo especialmente
en Antioquia, Atlantico, Bolivar, Cauca,
Cordoba, Choco, La Guajira, Magdale-
na, Risaralda y Valle del Cauca.

Por otro lado, al no existir titulos no
hay pago de regalias. En el caso de la
mineria de oro, un 78% no las paga.
Segun el Censo Minero, “el no pago
de regalias puede estar relacionado
con que las unidades de produccion

| rewistaopee mn
- LOGISTICA

GRANDES EMPRESAS MINERAS EN COLOMBIA (ORO)

Empresa Origen de capital Minerales Ubicacion
. Antioquia, Putumayo,
B2gold | Canadiense | Oro veta y cobre | Risaralda
Mineros Nacionales Colombiano Oro Caldas
MPX | Brasilero | Oro, plata y cobre | La Guajira, Cesar
: ) . ] Antioquia,
Colombian Mines Corp. Canadiense Oro, plata, cobre y zinc DrlaEre vl
Grupo Bullets S.A. | Estadounidense | Oroy cobre | Antioquia, Caldas
Carla Resources Colombiano Oro y cobre Antioquia, Chocd
. . Antioquia, Norte de
Continental Gold | Internacional | Oro | Santander, Narifio
Antioquia Gold Canadiense Oro Antioquia
Medoro Resources | Canadiense | Oro | Caldas
Greystar Resources Canadiense Oro Santander
Ventana Gold | Canadiense | Oro | Santander
Anglo Gold Ashanti Internacional Oroy plata Tolima, Antioquia
Cosigo Frontier . .
Mining Corp. | Internacional Oro | Vaupés

Fuente: anuario estadistico minero 2010. Ministerio de Minas y Energfa.

* Alquiler de Gruas Telescopicas
desde 18 hasta 150 t
e Fabricacion, Desmontaje y Montaje de Equipos
y Estructuras Metalmecanicas e
* Movimiento de Plantas, Maquinaria y Estructuras #
* Demolicion de Plantas

¢ Instalacion

DFRECEMOS

¢ Mantenimiento Mecanico
* Servicio de Equipos de Elevacién
eMantenimiento Industrial

SERVICIOS DE:

de Lineas de Vida

Carrera 47D No. 78C Sur
144 Unidad Industrial ACIC
Municipio de Sabaneta
PBX 448 10 20 - Fax 378 03 83
E-mail: faismon@faismon.com
Medellin - Colombia

www.faismon.com

SC1799-1 0S-CER170490

UC

Registro Unico Contratistas

Certificacion de Grias
Telescopicas Operadores y
Aparejadores en la norma

ANSI B-30.5 y OSHAS 1910.180
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El 90% de la
produccion
mundial de oro
se encuentra en
reservas oficiales
de los paises,

el restante

10% se emplea
en joyeria e
industria.

1 90

minera no tienen estructuradas (en su
mayoria) herramientas empresariales
como contabilidad e inventarios, luego
aqui se identifica un mercado de traba-
jo y capacitacion para que las UPM co-
miencen a organizarse de mejor forma,
y puedan planificar a futuro el proceso
de explotacion”.

BUENAS PRACTICAS

Una de las deficiencias marcadas es
la falta de control ambiental y de se-
guridad para los trabajadores. En este
sector predominan las minas con me-
nos de seis empleados, en su mayoria
hombres de escaso nivel educativo,
contratados “a destajo”, que reciben
salario en efectivo lo que determina su
no vinculacion a un sistema de salud
y pensién. Solo en las empresas que
cuentan con mayor cantidad de em-
pleados es mas factible su vinculacion
al sistema de seguridad social.

Segun el Censo Minero, el 92% de
las unidades de produccidon minera re-
portaron tener afiliados a sus empleados
a ARP, aunque esta cifra deberia cum-
plirse al 100%, dado que su actividad
es riesgosa. Solo el 25% de las unidades
mineras presenta aportes a salud.

Por ser considerada una actividad de
alto riesgo, es necesario aplicar medidas
para evitar accidentes y desastres. El go-
bierno nacional ha trabajado en la re-
forma del Reglamento de Seguridad en

las Labores Subterraneas, creé la politica
nacional de seguridad minera y el “Plan
Padrino” que busca asociar a los mineros
informales con empresas del sector.

La mineria en Colombia se ha dividido
en 39 distritos que cuentan con un con-
sejo de competitividad sostenible. Duran-
te los afios recientes se han invertido en
total $8.839 millones en mejoramiento
social y ambiental; con este modelo se
aspira a disminuir desempleo y pobreza.

Por otro lado, el dafho ambiental
es uno de los aspectos mas delicados.
Las malas practicas y la manipulacion
inadecuada de sustancias toxicas utili-
zadas en la extraccion del oro han cau-
sado dafios personales y ambientales
durante décadas.

Antonio Romero Hernandez, profesor
e investigador de la Facultad de Minas
de la Universidad Nacional de Colombia
sede Medellin, en un articulo publicado
por el periédico de la Universidad Nacio-
nal, informa que en un negocio minero
se usan 35 kilogramos de mercurio, se
vierten 330 galones de aceites usados y
se introducen en el ambiente entre 2.000
y 3.000 toneladas de sedimentos al afo.

Entre las causas se pueden mencionar
el mal manejo de la extraccién de mine-
rales especialmente en al ambito de la
minerfa ilegal; la falta de organizacion,
coordinaciéon y control por parte de los
organismos estatales y la escasa respon-
sabilidad de grandes empresas mineras.



PRECIO DEL ORO

Fecha
Dic-31-1994
Dic-31-1995
Dic-31-1996
Dic-31-1997
Dic-31-1998
Dic-31-1999
Dic-31-2000
Dic-31-2001
Dic-31-2002
Dic-31-2003
Dic-31-2004
Dic-31-2005
Dic-31-2006
Dic-31-2007
Dic-31-2008
Dic-31-2009
Dic-31-2010
Dic-31-2011
Dic-31-2012

Venta Compra
10,697.15 9,774.14
12,275.33 11,776.95
11,947.08 11,462.03
12,082.88 11,592.32
14,159.05 13,584.19
17,454.05 16,745.42
19,558.42 18,764.35
20,539.47 20,025.98
31,980.99 31,181.47
37,156.89 36,227.97
33,746.23 32,902.57
37,937.07 36,988.64
45,163.82 44,034.72
53,319.59 51,986.60
62,487.54 60,925.35
71,872.13 70,075.33
90,302.29 83,078.11
95,824.46 88,158.50
Pendiente Pendiente

Fuente: Departamento Técnico Industrial de la Subgerencia Industrial
y de Tesoreria del Banco de la Repdblica.

iLa universidad
al alcance de todos!

CUES

Corporacion Universitaria Empresarial de Salamanca
Resolucion No. 3062 de Diciembre 1999
MEN - COD - 2836

Administracion de Empresas

Contaduria Publica

- -

Gestion bancariay financiera
Gestion comercial
Gestion de importacion y exportaciones
Desarrollo de software

Promocion Empresarial
y Desarrollo Social

EDUCACION CONTINUADAV

Formacion Docente
Formacion Empresarial

Gestion Publica

Primera Infancia

Todos nuestros programas estan avalados por la SNIES.

Créditos 100% con

- Invertimos en el talento de los colombianos

Informes e inscripciones:
PBX 360 65 85
Cra. 50 No. 79-155
Barranquilla-Colombia
promocion(dcues.edu.co
www.cues.edu.co
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MINERIA ILEGAL

La minerfa ilegal no solo causa dafios
a la economia, sino a la ecologia sobre
todo cuando se desarrolla en areas de

proteccion ambiental, crea conflictos y
problemas de orden publico y frena el
crecimiento de las regiones.

En un informe publicado por Fede-
sarrollo, de acuerdo con la Defenso-
ria del Pueblo (2010), en 44% de los

Pég-52 municipios del pais ha existido mineria

ilegal o de hecho entre 2008 y 2010.
Los departamentos de Coérdoba (86%),
Boyacéd (69%), Risaralda (64%), Quin-
dio (62%), Valle del Cauca (55%), Cal-
das (52%) y Antioquia (46%) tienen el
mayor porcentaje de municipios con
minerfa de hecho. Segun este estudio,
la mayor parte de las unidades de explo-
taciéon minera ilegal en el pais extraen
materiales de construcciéon y, en menor
medida, oro y carbon.

El gobierno nacional esta convencido
de que en la mineria ilegal estan inter-
viniendo la guerrilla y bandas criminales
cuyo objetivo es financiar sus activida-
des. Ejemplo de ello es la captura de Jairo
Hugo Escobar Catafo, el zar del oro en
Segovia y Remedios, quien hacia parte
de la sociedad minera Cogote, una de

las minas de mayor explotacion de oro y
cuya presencia llevé problemas de orden
publico a esa region.

Tomando acciéon sobre esto, el Go-
bierno aplica estrategias desarrolladas en
otros paises para enfrentar la problema-
tica de la mineria ilegal acorde con deci-
siones tomadas en la Comunidad Andina
de Naciones, CAN.

Para finales de 2012 en coordinacién
entre los Ministerios de Minas, Defensa y
la Fiscalia se cred un centro de inteligen-
cia para combatir la ilegalidad en minas.
En octubre comenzé a operar el grupo
especial de militares y policias con el
“Plan Troya” en el nordeste de Antioquia
y el gobierno nacional radicé en noviem-
bre de 2012 un proyecto de ley con el fin
de tipificar la minerfa ilegal como delito.

En conclusion, buenas intenciones,
muchas politicas, cantidad de organis-
mos vinculados para la investigacion y
formulacion de estrategias. El reto es
crear un ambiente de seguridad laboral
y ambiental y un control sobre la ex-
traccion del oro. Si se avanza o no en
mejorar las condiciones y tecnificar la
extraccion de oro con practicas amiga-
bles con el territorio nacional, solo se
sabra en algunos afios. =

:I I |

FLUJOS DE INVERSION EXTRANJERA
DIRECTA EN COLOMBIA SEGUN
ACTIVIDAD ECONOMICA

USD Millones

Minas y Canteras (incluye carbén)

ANO
1994
1995
1996
1997
1998
1999
2000
2001
2002
2003pr
2004pr
2005p
2006p
2007p
2008p
2009p
2010p
011p

2012p (Ly li
trimestre)

TOTAL
47,42
64,71
51,18
301,55
6,37
464,14
506,73
523,68
466,16
627,44
1246,42
2157,21
1782,52
1100,24
1798,30
3024,97
1755,00
2546,11

1417,88

pr: Provisional. p: Preliminar

Fuente: Banco de la Repiblica, Subgerencia de Estudios
Econémicos - Balanza de Pagos
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Mineria ilegal desde la perspectiva de la Asociacion
del Sector de la Mineria a Gran Escala*

En Colombia, junto a la minerfa formal, hay una proliferacion desordenada y fuera de control de explotaciones
ilegales de minerales, que no cuentan con titulo minero ni licencia ambiental, que se ejecutan sin ningln o poco
grado de tecnificacion, deterioran los yacimientos, permiten el trabajo infantil, generan empleos de mala calidad
y son competencia desleal con respecto a los mineros formales, pues al no pagar canon superficiario ni regalias,
no reportan beneficios a las regiones ni a la comunidad.

Desafortunadamente los buenos ejemplos de mineria formal en oro que se ejecutan de manera responsable

y ejemplar, pierden visibilidad frente a la magnitud de la informalidad e ilegalidad que dominan la imagen del
sector. Las empresas afiliadas a la Asociacion del Sector de la Mineria a Gran Escala contribuyen con cerca del
12% de la produccion total de oro de Colombia y el gran reto es saber de donde proviene el resto de la produc-
cion en nuestro pais.

La extraccion ilicita de minerales -que afecta tanto la mineria legal como a la agroindustria, al desarrollo ener-
gético, al agua y al medio ambiente en general- es una complejisima realidad que involucra al Estado en su
concepcion mas amplia posible.

Entre otros, a las autoridades publicas les corresponde defender, incentivar y acompanfar el desarrollo de una
industria minera del oro formal, con todas las de la ley y que sea capaz de operar conforme a los mas exigentes
estandares internacionales que existen para la industria. Igualmente es imprescindible consolidar con celeridad
el Programa de Formalizacion que viene adelantando con mucha decision el Ministerio de Minas y Energia y
que, como ya lo hemos manifestado pdblicamente en repetidas oportunidades, goza del respaldo del Sector de
la Mineria a Gran Escala.

Finalmente, en materia de orden publico y control del territorio, corresponde sin duda al Ministerio de Defensa y 53
sus fuerzas armadas continuar luchando con toda contundencia contra aquella actividad criminal que ha evi- Pag
denciado no tener ningln interés en el ofrecimiento de formalizacion desplegado por el gobierno nacional. Sin

olvidar que detras de las Fuerzas Armadas debe llegar el Estado con toda su institucionalidad y con este, de la

mano, el sector privado generador de empleo digno y legal. Sin duda, esta alianza constituye la mejor alternati-

va para desarrollar una mineria responsable y competitiva, aprovechar el gran potencial econémico de nuestro

pais y contribuir a la disminucidn de la pobreza en nuestra nacion.

*Claudia Jiménez, directora de la Asociacién del Sector de la Mineria a Gran Escala.
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Tendencias y retos
en [ogistica

s DG

Por: Daniel Vargas
Manager advisory services
Ernst & Young Colombia

¢ES normal en su compafriia que
haya una presion constante por la
reduccion de costos y que en el
grafico de Pareto de gastos,

que genera el area financiera,
aparezcan los costos logisticos
(es decir, los costos
asociados con
almacén, transporte
terrestre, gastos

de distribucion y
costo de mantener
inventarios)?

B Es normal a su vez que su orga-
<— nizacion esté buscando nuevas
alternativas para satisfacer a sus
clientes, con ofertas innovadoras, nuevos
productos y ofertas mas personalizadas?
Y por casualidad, itiene retos con
lotes de produccion mas pequefos, des-
pachos frecuentes, nuevos proveedores
no solo locales, sino de otras regiones,
paises o continentes?

Pues bien, estos son los principales
aspectos que hoy demarcan los retos
gue tienen las organizaciones, segun el
mas reciente estudio de Ernst & Young
de tendencias y retos en logjistica, que lo-
gro involucrar a mas de 750 companias a
nivel mundial y que recalca que estamos
migrando de lo que antes era “normal”
a un “nuevo normal”.



Es apenas logico que ante un mundo mucho mas globaliza-
do como el actual, en que predomina la volatilidad y la incerti-
dumbre (volatilidad en los precios de energéticos y commodities,
incertidumbre politica y macroeconémica de los paises por sus
cambiantes condiciones regulatorias y ambientales) exista triple
presion de las organizaciones por lograr eficiencia, flexibilidad y
diferenciacion, las cuales tienen implicaciones directas en la forma
como se hacen llegar los bienes y servicios a los clientes, es decir,
en la logistica de las organizaciones, generando cambios en la
forma como “normalmente” se venfan haciendo las cosas.

Algunos de estos cambios se ven materializados en la forma
como se administran los servicios de transporte, la distribucion e
incluso la administracion de inventarios, pues algo que caracteri-
I” es la importancia que tiene el flujo de
caja para la organizacion. Esto ha llevado a que las organizacio-
nes inviertan en sistemas que les permitan tener una visibilidad
completa de la cadena, involucrando proveedores y clientes en
sus procesos de planeacion operativa y de ventas (S&OP por sus
siglas en inglés); cuando el proceso de S&OP se implementa bien,
las organizaciones tienen una perspectiva mas clara de su gestion
de ventas, alineada con su area operativa, de tal forma que au-
mentan los niveles de servicio de atencién al cliente y se logra un
mayor nivel de eficiencia en costos logisticos y operativos.

El estudio de Ernst & Young demuestra que aun falta cami-
no para implementar adecuadamente procesos de S&OP en las
organizaciones, ya que tan solo el 6% de los clientes clave y el
7,5% de los proveedores clave estan involucrados en el proce-
so. Adicionalmente, quienes respondieron la encuesta afirmaron
que carecen de procesos integrados y herramientas de analisis
de informacion de comportamiento de clientes para prondsticos

za a este “nuevo norma

operativos, lo cual es un poco irénico, pues en una era de infor-
macioén como la nuestra, con informacién de puntos de venta, in-
formacién de investigaciones de mercado, informacion histérica,
informacién de bases de datos tanto de fuentes internas como
de terceros, el problema se vuelve, precisamente, que hay dema-
siados datos, dejando informacién valiosa sin aprovechar para la
toma de decisiones.

Otro cambio importante en la forma como se venian ha-
ciendo las cosas proviene de la perspectiva financiera, que si
bien sigue siendo preponderante para las organizaciones, aho-
ra toma un nuevo matiz, por ejemplo, el nivel de inventarios es
una preocupacion constante de las empresas porque implica
dinero “atrapado”, por lo cual la tendencia siempre ha sido a
optimizar (Ildmese bajar) los niveles de inventario en las dife-
rentes fases del proceso o en las diferentes unidades de nego-
cio de las compafifas.

J. PACHECO
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ional S. A
A.

Almac
¥NE), ASERCOL ASERCOL MARITIMA S.A. USERVICIOS S.A.
\Q/ 'CARGO LOGISTIC S.A. Usuario Industrial de Servicios

@

09
&)

o

S

ab)

W
o

P
njm

g Ciribuim

Cartagena * Barranqui

@\ -A.SERCOL GROUP

« Agenciamiento Aduanero (imporfaciones,
exportacionesy DTA).

« Asesoria en Comercio Exteriory Zona Franca.

« Asesoria para obtencion de Vistos Buenos
(INVIMA, ICA, SIC, IDUMIL, entre otros).

« Asesorias Cambiarias.

« Transporte Terrestre Nacional de Carga.

« Almacenamiento en Zona Franca.
(manejo deinventariosy distribucion).

« Transporte Internacional.

« Senviciosintegrales ala carga.

« Servicios maritimos de proyecto.

« Sewvicio de seguimiento en linea de cada uno
delos procesos logisticos.

« Asesoria en aplicacidn de Acuerdos Comerciales
suscritos por Colombia. N

_ \ T/
;st.nbé, ué{'l‘ 7 =
ntribuimos a desarrollar sus i g
ocesos logisticos con calidad ==

70 l i

orrANCAL E
www.asercol.com £ ,
lla - Santa Marta » Bogotd - Buenaventura - Cali ' §
“E-mail: cperdomo@asercol.com

S 1




B L0GISTICA

www.revistadelogistica.com

4 DO

En el “nuevo normal”, la presion por la
flexibilidad y la diferenciacion implica nive-
les de inventarios que varian hacia arriba
o hacia abajo, en respuesta a las condicio-
nes de la demanda, lo cual no pretende
ser una “batalla de un solo hombre”, esto
implica una coordinacion cerrada con los
demas integrantes de la cadena, tanto
clientes como proveedores.

En este aspecto cerca del 82% de las
companias que contestaron la encuesta
se encuentran adelantando estrategias
de reduccion de inventarios. Sin em-
bargo, en este mismo estudio las em-
presas encuestadas contestaron que se
encuentran adelantando iniciativas para
aumentar su flexibilidad, que va desde
la ya mencionada colaboracién, hasta
iniciativas operativas en relacion a la im-
plementacién de medios de transporte
diferentes para mejorar o ajustarse a los
tiempos requeridos por sus clientes, bus-
cando el balance justo entre costo, servi-
Cio e innovacion.

Y es que el transporte juega un rol
muy importante en este “nuevo nor-
" sin un flujo eficiente y efectivo
de materiales y bienes alrededor del
mundo, crecer no seria posible para las
organizaciones; el servicio de transporte
de calidad y costo-efectivo les ha per-
mitido a las industrias penetrar nuevos
mercados regionales y locales que antes
no estaban disponibles. De igual mane-
ra les ha permitido a las organizaciones
obtener materias primas de fuentes de
abastecimiento que antes no estaban
al alcance, como por ejemplo en paises

mal

El nivel de inventarios es una
preocupacion constante de las empresas
porque implica dinero “atrapado”,
por lo cual la tendencia siempre
ha sido a optimizar.
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donde estan a bajo costo o cuando ma-
nejan compras directas con la fuente,
sin intermediarios, pero todo dentro de
las justas proporciones, es decir sin dejar
de ser costo eficiente.

Un indicador comun de medicién
de eficiencia en transporte es el gasto
en este rubro como un porcentaje de
las ventas; sorpresivamente, en Estados
Unidos esta relacién aumenta cada afio
como consecuencia de las presiones del
mercado que hacen que el incremento
en los costos de servicios de transporte
sea mayor (porcentualmente) al incre-
mento del precio de venta.

En Colombia existe camino por re-
correr, los procesos de S&OP no son la
constante por las condiciones de mane-
jo de informacién, pues es dificil lograr
integracion o compartir informacién
entre compafias. De igual forma, los

costos logisticos del pais son altos, la
infraestructura no es la adecuada, los
planes de mejora de la misma solo se
daran a largo plazo y los costos de los
energéticos han impactado la logistica
sustancialmente. Ademas, la presion de
los mercados internacionales ha man-
tenido estables los precios de multiples
productos, afadiendo una presién en
el margen. Sin embargo, quienes lo-
gren superar estos aspectos y logren
diferenciarse contemplando eficiencias
internas y externas podran lograr me-
jores resultados que su competencia.

Para concluir, es importante mencio-
nar lo que hoy en dia es un cliché que se
puede convertir en el mantra del “nuevo
normal”: “Una talla no se ajusta a to-
dos”. Hay que buscar la diferenciacion,
el panorama del futuro es radicalmen-
te diferente a lo que hemos vivido y las
practicas administrativas de antes puede
que no funcionen en el futuro; hay que
dirigir los esfuerzos y aumentar la flexi-
bilidad, si se quiere ser eficiente para no
salir del mercado es necesario involucrar
las dreas internas y dar el paso mas alla
con la integracion de fuentes externas
como proveedores y clientes, obviamen-
te apoyados en una logistica alineada
con la estrategia de la empresa. &=
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El pais vive un auge de proyectos de ingenieria,
construccion y telecomunicaciones que necesitan
profesionales capacitados para ser llevados a cabo.

¢ Estan lo suficientemente preparados los emprendedores
colombianos para sacar adelante sus ideas?

ste es un excelente momento

E para las buenas ideas en Colom-
bia. Hoy por hoy en el pais abun-

dan los emprendedores especialmente
en areas relacionadas con las ingenierias,
la construccion o las telecomunicaciones.
Tan solo en este Ultimo sector, el Ministe-
rio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones tiene definidos 19 pro-
yectos en 17 departamentos que recibi-
ran el apoyo estatal para salir adelante y
se espera que se puedan acompafar mu-
chas mas iniciativas similares en el 2013.
Pero la experiencia esta demostrando
gue no basta solamente con un momen-
to de lucidez. Cada buena idea necesita
de una ejecucion impecable y para ello es
necesario planificar y organizar cada pro-
yecto no solo a partir de las necesidades
iniciales, sino también con los conoci-
mientos necesarios para saber gerenciar.
“La Gerencia de Proyectos o Project
Management se convierte en un ele-
mento vital para el éxito de los proyectos
que estan surgiendo en el pais, porque
con planificacion y manejo adecuado
hay menos riesgo de cometer errores y
se pueden solucionar de mejor forma los

problemas que se presenten. Ademas
estamos en un momento competitivo en
el que muchos de estos proyectos nece-
sitan una acreditacion internacional. No
solo el conocimiento y capacitacion en
Project Management, sino la certifica-
cion de profesionales en esta area, hara
que existan proyectos que cumplan los
estandares internacionales y sean ter-
minados con los resultados deseados”,
comenta Daniel Echeverria, director del
master en Project Management (PMP) de
ESDEN en Colombia.

Sin embargo, si en algo coinciden
los expertos es que esta no es una ta-
rea sencilla. Convertir una muy buena
idea en un proyecto puede ser complejo
para cualquiera que esté a cargo. ; Como
pueden los emprendedores abordar un
nuevo proyecto? ;Qué deben tener en
mente para lograr que esta nueva idea se
realice por completo y con los resultados
deseados? Daniel Echeverria, como direc-
tor del master en Project Management
de ESDEN, extrae 10 recomendaciones
para que los emprendedores colombia-
nos puedan sacar adelante sus proyectos
de manera exitosa en este 2013:



Una buena idea no es un proyec-
to. Un proyecto es algo que tiene
inicio y final, como el construir una
carretera o hacer un sitio web. Si
aparte de una buena idea el em-
prendedor ya tiene definido clara-
mente qué desea hacer, los plazos
en los que lo va a lograr y su plan de
negocio, estara ante un proyecto.

El tiempo es el recurso mas va-
lioso. Es importante tener un cro-
nograma detallado en el que estén
las fases del proyecto, con fechas
limites y proyecciones de lo de-
seado. Este debe ser lo suficiente-
mente realista para que se pueda
cumplir, pero de igual forma flexi-
ble por los posibles cambios que
se puedan presentar.

Lo necesario siempre debe estar
en la mente. El mismo proyecto
dictaminara los recursos con los que
debe contar y las propias fortalezas
y habilidades que debera aplicar. No
obstante, siempre considere que
hay riesgos con los que debe contar
para tomar medidas apropiadas.

Ir siempre adelante. Ser proacti-
vo es algo que puede traerle mu-
chos beneficios. Después de tener
claro su proyecto puede empren-
der iniciativas particulares sin es-
perar a que sean otros los que le
abran la puerta. Toda accién pue-
de traer resultados.

Arriesgarse a buscar financia-
cion. Este es uno de los puntos vita-
les para cualquier proyecto. Prepare
una excelente presentacion que re-
fleje las ventajas y beneficios y aven-
tdrese con confianza a mostrar lo
que le hizo decidirse por esa idea.

Hay que medir resultados cada
cierto tiempo. Es necesario revi-
sar en ciertos periodos de tiempo
si se esta avanzando para llegar a
la meta. Con indicadores cuantita-
tivos y cualitativos, es importante
determinar si el proyecto va por
buen camino.

Todo proyecto necesita un equi-
po. Ninguna buena idea puede ser
llevada a cabo por una sola persona
y tener talento humano capacitado
es el mejor recurso. Escoja las perso-
nas mas adecuadas para cada tarea
y tendra lo mas valioso para lograr
sus objetivos.

Tenga presente que es un trabajo
creativo. Diferentes puntos de vista
siempre enriqueceran los procesos.
Cuando exista un problema es me-
jor consultarlo con todo el equipo
gue buscar soluciones en solitario.
Dos mentes brillantes pueden mas
gue una sola.

Muestre la pasion que lo hizo
decidirse. Una nueva idea es emo-
cionante y eso que se siente al co-

i
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mienzo es lo que todos deben ver.
El impulso de una buena idea y el
afrontarla con pasion es lo que con-
vencera a todos los que quiera invo-
lucrar, de que se llevara a cabo todo
lo planeado.

El conocimiento es poder. Es
1 Oimposible saberlo todo, pero en-
tre mas conocimientos se tengan
hay mejores oportunidades de
entender los procesos y afrontar
las dificultades. Capacitarse es
importante no solo en un nuevo
proyecto, sino para continuar con

diferentes ideas a futuro.

Tenga en cuenta estas recomenda-
ciones. Cada proyecto tiene sus propios
desafios y no se puede negar que mu-
chos fracasan a la mitad de camino. Un
70% de las empresas que se crean pen-
sando en ejercer proyectos desaparecen
en los tres primeros anos y esto se debe
al poco entendimiento de la gestion ade-
cuaday a la falta de conocimiento de las
técnicas de gerencia de proyectos para
lograr los objetivos propuestos. Por eso
capacitarse profesionalmente y adquirir
las herramientas para el gerenciamiento
de su proyecto (project managament) es
una necesidad que crece a diario en el
mundo actual. e
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Este nuevo

ano es el de la
consolidacion

de los planes de
infraestructura para
poner en marcha
el acuerdo de

libre comercio con
Estados Unidos.
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El Presidente Juan Manuel Santos observa las /
instalaciones del Grupo SK /

Por; Algjandro Pino
¥ @PinoCalad

n octubre de 2011 se firmo el

acuerdo comercial con Estados

Unidos y se pretende que entre
en vigencia cinco o seis afios después. El
TLC cambia las reglas de importacion y
exportacion con las cuales las dos nacio-
nes estaban negociando; de un periodo
conocido como ATPDEA (ley de Preferen-
cias Arancelarias Andinas y Erradicacion
de Drogas), en el que entraban ciertos
productos y dependia del gobierno de
turno, se pasa a un acuerdo comercial
como el TLC que puede durar de diez a
cincuenta afios, dependiendo de la rela-
ciéon entre las partes.

Hasta ahora nos ha servido para tres
cosas fundamentales; ser mas realistas
con nuestras oportunidades econémicas,
darnos a conocer en el mundo como un
pais con economia emergente y llamar la
atencion de otros paises, es decir, poner-
nos en el mapa econdmico mundial.

Aunque todo eso parece positivo, ser
mas realistas con nuestras oportunida-
des nos muestra que sobra perspectiva
positiva de futuro y nos falta mucha or-
ganizacion para alcanzar el éxito.

LA INFRAESTRUCTURA

El transporte de los productos des-
tinados para la exportacion e importa-
cién es quiza el mas importante de los
desafios que afronta el pais. Infortu-
nadamente, los sectores econémicos
no han hecho una exigencia colecti-
va para resolver sus necesidades de
cara al Tratado. Es decir, la demanda
de infraestructura viene funcionando
como las protestas nacionales: cada
quien protesta cuando lo necesita; los
gremios exigen desde sus necesidades
especificas sin considerar que la infra-
estructura es un asunto que atafie a
todos, sin importar si es empresario
exportador o importador, comerciante
o simple turista.

Aunqgue el gobierno prevé la mejora
de la infraestructura nacional, hay pro-
blemas de tipo “cultural” desde los eje-
cutores que no permiten que se realice
de forma eficiente. Los permisos am-
bientales y la compra de terrenos, por
ejemplo, hacen parte de las dificultades
organizacionales para la construccion o
renovacion de la malla vial.

Uno de los casos mas evidentes es
La ruta del Sol, que pretende conectar
el centro del pais con la Costa Atlantica
y esta prevista desde el 2010 con una
inversion de 2.600 millones de ddlares.
Esta doble calzada fue dividida en tra-
mos y se ha ido entregando paulatina-
mente por modificacién en los disefios
iniciales debido a la compleja geografia
nacional. En febrero del 2012 fue sus-
pendida por no tener planes de con-
tencién que mitigaran el impacto am-
biental que genera su construccién.

Hay que tener en cuenta que no todas
las vias nacionales cuentan con seguridad
y presencia militar.

.
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A la ineficiencia de los contratos en
las obras se le suma una burocracia que
obstaculiza los tramites, donde el sector
privado le tira la pelota al gobierno y este
a su vez se la regresa, como si los benefi-
cios de las vias no fueran para todos.

Si, la malla vial es mala; pero aun asf
se cobran peajes altos, el precio de la
transporte de una ciudad hacia los puer-
tos sube el precio del producto, eleva el
precio final de venta y asi no solo pierde
el consumidor, pierden todos.

Ademas, hay que tener en cuenta
gue no todas las vias nacionales cuentan
con seguridad y presencia militar. Hay
vias como la de Popayan-Pasto que los
conductores no se atreven a transitar de
noche porque aungue el gobierno hable
de Seguridad Democratica, la realidad
es otra. Algunos transportadores aun se
cifien a seguros de mercancia que solo
cubren los productos de 5 a.m. a 6 p.m.

Los aeropuertos del pais también
hacen parte de este problema de infra-

A partir de diciembre la ampliacion y
renovacion del Aeropuerto El Dorado
de Bogota entrd en funcionamiento,
lo que favorece a las zonas francas
ubicadas en Cundinamarca.

estructura. A partir de diciembre la am-
pliacién y renovacion del Aeropuerto
El Dorado de Bogota entré en funcio-
namiento, lo que favorece a las zonas
francas ubicadas en Cundinamarca, pero
otros aeropuertos nacionales que reciben
altos niveles de mercancia no han sido
renovados ni ampliados. Tal es el caso
del Aeropuerto Alfonso Bonilla Aragon
de la ciudad de Palmira, que sirve para
toda la zona del Pacifico colombiano y
(para que veamos el problema multi-
modal de la infraestructura colombiana)
cuyo puerto mas cercano aun funciona
con una draga las 24 horas para eliminar
la sedimentacion de la entrada al puerto
por via maritima.

LA CAPACITACION DEL PERSONAL

La mayoria de los sectores que se en-
frentan a la oportunidad que traen los
acuerdos comerciales tienen un primer
problema de fondo, y es capacitar a sus
equipos para trabajar en sincronia con
otros paises.

El primer nivel sera el del idioma:
tanto el acuerdo con Estados Unidos,
como con Turquia, China o Israel nece-
sitardn una capacitacion efectiva en el
aprendizaje de cada uno de estos idio-
mas. De acuerdo al Programa Nacional
de Bilingtismo, tan solo el 25% de los
egresados universitarios alcanza un ni-
vel B-1, es decir, intermedio de inglés.
Si bien Colombia ha ido aumentando
su porcentaje de poblacién bilingle,
serd necesario un conocimiento del
lenguaje en términos técnicos y del ne-
gocio particular de cada empresa. Esto
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Las empresas
colombianas
se enfrentan

adicionalmente
a una
competencia
duray
experimentada
que no solo
provendra de
Estados Unidos.
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quiere decir que, aungue no fuese la
lengua madre de su socio extranjero, el
importador o exportador como minimo
debera saber el lenguaje mundial de
los negocios, el inglés.

Lo segundo es la adecuacion de los
horarios nacionales a los horarios de
los socios extranjeros. Estamos hablan-
do de nuevos acuerdos que trabajan
mientras aqui dormimos, lo que hace
parte de una cultura de trabajo 24/7
enfocada a planes y metas que empie-
zan como exportacion por medio de
tratados como este, pero que apuntan
a la transnacionalizacion de las empre-
sas colombianas asf como a la terceri-
zacion de empresas extranjeras en te-
rritorio nacional.

Lo anterior incluye una aplicacion y
apropiacién de tecnologias de la infor-
macion que permitan a los empleados y
duenos de las empresas estar en contac-
to el tiempo que sea necesario y desde
cualquier lugar. Las empresas colom-
bianas hasta ahora estan entrando en
el mundo online, al cual ven con tanto
recelo como los clientes nacionales.

Segun el Ministerio de Tecnologias
de la Informacion, hasta el pasado 17
de mayo Colombia contaba con seis
millones de suscriptores a Internet; sin
embargo, el gobierno espera que al fi-
nalizar el 2014 la cifra alcance los ocho

millones de suscriptores, lo cual ideal-
mente irfa de la mano con los cursos
virtuales del Ciudadano Digital para el
aprovechamiento de la Internet.

LA EXPERIENCIA

Colombia tiene sectores como el textil
y el floricultor que cuentan con el poten-
cial necesario para sacar grandes benefi-
cios de los acuerdos comerciales que se
han firmado. Estos sectores tienen en su
mayorfa algo que el resto de pequefas y
medianas pymes no tienen hasta ahora
en nuestro pafs, experiencia.

La experiencia no se refiere sola-
mente al saber hacer el papeleo, los
tramites y el embalaje apropiado de sus
productos, supone también una disci-
plina mental alineada a la visién de ne-
gocio que requiere una empresa expor-
tadora. Las empresas colombianas se
enfrentan adicionalmente a una com-
petencia dura y experimentada que no
solo provendra de Estados Unidos.

Aunque las cifras del Ministerio
de Comercio, Industria y Turismo, asf
como las de la Asociacion Nacional de
Instituciones Financieras (ANIF), son
positivas en cuanto al incremento de
pymes, la realidad es que en promedio
las pequefias y medianas empresas no
logran sostenerse mas alla de los cinco
anos, lo que demuestra que falta mu-
cho por recorrer y aprender.

El TLC con Estados Unidos debe es-
tar en marcha completamente en cinco
anos y segun las expectativas del Fon-
do Monetario Internacional, Colombia
estara dentro de las treinta economias
emergentes del mundo en menos de
dos décadas, llamando la atencion de
paises como Canadd, Suiza, Holanda,
Israel, Francia, Corea, Venezuela y Ja-
pon, y de acuerdos supranacionales
como la Alianza del Pacifico. Solo te-
nemos un lustro para prepararnos; ¢al-
canzaremos a estar listos? Todo depen-
de de los buenos pasos que tomemos
enel 2013. &
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Empaques

(ue slenten e Informan

En pleno siglo XXI
las funciones de los
empaques dejaron de
limitarse a proteger
el producto y a
esperar ser usados

y reciclados. Hoy
existen “empaques
inteligentes”

que ademas de
estas funciones
proporcionan
informacion adicional
del producto,

ayudan a prolongar
su vida util e

incluso combaten

la falsificacion y la
pirateria.
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DOVERSOLE
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uando Eastman Kodak Co., la
compaiia pionera de la indus-
tria fotografica y una de las
mas emblematicas y exitosas del pla-
neta, anuncié que dejarfa de producir
camaras digitales con el fin de poder
concentrarse en negocios mas com-
petitivos, muchos se preguntaron: ¢y
ahora a qué se van a dedicar?
La incertidumbre era razonable.
La centenaria compafia, que invento
la camara fotografica y que durante
décadas domin¢ esta industria, ya ha-
bia experimentado lo implacable que
puede llegar a ser la industria de la
tecnologia cuando no hay innovacion.

DOVERSOLE
MEDLEY

Por: Camilo Pérez Garcia
Yy @perezGCamio

En efecto, hace unos afos habia aban-
donado una de sus mas lucrativas uni-
dades de negocio (la venta de rollos
fotograficos) para pasar al de camaras
digitales y luego hacia lo mismo para
enfocarse en la oferta de servicios cor-
porativos.

Esta situacién sumada a sus saldos
negativos, llevd a que la compafia a
principios de 2012 solicitara proteccion
por bancarrota, en virtud del Capitulo 11
de la Ley de Quiebras de Estados Unidos,
con el objetivo de poder concentrarse en
soluciones de impresion comercial, em-
paques, impresion funcional y servicios
para empresas.
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Y aunque para algunos expertos la
iconica firma renovd demasiado tarde
su negocio, sobre todo cuando la com-
petencia en el negocio de las imagenes
digitales ha crecido exponencialmente,
lo cierto es que parece ser que en este
segmento se encuentra en una posi-
cion privilegiada, gracias a un arsenal
de 1.100 patentes digitales que la ha-
cen toda una autoridad en lo que a in-
novacion se refiere.

Parte de esa renovaciéon corporativa
se ve reflejada en la industria de empa-
que, donde la compania estd haciendo
una de sus mas ambiciosas apuestas.
“Vemos el segmento de empaques y de
la impresion funcional como las areas de
mayor potencial de crecimiento, no solo
en Latinoamérica, sino en Colombia”,
comenta Santiago Salazar, gerente ge-
neral de Kodak Export Norte (Colombia,
Venezuela, Centro América y El Caribe).

Segun Salazar, Kodak cuenta ac-
tualmente con completas soluciones
de empaque disefadas para ayudar a
las compafiias a preservar el valor de
una marca y la seguridad, haciendo a
un producto mucho mas atractivo a los
ojos del consumidor.

Al igual que esta unidad de ne-
gocios de Kodak, muchas compafiias
saben la importancia de la tecnologia
aplicada eficazmente y por eso coinci-
den en que para tomar ventaja en esta
industria es necesario desarrollar em-

paques mas alla de ser simples envases
con disefios llamativos.

Por eso los empaques han pasado
de cumplir funciones bdasicas (como
contener, conservar y proteger el pro-
ducto), para pasar a suplir necesidades
mucho mas sofisticadas en la industria.
Algunos embalajes ademas de seguir
cumpliendo con estas funciones ofre-
cen informacién adicional sobre los
contenidos, tienen una responsabilidad
con el medio ambiente y fundamen-
talmente, facilitan la interaccion de los
consumidores con el producto.

Precisamente, con el impulso de las
nuevas tecnologias, el sector del empa-
que se esta renovando y al igual que en
otros segmentos de la industria, la in-
novacion sera la encargada de marcar
el futuro del negocio.

Y asi como los smartphones junto
con las tiendas de aplicaciones le die-
ron un nuevo rumbo a la telefonia mé-
vil, los “empaques inteligentes” son la
nueva tendencia que podria marcar el
rumbo de la industria del envase y el
embalaje, terreno donde hoy ya es po-
sible ver aplicaciones de uso reales.

Desde detectar bacterias, ser biode-
gradables, desinfectarse solos, ayudar
a prolongar la vida util de productos
perecederos, hasta cambiar de color
segun la temperatura o la caducidad
del producto, son algunas de las fun-
ciones de los embalajes de hoy.

Es el caso de la industria farmacéuti-
ca donde este tipo de envases ayudan a
regular aspectos como la temperatura,
la cual debe mantenerse o puede resul-
tar dafiina para algunos productos.

Asimismo, el uso de tintas sensibles
a la temperatura en etiquetas o en su-
perficies primarias de empaque tam-
bién puede proveer confirmacién visual
de que la integridad del producto no
ha sido alterada. Gracias a unos sen-
sores inteligentes estas tintas pueden
cambiar de color, volverse visibles o in-

LOGISTICA
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Santiago Salazar, gerente general de Kodak Export Norte.

“Vemos el
segmento de
empaques y de

la impresion
funcional como
las areas de
mayor potencial
de crecimiento,
no solo en
Latinoameérica,
sino en Colombia”,
comenta Santiago
Salazar, gerente
general de Kodak
Export Norte.
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“Los ‘empaques
inteligentes’ se
diferencian de
los empaques
convencionales
debido a que
proporcionan
informacion
adicional sobre
el estado de

la calidad del
producto a los
consumidores”.
Misty Wells,
gerente de Misty
Wells y Zea

68 Asociados.

visibles cuando se presenta un cambio
en el interior del empaque que pueda
danar al producto.

Para el gerente general de Kodak
Export Norte un empaque inteligente
“es todo aquel que es capaz de diver-
sificar las capacidades del producto, di-
ferenciarse de la oferta e incrementar
la rentabilidad del negocio o marca”.

En ese sentido la compafiia pionera
de la cdmara fotogréfica ha desarrolla-
do tecnologia de punta en el segmento
de impresién de empaques donde ya
esta en capacidad de reproducir image-
nes sobre cualquier sustrato, es decir,
imprimir cualquier cosa sobre cualquier
tipo de superficie.

Otros ejemplos de tecnologia de van-
guardia aplicada al empaque son las so-
luciones de proteccion de marca. Estas
incluyen la autenticacion invisible (que
solo puede ser identificada con lectores
proporcionados por la empresa) o tintas
especiales (que son invisibles al ojo hu-
mano) aplicables en la industria farma-
céutica o de licores, que permitiran com-
batir la falsificacion de productos.

Cabe decir que estas aplicaciones
pueden ser usadas en empaques, tintas,
sustratos, plasticos o directamente en los
materiales de cada producto orgénico o
inorganico, lo que sin duda ayudara a
reforzar la seguridad en las operaciones
comerciales relacionadas con la fabrica-
cion, comercializacion, envasado, ventay
distribucion de productos.

Ahora bien, ;qué caracteristicas ba-
sicas debe tener un empaque para ser
considerado “inteligente”?

Misty Wells, gerente de Misty Wells
y Zea Asociados, explica que “los ‘em-
paques inteligentes’ se diferencian de
los empaques convencionales debido
a que proporcionan informacion adi-
cional sobre el estado de la calidad del
producto a los consumidores”.

Dentro de sus caracteristicas deben
estar en la capacidad de contener pro-
ductos de manera segura, responsable,
sustentable y efectiva. Ademas, “estos
sistemas inteligentes se caracterizan tam-
bién por tener pequefios sensores que
cambian de color para indicar el nivel de
frescura o la fecha de caducidad de un
producto”, explica esta disefiadora, ga-
nadora de un Premio Clio en 1990.

Por ejemplo, “estos sensores pue-
den reconocer el nivel de gases emitido
por la descomposiciéon de un alimento
o los aromas caracteristicos del proceso
de maduracion de una fruta”, agrega.

Generalmente, este tipo de empaques
llevan sistemas de etiquetas RFID (Radio
Frequency Identification, por sus siglas
en inglés) que, a través de un microchip
de silicio, ofrecen una informacion deta-
lla del producto y su trazabilidad.

De igual manera, son incorporados
para propositos de localizacion y vigi-
lancia de productos que pueden ser
afectados por variables como acidez,
humedad, radiacion, temperatura, pre-
sion, caducidad o presencia de quimi-
cos especificos. Asimismo, su desarrollo
y aplicacién se ha dado principalmente
en la industria farmacéutica y alimen-
taria, dentro de esta Ultima, en el seg-
mento de frutas, verduras y carnicos.

Pertenecientes a la misma categoria
se encuentran los “empaques activos”,
los cuales son fabricados con materia-
les especiales que permiten conservar
y alargar la vida util del producto. Su
funcionamiento se basa en la emision
de particulas antioxidantes y antibac-
teriales, y la capacidad de permitir que
el producto se mantenga en constante
reoxigenacion.
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Sin embargo, a pesar de que estos
empaques pueden ofrecer al consumi-
dor comodidad, calidad y seguridad,
Su uso alin no se ha extendido masiva-
mente. De hecho, la gran mayoria de
“empaques inteligentes” en el mundo
son fabricados en paises como Estados
Unidos y Japoén.

“En el caso de Colombia este tipo
de tecnologias todavia no se esta im-
plementando debido a que no conta-
mos con los proveedores ni la ‘infra-
estructura’ para la produccion de este
tipo de empaques”, dice Misty Wells.

Una de las principales dificultades
para su adopcién radica en que son bas-
tante costosos. Explica esta disefiadora
grafica que “las marcas que quieran in-
novar y empezar a utilizarlos deberan ha-
cer una gran inversion para importarlos
de los paises que los elaboran, lo cual se
veria reflejado en una poca rentabilidad
ya que generarfa un alza de los precios

Gracias a la tecnologia, los empaques
han pasado de cumplir funciones
basicas, para suplir necesidades

mucho mas sofisticadas en la industria.

de sus productos volviéndolos poco com-
petidores en el mercado”.

“Los ‘empaques inteligentes’ exis-
ten ya en mercados como Estados
Unidos y Japoén, sin embargo, antes
de que nosotros masivamente demos
ese gigantesco paso, el mercado debe
cambiar y evolucionar. Hay que esperar
por un producto que tenga un costo
aceptable para poder hacerlo en masa.
Aunque la tecnologia existe, hay que
evolucionarla en algo practico, lo que
esperamos suceda en los préximos dos
o tres anos”, expresa el gerente gene-
ral de Kodak Export Norte.

Otro de los inconvenientes a su
eventual expansion tendria que ver con
la percepcion de complejidad y una po-
sible confusién tecnoldgica asociada a
su manipulacién. Ademas los consumi-
dores podrian reaccionar negativamen-
te por la percepcion de un aumento de
contaminacion ambiental, ante even-
tuales problemas de reciclaje y de re-
gulaciones ambientales.

"El consumidor colombiano expe-
rimenta mayor confianza a través de la
manipulacién de las frutas y las verdu-
ras en los supermercados. Este tipo de

comportamientos tan particulares que
influyen en la decision de compra de
los colombianos serd un poco dificil de
contrarrestar, sin embargo, como en to-
dos los temas que involucran innovacion
y desarrollo tecnoldgico es cuestion de
tiempo para adaptarse”, comenta la ge-
rente de Misty Wells y Zea Asociados.

En todo caso, para José Maria Laga-
rén, vicepresidente de la Sociedad de
Ingenieros del Plastico, “el costo de esta
nueva tecnologia se vera altamente com-
pensado debido a la reduccién de pérdi-
das que se conseguira alargando la vida
de los productos frescos”, y remata “ya
son una realidad, pero se esta investigan-
do en desarrollos de bajo costo para que
su aplicacion generalizada pueda llegar
en el corto plazo y de esa manera sea
comun verlos en las estanterias de cual-
quier supermercado del mundo”. &=

Ventajas de los
empaques activos

Permiten ofrecer mayor
seguridad y confianza sobre
el estado de los productos.

e (apacidad de respuesta del
empaque frente a los cam-
bios que se producen en su
interior.

e Reduccion del empleo de
aditivos 0 conservantes que
inquietan al consumidor,
pudiendo incorporarse en el
mismo envase.

e Reduccion de costes en
envasado bajo técnicas de
atmosfera modificada, ejer-
ciendo un control de esta en
productos individuales.

e \/entajas asociadas a toda la
cadena de suministro.
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Por: Gustavo Urrea
YW @qustavourrea

racias a los avances investi-
gativos se ha podido mejo-
rar notoriamente la calidad
de vida del ser humano. Por ejemplo,
antes la sobrevida a cinco anos para los
pacientes con cancer entre 1975y 1979
era de 49%. Para aquellos diagnosti-
cados desde el 2003 pas6 a ser 67%.
Asi mismo la muerte por -enfermedad
cardiovascular disminuyé un 28% en-
tre 1997 y 2007. Igualmente, desde la
aprobacion de los tratamientos antirre-
trovirales en 1995, la muerte por SIDA
en los EUA ha caido en 83% vy la trans-
mision viral en 96%. Todo esto estable-
cido segun los datos que fueron recopi-
lados y publicados por Innovation.org,

un proyecto del Centro de Investiga-
cion y Fabricantes Farmacéuticos
de América (PhRMA).

Inicialmente la creacién de =
medicamento parte de la
base del cémo reaccionaran
los consumidores y asi poder
mejorar O evitar perjuicios para
la salud de quienes las toman. Las
grandes casas farmacéuticas, entre
las que podemos encontrar a Bayer,
Merck, Roche, SR Pharma, por solo nom-
brar algunas, ven en varios paises de
América Latina el potencial para realizar
la Ultima etapa investigativa, que es di-
rectamente con seres humanos, y la cual
reguiere un tipo de almacenamiento que
brinde altos niveles de seguridad, control
y especializacion para obtener resultados
Mas precisos.

Para este proceso se realiza un tipo
de almacenamiento casi que matematico
y contra reloj donde el error mas minimo
puede costar millones de pesos y pérdida
de tiempo invaluable. Es por esto que,
generalmente, las grandes casas far-
macéuticas tercerizan esta Ultima
etapa de investigacion a las CRO

(Clinical Research Operations,

por sus siglas en inglés) las
cuales son organizaciones que
ofrecen servicios como el de los
suministros clinicos y no clinicos en
varios segmentos de la etapa investi-
gativa, en este caso la Ultima, siendo asf
la encargada de coordinar toda un logis-
tica gue no permite fallas.
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Colombia se esta posicionando cada dia mas como un pais potencial para la

realizacion de estudios clinicos, pero esto no es tan sencillo, por el contrario la

reglamentacion que se le exige es de altos estandares internacionales tanto
en su proceso investigativo como de almacenamiento.

v

¢CUALES SON LAS
FUNCIONES DE LAS CRO?

Las CRO son empresas dedicadas a Pag. 73

hacer investigacion clinica en pacientes
con las moléculas que desarrollan las
casas farmacéuticas, estas son organiza-
ciones gque estan presentes en un gran
numero de paises y por ello pueden ofre-
cer un servicio mas preciso. Estas son las
encargadas del disefo del experimento
final, lo que implica: identificar cuéles
son los sitios potenciales donde se pue-
den llevar a cabo estas investigaciones
(hospitales, clinicas, centros de investiga-
cién), quienes al mismo tiempo reclutan
a los pacientes voluntarios y los médicos;
los equipos clinicos de la CRO junto con
los equipos clinicos de los centro de in-
vestigacion se encargan de monitorear
y certificar que el desarrollo del estudio
se cumpla de acuerdo a la regulacién y
velar por la seguridad de los pacientes.
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Para llevar a cabo todo este proceso
exitosamente se requiere una cadena de
abastecimiento con altos estandares de
calidad (Buenas Practicas de Almacena-
miento) que inicia desde la importacion
del producto hasta la entrega del me-
dicamento en los centros de investiga-
Ciéon, que a su vez estan en varias ciuda-
des del pais.

Entre las CRO de mas trayectoria y
experiencia en el mercado Colombiano
encontramos a ICON, PPD, Covance,
Parexel, Quintiles, por nombrar algunas
y que se han caracterizado por su exac-
titud al momento de gestionar estudios
clinicos.

“La coordinacién es basica para que
los resultados sean lo mas precisos y
exactos, ya que se trata de medicina que
probablemente tendra un fin comercial,
es por esto que la logistica es una etapa
crucial para la obtencién de resultados
correctos”, aclara Martha Urrea, Logis-
tics Manager de PPD Peru.

LA IMPORTACION

Inicialmente las CRO deben tener
aprobado todo el proyecto por el Institu-
to Nacional de Vigilancia de Medicamen-
tos y Alimentos (INVIMA), esto segun lo
estipulado en las Resoluciones 8430 de
1993, 2378 de 2008 y la 4725 de 2005,
donde se consagra todo la reglamenta-
cion con la que deben contar los centros
de investigacién en cuanto almacena-
miento, las cantidades de medicamento
gue se van a importar, el tipo de medi-
camento que se quiere experimentar, los
derechos de los pacientes voluntarios,
las caracteristicas del almacenamiento y
transporte, y lo requerido para la impor-
tacién, entre otras normativas.

Pero hay mas, segun la guia para el
diligenciamiento de las intenciones de
importacién que requieren concepto del
INVIMA, en su Anexo |, punto 5 indica
que "los productos dirigidos a estudios
clinicos, se debe sefialar el nimero del

acta donde se aprobo el estudio por par-
te de la Comision Revisora del INVIMA,
fecha de la misma, nombre del protocolo
aprobado y nimero de radicado median-
te el cual se solicito el concepto de dicha
Comision, asf como el nombre de la Sala
que emitié el concepto”.

A esto se le suma que la mayorfa de
los estudios clinicos realizados en Colom-
bia ya han sido aprobados por la Agen-
cia de Alimentos y Medicamentos o FDA
(Food and Drug Administration, por sus
siglas en inglés), que es la agencia del
gobierno de los Estados Unidos encarga-
da de regular alimentos, medicamentos,
cosméticos, entre otras funciones, y que
por sus altos estandares de calidad es
mundialmente aceptada.

LA PRECISION DEL
OPERADOR LOGISTICO

Actualmente son pocos los operado-
res que se le miden al tipo de almacena-
miento requerido, principalmente por las
exigencias nacionales y extranjeras; en el
mercado nacional pocos son lo que se
han especializado: World Courier, Ocasa
Soluciones Logjisticas, Yourway Transport
y Fisher, entre otros.

Estos depodsitos deben estar apro-
bados por la Secretaria de Salud y el
INVIMA, certificando que cumplen la re-
glamentacion colombiana sobre almace-
namiento de medicamentos.

“Esto es una logistica compleja, muy
precisa. Con atributos de calidad que es-
tan relacionados con la seguridad, con
la confidencialidad y con la calidad del
proceso logistico que hacemos”, asegura
Angel Paramidani, gerente de ingenieros
y desarrollo de servicios en OCASA Solu-
ciones Logfsticas.

Inicialmente estos operadores alma-
cenan el medicamento importado en
depdsitos bajo condiciones especiales
y con constantes controles de rectifica-
ciéon, y no en posiciones de pallet o es-
tiba normal, precisamente por temas de
confidencialidad; es por esta razén que
se hace necesario crear depositos espe-
ciales que cumplan con las caracteristicas
de ambiente y seguridad.

La complejidad para los operadores
radica en que cada unidad del produc-
to es Unica, es decir si se reciben 1000
unidades de medicamento, aunque ex-
ternamente sean iguales, el ingreso se
debe hacer uno a uno pues cada unidad
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esta codificada. Cada operador logistico
maneja codificaciones internas para pro-
teger la confidencialidad de sus clientes,
pues en la logistica para investigacion
clinica hay dos factores importantes: cali-
dad y confidencialidad.

En la mayoria de los casos es el mis-
mo operador el encargado de abastecer
las cajas térmicas validadas o kits que
permiten mantener las condiciones ade-
cuadas para el medicamento. Los labora-
torios también son abastecidos con estas
cajas para empacar las muestras bioldgi-
cas y posteriormente ser recogidas por el
operador para ser retornados a los labo-
ratorios centrales para su ulterior anali-
sis. Estas cajas permiten mantener una
temperatura entre los 15°C y 25°C, o en
algunos casos, entre 2°C y 8°C; y otros
hasta de -15°C a -25°C e inclusive has-
ta -70°C (ultracongelados), lo que hace

“Adaptamos nuestros sistema de
procesamiento administrativo a lo que
el cliente nos pide, tomamos lo que él

nos da y procesamos todo en funcion de
eso. Adicionalmente suministramos toda
la informacion médica que se requiere”,

agrega el gerente de ingenieros y

desarrollo de servicios en QCASA.

gue la cadena sea aun mas compleja y
exigente. En la mayorfa de los casos para
temperaturas refrigeradas, congeladas
y ultracongeladas se mantienen gracias
a los geles que hacen parte del empa-
que, ademas el medicamento viaja junto
con un dispositivo de temperatura, para

asegurar que este se mantenga dentro
de los rangos.

En tanto que la cadena de frio se
mantenga y las muestras sean recogidas
y transportadas a tiempo, esta va sufrir
una menor alteracion y finalmente pro-
ducird un resultado mas preciso.




Segun Juana Tobos, especialista en
asuntos regulatorios, “cada droga que
estd en etapa de investigacion posee
condiciones de almacenamiento diferen-
tes, estas son aclaradas por un manual
gue envia la misma casa farmacéutica a
cada pais donde la medicina se esta pro-
bando, porque son estas las que saben
cémo se comporta la molécula ante hu-
medad, luz, temperaturas, entre otras
condiciones”.

¢PLACEBO Y DROGA ACTIVA?

Una de las partes mas complejas y
gue no permite error es saber que cada
medicamento viene identificado con un
codigo el cual permite tener claridad so-
bre a quién se le debe administrar.

Para entender mejor como funciona
partimos de la base de que tanto los pa-
cientes como los doctores que realizan
la aplicacion del medicamento en etapa
de investigacion, no saben exactamente
qué le estan suministrando, si es la Droga
Activa o un Placebo. Segun el Manual de
Buenas Practicas Clinicas (MBPC) el pla-
cebo es una sustancia que, careciendo
por si misma de accion terapéutica, pro-
duce algun efecto curativo en el enfer-
mo, si este la recibe convencido de que
posee realmente tal accion; esto quiere
decir que este medicamento no tiene la
droga activa, mientras que a otro pacien-
te s se le suministra la Droga Activa. Este
procedimiento es llamado cegamiento,
en el cual una o mas partes del estudio
desconocen aspectos del tratamiento a
fin de obtener resultados lo méas objeti-
vamente posible. Esto debido a que de la
comparacion de las muestras de pacien-
tes con droga activa y pacientes con pla-
cebo se determina el grado de eficiencia
gue tiene el medicamento.

Asi mismo, el operador logistico
tampoco sabe cudl es cudl, la Unica
herramienta es el Cédigo de Identifica-
cion del sujeto participante, que segun
el MBPC, es un numero unico que el
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investigador asigna a cada sujeto del
estudio para proteger la identidad de
este y que se usa en lugar del nombre
del sujeto cuando el investigador repor-
ta eventos adversos y/o algun otro dato
relacionado con el estudio. Esta infor-
macioén solo pueden ser revelada a otros
gue estén autorizados o a la entidad sa-
nitaria correspondiente .

“Es una logistica de error cero, por-
que error que haya es medicamento
que se pierde, medicamento que se
tiene que declarar a las casas farma-
céuticas, medicamento que hay que
recuperar y muestra que se perdié. Es
un punto menos en el andlisis estadis-
tico que se va hacer para evaluar el
medicamento. Para evitar eso tenemos
controles redundantes y repetitivos
gue nos aseguran un cien por ciento
de seguridad en lo que hacemos. No
podemos cometer errores, trabajamos
a una calidad de error cero”, afirma
Paramidani.

LABORATORY REQUEST

Elvira Alvarado, bacteriéloga, acla-
ra que “en la mayoria de los estudios
clinicos se toman muestras de sangre,
orina y diferentes pruebas que hacen a
los pacientes, antes de ingresar al estu-
dio y durante el estudio, cada una de
estas muestras también es enviada bajo
unas caracteristicas de almacenamiento
dadas por las farmacéuticas”.

La logistica en este punto es muy
precisa porque la numeracion del medi-
camento determina el lugar, laboratorio
y el paciente al que se debe suministrar,
todo esto estd estrictamente ligado al
numero de la droga y al numero que
cada paciente tiene.

A esto se suma que estos operado-
res deben contar, dentro de su nédmina,
con un Farmacéutico Quimico, quien se
encarga de la direccion técnica, el ma-
nejo personal, al tiempo que supervisa,
controla y capacita en manejo de cade-
na de frio, control y manipulacion de
medicamento.

STIGATION

vo B 4
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UN ALMACENAMIENTO
CORTO PERO PRECISO

Todo este proceso anterior estd liga-
do al tiempo. Generalmente desde la
importacion de suministros clinicos y ex-
portacién de muestras bioldgicas no se
debe superar las 24 6 36 horas, exigien-
do asi un alto nivel de competitividad y
profesionalismo, pues esta operacion se
realiza a lo largo del pais en todos los
centros de investigacion que hagan par-
te del estudio.

En cada etapa se debe comprender
que el tiempo es una variable de priori-
dad debido al material que es tratado;
desde que llega al aeropuerto hasta la
entrega de las muestras a la casa matriz,
se requiere una logistica de almacena-
miento en constante movimiento y coor-
dinacién para que la Ultima parte del es-
tudio clinico sea lo mas acertada posible.

Las casas farmacéuticas, por medio
de sus laboratorios centrales, se encar-
gan de realizar las pruebas a las muestras
y determinar si el medicamento puede
ser efectivo o0 no, pero en determinado
caso que alguna muestra no llegara a
tiempo o el tipo de almacenamiento no
fuera correcto y alterara la composicion
de la muestra, el patrocinador del estu-
dio veria un retraso en la investigacion.

Este es un sector muy especifico en
lo que se refiere a cadena de almacena-
miento, que marca una clara diferencia
con otro tipo de logistica que se encuen-
tra en el mercado y a donde solo un ope-
rador con altos niveles de competitividad
global puede acceder. =

Certificaciones para centros de estudio

Al ser un tema de salud pblica, los requerimientos que exige la ley
para que se pueda llevar adelante la investigacion médica son varios,
entre ellos:

 Certificado en Buenas Practicas Clinicas (BPC): es la cons-
tancia que otorga el INVIMA, por una vigencia de cinco anos a las
Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud que adelanten o de-
seen iniciar investigaciones con medicamentos en seres humanos,
autorizandolos legalmente para tal fin. Esto segun lo establecido en
el manual de BPC y fundamentado en la Resolucion 2378 del 2008,
entre otras disposiciones.

* Manual de Procedimientos Operativos Estandar (MPOE):
instrucciones detalladas y escritas para lograr uniformidad en la
gjecucion de una funcion especifica. Asi mismo este debe estar
aprobado y verificado, segln lo establecido en la Resolucion 2378
del 2008.

Certificaciones que debe contar el operador logistico

* Certificacion de Buenas Practicas de Distribucion (GDP)
para la industria farmacéutica: son un sistema de calidad para
almacenes y centros de distribucion dedicados a los medicamentos.
Los reglamentos de BPD farmacéuticas aceptados internacional-
mente establecen que los distribuidores de productos farmacéuti-
cos deben acomodar sus operaciones a los estandares. El programa
asegura la aplicacion de sistemas de gestion de la calidad uniformes
en toda su cadena de suministro, desde el suministro temprano
de materias primas a las plantas de fabricacion hasta el envio de
medicamentos terminados al usuario final. Esto segun la Consultora
SGS, lider mundial en el sector de inspeccidn, verificacion, pruebas
y certificacion.

* La Norma BASC: esta norma esta destinada a ayudar a las orga-
nizaciones en el desarrollo de una propuesta de Gestion en Control y
Seguridad en el Comercio Internacional, que proteja a las empresas,

a sus empleados y otras personas cuya seguridad puedan verse
afectadas por sus actividades.

* IS0 9000 de Procesos: el sistema de gestion de

la calidad tiene por objeto crear la demostracion de
los procesos productivos y/o servicios que cumplen
con los requisitos de calidad preestablecidos por la
norma.
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Por: Andrés Magri G,
W @AndresMagri

urante la Ultima década Colom-

bia ha firmado diversos Tratados

de Libre Comercio con paises
muy poderosos desde el punto de vis-
ta comercial y monetario como Estados
Unidos, Corea del Sur o Canada y se es-
pera que durante el 2013 entre en vigor
el TLC con la Unién Europea, que es en
su conjunto, la primera potencia econé-
mica del mundo.

Todas estas alianzas comerciales es-
tan potenciando el rol de las Zonas Fran-
cas (ZF) como areas estratégicas para de-
sarrollar e incrementar la exportaciéon e
importacion de bienes y servicios, ya que
se estan convirtiendo en una plataforma
ideal para beneficiarse de los requisitos
exigidos en los TLC.

- LOGISTICA
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Sergio Diaz-Granados, Ministro de Comercio, Juan Manuel Santos, presidente de Colombia, Jaime Ardila, presidente de GM para

Latinoamérica y Santiago Chamorro, expresidente de Colmotores.

Las empresas cada vez ven con me-
jores ojos instalarse en este tipo de par-
ques industriales, ya que pueden bene-
ficiarse de diversas ventajas tributarias

y financieras tales como las tarifas dife-
renciales que los cobijan en el impuesto
de renta, —del 15%- o la compra y venta
de mercancia extranjera entre usuarios

Alquiler y venta de contenedores refrigerados

Congelacion Refrigeracion

GLOBAL

SOLUTIONS LTD.
Soluciones para la cadena de frio

Ventajas de nuestro servicio:

) Posicionamiento de nuestros equipos directamente en plantas de produccidn,
bodegas o Cendis, lo cual permite reducir los costos logisticos de
almacenamiento y transporte frente a operadores externos de frio.

P Manejo de rango de temperatura de 20°C a -30°C.
P Asistencia técnica 24 horas, 365 dias al afio.

Reduzca los costos logisticos
de su operacion

P Mantenimiento preventivo a cargo de GCS Ltda.

) Envio de reporte de temperatura y eventos histéricos via E-mail.

) Disponibilidad inmediata de materias primas y productos terminados.
P Disminucién de tiempos de despacho.

) Seguro de mercancias.

P Servicio de termografia via GPRS con acceso a pagina web.
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instalados en la Zona Franca que no cau-
san el IVA, ya que para efectos legales,
mientras se hallen dentro de esta 4rea no
han ingresado a Colombia y por ende,
no tienen gravamenes incorporados.

Pero sin dudas, el as bajo la manga
gue ofrecen las Zonas Francas con res-
pecto a los TLC va directamente relacio-
nado con la posibilidad de convertirse en
areas de transicion para los exportadores
de otros paises que no tienen tratados
vigentes.

“Las Zonas Francas juegan un papel
fundamental frente a los Tratados de
Libre Comercio porque son plataformas
competitivas” asegura Bertha Cecilia Ro-
jas, gerente general de la Zona Franca
del Pacifico. "Por ejemplo, los paises que
no cuentan con un TLC firmado con los
Estados Unidos, ahora podran acceder

directamente al mercado norteamerica-
no con un beneficio de cero arancel —al

Plan de eéxpansion nacionalizar su mercancia en Colombia—

y de la misma forma los inversionistas
estadounidenses pueden aprovechar los
mercados en territorio nacional con mi-
ras a acceder al resto de Suramérica y
Centroameérica”.

Desde 2007 se han aprobado 104 proyectos de Zonas Francas en Colom-
bia, los cuales se encuentran localizados en 20 departamentos. Muchos
de ellos se han disenado justamente para atender el crecimiento comer-
cial que supone la entrada en vigor de varios Tratados de Libre Comercio.
Entre dichos proyectos se destaca el plan de ensanchamiento que tiene
Barranquilla, cuyo objetivo es cubrir la demanda de areas de los nuevos
industriales que arribaran a la capital del Atlantico.

rio O

ZONAS FRANCAS EN ASOCIACION

Conscientes de que los acuerdos co-
merciales les brindan a los paises firman-
tes unas condiciones de acceso preferen-
cial a los mercados, 19 de las principales
Zonas Francas de Latinoamérica, agre-
miadas en la Asociacion de Zonas Fran-
cas de las Américas (AZFA), decidieron
a mediados del afio pasado fundar una
alianza estratégica que les permita a sus
usuarios llegar de forma méas competitiva
a sus mercados de destino.

César Caro, presidente de la Zona Franca de Barranquilla —cuya area es
una de las mas grandes de Colombia (1.200.000 metros cuadrados)—, dio
a conocer que actualmente se esta desarrollando ademas un proyecto

de 400.000 metros cuadrados denominado Zona Franca Internacional del
Valle de Aburra (Zofiva), ubicado en el municipio de Caldas (Antioquia) y
que esta proyectado para generar 1.100 empleos, con una demanda de
inversion superior a los $16 mil millones.

Con respecto al TLC con Estados Unidos, Caro aseguré que justamente
el pais del Tio Sam es el mayor socio comercial de la Zona Franca de
Barranquilla, con un 35% de participacion en los movimientos de ingreso
y salida de mercancia. Ahora, y gracias al Tratado de Libre Comercio, se

augura un 2013 muy exitoso con un crecimiento estimado del 19% con
respecto al cierre de 2011, lo que significaria ingresos por unos 550 millo-
nes de dolares. De hecho, la proyeccion es tan positiva que al aio 2021
se espera realizar negocios por valor de 1.235 millones de ddlares, solo
con Estados Unidos.

Al respecto, Jorge Alberto Diaz Rive-
ra, director ejecutivo de la AZFA, expli-
ca que con esta alianza un empresario
ubicado en un pais que no tenga TLC
puede exportar parte de su producto a
una Zona Franca de Colombia sin tener
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gue pagar la nacionalizacion del produc-
to, transformarlo para obtener el origen
colombiano como parte de la cadena de
produccion del mismo y reexportarlo a
un pais con el cual Colombia tenga un
Tratado de Libre Comercio.

Desde el punto de vista logistico esto
va a representar un enorme impacto,
puesto que se van a aumentar tanto las
importaciones como las exportaciones
del pais en un gran nimero y el rol de las
Zonas Francas va a ser vital en la medida
en que favorecen el almacenamiento de
mercancia, agilizan los traémites de nacio-
nalizacién a que hubiera lugar y evitan
costos arancelarios.

Quizas por ahora en Bogota, don-
de estd ubicada una de las Zonas Fran-
cas mas importantes del pais, el tema
gue mas preocupa es el de la movili-
dad. Segun Diego Gaitan, gerente de
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la mencionada Zona, aunque al interior
del parque se ha trabajado por mejorar
el tiempo de ingreso, embarque, desem-
barque y salida de la mercancia, dicho
trabajo se ve opacado por los frecuentes
embotellamientos que se presentan tan-
to en las calles como en las vias de acce-
so a la capital. “Eso estropea el trabajo
de logistica eficiente que se hace en la
Zona Franca de Bogota” asegura.

CULTURIZACION

Las Zonas Francas son areas geografi-
cas dentro del territorio nacional avaladas
por las autoridades competentes, donde
se desarrollan actividades comerciales o
industriales de bienes y servicios, bajo
un régimen especial y muy favorable en
materia tributaria y aduanera. Por defini-
cion, estas fueron creadas con el objeti-
vo de estimular la inversion, promover el
comercio, la competitividad regional y el
desarrollo de economias de escala, ade-
mas de generar oportunidades de em-
pleo; pero ademas dentro de una Zona
Franca se puede desarrollar un amplio
numero de actividades comerciales, pro-
ductivas o de prestacion de servicios.

Para fortalecer e incentivar el uso de
las Zonas Francas el Gobierno Nacional
en cabeza del Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo ha desarrollado du-
rante los Ultimos meses una serie de
seminarios denominados ‘Zonas fran-
cas como plataforma para acceder a los
TLC" con los cuales, segun sostuvo el
ministro Sergio Diaz-Granados se quiere
“promover el uso de los parques indus-
triales como generadores de inversion,
empleo calificado y desarrollo para las
regiones donde se estan poniendo en
funcionamiento”.

Actualmente hay en el pais 25 Zo-
nas Francas permanentes en operacion,
que abarcan 18,1 millones de metros
cuadrados y un area disponible para
usuarios de 8,7 millones de metros
cuadrados.

TIPOS DE ZONAS FRANCAS

En Colombia existen dos clases de

Zonas Francas. Las Permanentes son
aquellas en las que se permite que ope-
ren diferentes empresas y deben tener
una extension continua no inferior a
20 hectareas para montar en ella toda
la infraestructura que se requiere en las
actividades industriales, comerciales o de
servicios a desarrollar. En este grupo es-
tan incluidas las mas importantes del pais
como la de Bogotd, Cartagena, Barran-
quilla, Santa Marta, Pacifico, Palmaseca,
Cucuta, Eje Cafetero, Rionegroy La Can-
delaria (también ubicada en Cartagena),
entre otras.

El otro tipo de Zonas Francas son
las Permanentes Especiales, es decir,

aquellas donde una Unica empresa se
puede instalar para que desarrolle sus
actividades industriales o de servicios.
Por ello son conocidas como uniempre-
sariales y fueron creadas con el objeto
de liderar proyectos de gran impac-
to economico y social. Ademas se les
exige un alto componente de recon-
version industrial o de transferencia
tecnolégica.

También hay una subclase denomi-
nada Zonas Francas Transitorias, las cua-
les son creadas de manera temporal y
solo para la ejecucion de eventos que
tengan un impacto sobre el comercio
del pafs tales como ferias, exposiciones,
congresos y seminarios de caracter in-
ternacional.
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-fectividad en control
de Inventarios

La correcta implementacion de un inventario de existencias permite que una empresa
sea efectiva, en un mundo en el cual la rapidez, flexibilidad y buen servicio son

parametros imprescindibles para la competitividad.
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Por: Marta Bernal Gonzalez
W@bemalisima

odelos para controlar los in-

ventarios existen de variadas

formas y estilos, lo importan-
te es saber escoger el adecuado y con
ello llevar un control efectivo que no
afecte la parte financiera ni la operacién
de la empresa.

Un inventario deficiente conlleva a
la toma de decisiones equivocadas o in-
oportunas, lo que genera una demanda
insatisfecha con baja calidad de servicio
e insatisfaccién tanto del cliente interno
como externo; sobrecostos por compras
innecesarias 0 no programadas y final-
mente una disminucion de utilidad y pér-
dida de capital, concluye Nicolas Castro
Avriza, especialista en control, planeacion
y tomas fisicas de inventario.

Antes de elegir el modelo a seguir es
imprescindible tener en cuenta los costos
gue se generaran, los tipos de productos
que se manejan en la empresa, el origen
y la confiabilidad de los proveedores, el
tipo de cliente, el comportamiento de la
demanda y la forma en que se presenta
el movimiento que tienen las mercancias.

Los modelos llamados “determinis-
ticos” se basan en que la demanda es
conocida de antemano y es constante, al
igual que el plazo de entrega de pedidos.
Por otra parte, en los “probabilisticos”
estos aspectos son variables.

Existen modelos como el EOQ (Eco-
nomic Order Quantity), de lote econo-
mico o “Modelo Wilson”, uno de los
mas usados. En éste, la demanda es co-
nocida, constante y el reabastecimiento
instantaneo. Tiene variantes como el
modelo con descuento por cantidades,
el modelo con faltantes planeados vy el
modelo probabilizado.

Otros métodos son el ABC que iden-
tifica el impacto de cada producto con
respecto a la rotacion total del inventario
y también segun su valor monetario. De

la A, los mas importantes y a los que se
controla con mayor periodicidad, a los C
que requieren de menor control; y el Mo-
delo JIT (Just in Time) determina que un
articulo se fabrica solo cuando existe un
pedido del cliente.

MOVIMIENTO CICLICO

"“El' modelo para control ciclico de in-
ventarios basicamente nos ayuda a deter-
minar la frecuencia con la que se debe
realizar un conteo fisico de control sobre
un determinado grupo de productos, de-
pendiendo de su rotacion; por ejemplo, si
empleamos el sistema ABC de rotacion de
inventarios, sera posible decidir y progra-
mar facilmente los conteos de control de
inventario fisico y la frecuencia con la que
estos se realizaran, asignandole mayor
frecuencia de conteo a los productos de
alta rotacién, sin dejar de lado los de me-
dia y baja, productos a los cuales se les
programaran conteos con una frecuencia
menor”, afirma Castro Ariza.

Para el experto, “logrando una ade-
cuada administracion de base de datos e
indicador de confiabilidad de inventarios
gue supere el 98%, derivado de un mo-
delo logistico controlado, el profesional
a cargo encontrara
les que le permitirdn extraer, organizar

as condiciones idea-

[ LOGISTICA

y moldear la informacién empleando la
teorfa o medios estadisticos que consi-
dere mas acertados y convenientes para
calcular cualquiera de las variables aso-
ciadas al control de inventarios: niveles
optimos, maximos y minimos de inven-
tario, puntos de reorden o reposicion,
media movil de rotacién, tendencias,
desviaciones, indices relativos, indices
de suavizamiento, tiempos estimados de
reposicion, niveles sobre stock asi como

presupuestos de compra y prondsticos Pég.87

de consumo y produccién”.

PROBLEMAS DE EXISTENCIAS

Uno de los problemas mas frecuen-
tes que se presentan en stocks es la baja
inversién en recursos tecnolégicos, por
lo cual "es necesario realizar la actualiza-
cién continua sobre los sistemas de infor-
macion y tecnologias de la produccion”,
afirma Castro.

Otro punto importante es la capaci-
tacion deficiente. Para Castro Ariza es
“necesario que cada uno de los traba-
jadores conozca claramente el alcance,
objetivo, responsabilidad e importancia
exacta de sus funciones y la forma en la
que debe interactuar con los otros tra-
bajadores y areas”. Por lo tanto, "hay
que crear, asegurar y evaluar que se
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cumplan cronogramas de capacitacion
inicial, periédica o permanente, tanto
del manejo de los sistemas de informa-
cion instalados en la companfia como de
los manuales de funciones, procesos,

Recomendaciones para
inventarios efectivos*

* Determinar responsables o
lideres exactos para cada
actividad.

* Organizar aimacenes y
productos previamente.

 |dentificar totalmente los
productos.

¢ Solicitar insumos de apoyo
necesarios.

* Verificar disponibilidad
y hacer pruebas para
garantizar el correcto
funcionamiento de equipos
de soporte.

* Capacitar al personal
contratado 0 programado
para el inventario.

Contar con un instructivo
claro y bien redactado para
la toma fisica de inventario.

* (arantizar la disponibilidad
de alimentacion y bebidas
hidratantes para el personal.

* (arantizar la disponibilidad
de transporte para el
personal (dependiendo de la
hora de finalizacion).

* (Garantizar la relacién control
y pago de horas extras (si
llegan a generarse).

* NICOLAS CASTRO ARIZA

Especialista en control, planeacion y tomas
fisicas de inventario. Asesor en logistica de
toma fisica y controles ciclicos de inventario.
Forma parte del equipo de lideres de la cade-
na de suministro en la Fundaciéon Hospital de
La Misericordia.

Celular: 312 302 68 16 ® nicotrading@hotmail.com

procedimientos y documentos que ha-
gan parte de la operaciéon y también de
los planes de mejoramiento que se vayan
aplicando en el transcurso del tiempo”.

Otro inconveniente es la falta de
oportunidad en la aplicaciéon de los pla-
nes de mejoramiento derivados del ciclo
PHVA (Planear, Hacer, Verificar y Actuar).

Segun la experiencia de Castro Ariza,
entre las causas por las cuales se pue-
den generar diferencias de inventario se
encuentran: errores en la elaboracion y
registro de documentos como o6rdenes
de compra y validacién con documen-
tos comerciales, fallas por asignacion de
cédigo de barras o identificacion de un
producto, deficiencias en el proceso de
picking o packing, ubicacién en almace-
namiento, averias, hurto, falta de control
de inventario por medio de conteos ci-
clicos y seleccion de talento humano no
idéneo.

Por lo tanto, Castro recomienda tener
un plan detallado de organizacion prein-
ventario y controlar el tiempo de ejecu-
cion de la toma fisica de inventario, que
no debe ser prolongada.

TECNOLOGIA

La variedad de tecnologia que existe
para realizar conteos de inventario fisico
es amplia, desde programas en los que
se captura informacion digitdndola, pa-
sando por la tecnologia de captura de los
lectores de cédigos de barras y llegando
hasta los complejos sistemas de radio-
frecuencia. “Particularmente conozco
dos programas bastante econdmicos y
efectivos para realizar conteos fisicos de
inventario, Siklicos pro y Siskounter pro.
En los que la lectura y captura de infor-
macion se realiza con lectores de codigos
de barras”, sugiere Castro Ariza.

También recomienda, “en la medida
de las posibilidades, implementar la utili-
zacion de sistemas de informacion dise-
fiados especialmente para realizar con-
teos fisicos de inventario. Estos sistemas

de informacion son relativamente econo-
micos, cuentan con una interfaz bastan-
te sencilla de manejar por quien coordina
el conteo y quienes realizan la captura de

informacién. Adicionalmente terminan
siendo pieza clave en la optimizacion
del proceso, puesto que agilizan consi-
derablemente las actividades asociadas
al conteo de mercancia, generando tam-
bién por defecto orden en la operacién
cotidiana de almacenamiento, identifica-
cion y distribucion”.

“Para realizar cualquier clase de me-
dicién y andlisis referente al comporta-
miento y confiabilidad de los inventarios
en una empresa, es necesario contar con
uno o varios aplicativos o sistemas de
informacién de calidad comprobada v,
por supuesto, con un modelo de control
logistico integral bien estructurado, que
se ajuste a los requerimientos y volumen
real de la operacién de tal forma que
respalde la coherencia de los registros de
informacién”, asegura Castro.

La mejor recomendaciéon hecha por
el experto, es tener una lista de chequeo
detallando minuciosamente las activi-
dades y recursos necesarios para poder
realizar seguimiento constante y estricto.
Finalmente realizarlo con el profesionalis-
mo que se requiere. =
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De ensamblador a fapricante

Como parte de su plan de reconversion industrial, General Motors Colmotores logro
que le autorizaran construir una zona franca dentro de sus instalaciones en Bogota.

Alli levanté una planta de estampado y grafado que le permitira convertirse en el primer
fabricante de vehiculos y autopartes en Colombia. Esta es la historia del proceso.

Por: Camilo Pérez Garcia
W @perezGCamilo

obre la avenida Boyaca, en el sur-
S occidente de Bogota, en el interior

de una planta cuya altura supe-
ra los 22 metros, dos enormes prensas
de estampado traidas de Corea del Sur,
(una de 2.250 toneladas y otra de 1.000
toneladas), media docena de robots
provenientes de Japoén, y un equipo de
20 personas, compuesto por brasilefios,

coreanos y colombianos, ultiman los de-
talles de un ambicioso proyecto que con-
vertird a General Motors (GM) Colmoto-
res en el primer fabricante de vehiculos
del pais.

Este despliegue de infraestructura,
tecnologia y capital humano hace parte
de un proceso de reconversiéon industrial
gue la compania se trazd a finales de
2009, y que le permitird ademas de me-
jorar todos sus procesos productivos, es-
tar en la capacidad de fabricar las carro-
cerfas de sus propios vehiculos e incluso

exportar algunas de las piezas estampa-
das a otras plantas de la region.

Para ello la compania ha invertido mas
de 380 mil millones de pesos, logrd que
el Gobierno le aprobara la construccién
de una zona franca en su propia sede
en Bogotd, y, alli mismo, cred la planta
de estampado y grafado de piezas de
carroceria que le permitird pasar de ser
ensamblador a fabricante, todo un hito
para la industria automotriz nacional.

Como se sabe, actualmente en el
pais los vehiculos se ensamblan pero no

P ——
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se fabrican. Ademas, segun cifras de la
Camara de la Industria Automotriz de la
ANDI, la mitad de los automéviles vendi-
dos en Colombia son ensamblados local-
mente. De ahi la importancia de esta mo-
vida estratégica de la ensambladora de
vehiculos marca Chevrolet en Colombia.

“La transformacion industrial empie-
za porque GM nos asigna cuatro produc-
tos nuevos: los Chevrolet Spark, Sail, Co-
balt, mas la linea de camiones de la 720.
Por eso se automatizo la parte de rema-
tado, que es la parte de soldadura de las
carrocerfas. Adicionalmente le pedimos
al Gobierno colombiano que nos dejara
tener una zona franca donde fbamos a
hacer tres procesos industriales: el mas
importante de ellos, estampar y grafar
las partes externas de un vehiculo”, se-
fialé Marianina Ricci, gerente de Zoficol.

Cabe anotar que por medio del es-
tampado de paneles, algo hasta ahora
inédito en la industria automotriz del
pais, y el grafado es posible iniciar el pro-
ceso de lo que se constituye la fabrica-
cion de un automovil.

Asi las cosas, el 18 de febrero de 2011
GM Colmotores dio el primer paso en su
plan de reconversion industrial al cons-
tituir la Zona Franca Industrial Colmoto-
res (Zoficol), una nueva empresa 100%
colombiana que funcionaria como una
unidad de negocios independiente. El
18 de marzo del mismo afo presentaron
el plan maestro y tan solo ocho meses
después el Gobierno dio luz verde para
la construccion de la zona franca per-
manente uniempresarial dentro de los
285.000 m? que componen el complejo
industrial de GM Colmotores en Bogota.

Casi que de inmediato, el 21 de
diciembre de 2011, en los cerca de
42.000 m? destinados para la operacion
de Zoficol, la compaiia inici6¢ la cons-
truccion de tres edificios: dos para es-
tampado y grafado, y otro para las ofi-
cinas. Estas edificaciones ocuparon un
area de 16.446 m?.

- LOGISTICA

Santiago Chamorro, expresidente de Colmotores, Jaime Ardila, presidente de GM para Latinoamérica, Juan Manuel Santos,
presidente de Colombia y Sergio Diaz-Granados, Ministro de Comercio.

Segun cifras de la ensambladora de
Chevrolet en Colombia, solo en esta
operacion se invirtieron 82 mil millones
de pesos. Ademas se utilizaron 8.600 m?
de concreto, 940 toneladas de perfiles
en acero para la estructura del edificio,
1.760 Check list de maquinaria, equipo
y arneses, 400 permisos de trabajo en la
altura, 35.000 m* de material retirado
durante la excavacion y 360 pilotes fun-
didos a 16 metros de profundidad.

Una de las particularidades derivadas
de esta reconversion industrial es que a

pesar de gque Zoficol se encuentra dentro
de las instalaciones de Colmotores, si los
empleados requieren pasar material de
una compafia a la otra deben cumplir
estrictos procedimientos aduaneros, de-
bido a la naturaleza misma de esta zona
franca industrial.

“Antes de traer material del lado de
Colmotores a Zoficol tenemos que legali-
zarlo primero con la DIAN y con la Adua-
na y cuando ya tenemos los productos

terminados o semiterminados para en- Pég.g

viarlos de regreso a Colmotores tenemos
que hacer un proceso de nacionalizacion.
Para ello se prepara la documentacion
con 2 o 3 dias de anticipacién y se pre-
senta al representante de la DIAN, quien
permanece a diario en nuestras instala-
ciones verificando que se esté cumplien-
do con todo lo exigido por las autorida-
des aduaneras”, indic6 Evelio Cortés,
gerente de operaciones de Manufactura
Estampado de GM Colmotores.

Una vez construidos los tres edificios
dentro del complejo de Zoficol, (donde
esperan generar 150 empleos directos
y 750 indirectos), el siguiente paso fue
el traslado de las dos prensas de estam-
pado de alto tonelaje, marca Rotem,
provenientes de Corea del Sur, que le
permitirdn a la empresa producir hasta
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11 paneles de carroceria como guarda-
barros, puertas, baules, techos y latera-
les. Gracias a estas la compafia estara
en capacidad de estampar mas de 60 mil
vehiculos (o0 600.000 piezas) cada afio.

La logistica del traslado de las prensas
fue un proceso bastante complejo. De
acuerdo con la gerente de Zoficol, era
necesario traerlas desarmadas y habia
piezas que llegaban a pesar hasta 110
toneladas. “Este proceso lo tercerizamos
a Mamut, una empresa especializada en
logistica”, indicé Marianina Ricci.

El 11 de abril de 2012, las 100 piezas
gue componen las dos prensas de estam-
pado entraron al pais por el puerto de
Cartagena en un buque de gran capaci-
dad. De ahi fueron despachadas en 36 ca-
miones hacia la Zona Franca de GM Col-
motores en Bogotd. Las piezas de menor
peso tardaron entre dos y tres dias en lle-
gar desde la Costa Atlantica a la capital y
las mas grandes tardaron casi 20 dias, por
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restricciones especificas impuestas al tipo
de carga en las carreteras colombianas.

Una vez en la planta, el 14 de mayo,
fue necesaria la instalacion de una grua
con capacidad de 130 toneladas para
poder descargar las piezas extra pesadas.
Cabe anotar que los cimientos para am-
bas prensas tienen una profundidad de
16 metros y alli fueron ubicados tanques
de aire y un sistema de reciclaje de acero
para los residuos de las laminas.

Después de eso siguié el proceso de
armado de las prensas que tomé alrede-
dor de dos meses. Para ello se necesitd
la ayuda de un grupo de expertos de
Japon, Corea del Sur y de Brasil mas un
personal de Zoficol, 18 empleados que
fueron capacitados durante seis meses
en Brasil.

En total, durante la planeacién vy el
disefio de Zoficol participaron alrededor
de 60 empleados aproximadamente. Y
en todo el programa de reconversion

¢En qué consisten
los procesos de
Estampado y Grafado?

De acuerdo con GM, el primero
consiste en moldear laminas de
acero, previamente cortadas,
para dar la forma a piezas o
paneles de carroceria de un
vehiculo, por ejemplo puertas,
balles, techos y laterales, entre
otros. Este proceso se realiza
con las prensas de alto tonelaje,
las cuales tienen montadas
matrices (moldes) con la forma
de la pieza a fabricar, que al
unirse dan la forma deseada. El
proceso de grafado consiste en
tomar dos piezas de las forma-
das en el estampado (externas
e internas) para unirlas median-
te un reborde de una que se
dobla sobre la otra.

industrial participaron mas de 100 perso-
nas, incluidos los expertos provenientes
de Japon, Corea y Brasil.

El 20 de noviembre de 2012, GM Col-
motores estampd la primera pieza piloto
de un Chevrolet Cobalt en su planta de
fabricacion dentro de Zoficol. “Estampar
la primera pieza de un vehiculo es un he-
cho histérico para Colombia y nos senti-
mos orgullosos de avanzar en el camino
para convertirnos en los primeros fabri-
cantes de vehiculos del pais”, asegurd en
su momento Jorge Mejia, presidente de
GM Colmotores.

Para marzo del 2013 la compafia
tiene programado iniciar la produc-
cién en la nueva planta de Zoficol. Para
abril esperan tener listo el primer ca-
rro estampado en Colombia, que sera
el Chevrolet Cobalt, y a partir de esta
fecha iniciarén las pruebas para sacar
al mercado, en el mes de junio, un
segundo vehiculo: el Chevrolet Sail.
Posteriormente, la compafifa tiene pro-
yectado exportar gradualmente bue-
na parte de esta producciéon de piezas
para carroceria hacia paises vecinos de
la region. =
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Por: Yuli Rodriguez
W a@Wikodriguez
ace algunos meses, cuando
salian en primera plana de los
periédicos los accidentes que
ocurrian de manera continua en la via
Bogota - Villavicencio, se ofa hablar de
una posible solucién que apenas esta-
ba en el papel: la doble calzada en la
via al Llano. Esta, al parecer, era la Unica
esperanza para disminuir los indices de
accidentalidad y mejorar la movilidad en
esta carretera, a través de la cual se co-
nectan los llanos orientales con los mer-
cados del resto del pais.

No obstante, esta propuesta, que
era la mas acertada segun los sectores
gue han intervenido en la busqueda de
alternativas de mejoramiento de la mis-
ma, paso de ser una posible solucién a
convertirse en una realidad, o por lo me-
nos, asi lo afirmo el presidente Santos al
referirse a esta via como una de las mas
importantes del pais, el pasado mes de
noviembre en una visita realizada a la
autopista en compania del empresario
Luis Carlos Sarmiento Angulo.

La via Bogota — Villavicencio cuenta
con tres tramos: el primero, comprendi-
do entre Bogota y el kilémetro 34, que
pasa por Caqueza; el segundo, entre
Caqueza y Chirajara, y el tercero, entre
Chirajara y Villavicencio.

Actualmente, segiin un reporte pu-
blicado por la Presidencia de la Republi-
ca, se esta llevando a cabo la ampliacién
de un cuello de botella en el tunel de
Quebrada Blanca ubicado en el primer
tramo de la via, para que en lugar de
transitar por un carril se pueda hacer
por dos como esta planeado.

En el caso del segundo tramo, su
entrega se anticipara un afo, (estaba

planeada para el 2017 y sera para el
2016) lo que generara un costo adicio-
nal que estad de acuerdo con un ejerci-
cio de ingenieria financiera, segun el
Presidente.

Por otro lado, el tercer tramo (Chi-
rajara — Villavicencio), que se ha estado
aplazando por su alta inversién, ha con-
tado con la intervencién del empresario
Luis Carlos Sarmiento Angulo, quien
propone llevar a cabo su construccion
con una Alianza Publico - Privada (APP),
la cual se esta estudiando por la Agen-
cia Nacional de Infraestructura (ANI):
“Se ve con muy buenos 0jos que eso
se pueda aprobar a la mayor brevedad
posible, lo que significa que el afio en-
trante comienza la construccion de ese
tercer tramo”, afirma el presidente Juan
Manuel Santos.

El inversionista, en su visita al lugar,
destacd que serén 30 kilémetros de via
que se sumaran a los 90 ya existentes:
“Es como si la carretera quedara con
120 kilémetros, una parte va a quedar
en un solo sentido”.

Sin embargo, Luis Fernando Andra-
de, director de la Agencia Nacional de
Infraestructura, anuncié que el Gobier-
no estara en el estudio de la propuesta
y aseguro que de ser aprobada, el em-
presario se enfrentard a un gran reto ya
que "la obra que se esta haciendo entre
Bogota y Villavicencio es la mas comple-
ja que en este momento se construye
en el pais”.
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HABLEMOS DE COSTOS

Con el objetivo de mejorar el tra-
fico se harad una inversion de cerca de
900.000 millones de pesos; 100.000
millones en mejorar la via Pipiral hasta la
glorieta de La Grama, esto con el fin de
aportar a la movilidad en el tercer tramo
de la carretera y 800.000 millones de
pesos en el primer tramo, (Bogota - Ca-
gueza por via a La Calera).

“Esto va a mejorar sustancialmente
el flujo y el trafico y se va a hacer simul-
taneamente para que mientras se ter-
mina la gran autopista, puedan tenerse
dos alternativas: llegando a Villavicen-
cio, y saliendo o llegando a Bogotd)”,
acota Juan Manuel Santos.

Por otro lado, el grupo Sarmiento
Angulo, a través de Corficolombiana,
procura eliminar las zonas inestables y
mejorar la calzada. Todo esto sujeto a
la aprobacion del presidente de la AN,
Luis Fernando Andrade, lo que le daria
aval a la construccion de los 30 kilo-
metros, que tendrian un costo de $2,5
billones, de los cuales el Estado no pon-
dria un solo centavo gracias a la APP.

“En el tercer tramo si lo adjudican
entre el aflo 2020 y el 2043, simulta-
neamente nos estamos comprome-
tiendo a darle mantenimiento de muy
buena calidad a esa via, en esos mismos
anos, sin que haya ningun pago adicio-
nal por ese concepto”, agreg6 Luis Car-
los Sarmiento.

En cuanto a los peajes, hasta ahora
no es claro si se aumentara su presencia
en la carretera, sin embargo, el empre-
sario asegurd que debido a la amplia-
cion y al esfuerzo que se hara por el
mejoramiento de esta, se exigiria hacer
un aumento en los peajes para recupe-
rar la inversion desde el afo 2020 hasta
el 2043 y darle mantenimiento a la via.

TIEMPO DE EJECUCION

Segun el Ministerio de Transpor-
te, esta via estd en topografia agreste,

- LOGISTICA

montafiosa y de geologia complicada,
lo que hace que la construccién sea de
alta complejidad. Ademaés presenta un
trafico diario de 10.000 vehiculos, de
los cuales el 30% es pesadoy en los dias
de retornos ha llegado a ascender a los
20.500 vehiculos.

Segun el Presidente de la Republica,

la velocidad de esta via sera de 80 kil6- Pég.99

metros por hora, lo cual indica la reduc-
cion considerable de tiempo que tendra
el desplazamiento.

En su discurso, el mandatario aclaro:
“Hay unas demoras en el sentido que
no veremos resultados mafana mismo,
porque es, tal vez, uno de los tramos
mas dificiles en todo el territorio na-
cional y el 60% son tuneles los cuales
tienen una serie de dificultades y no se
pueden construir mas rapido de lo que
la ingenieria permite, sobre todo tune-
les en una geografia como la nuestra.
Esa es la demora”.

Sin embargo, segun lo proyectado,
se espera que para 2019 la doble calza-
da esté terminada, lo cual para el Go-
bierno y el pafs, en general, serd un sal-
to a gran escala, no solo en arquitectura
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a nivel nacional, sino en mejoramiento
de transporte de mercancia y negocios
nacionales.

“Laverdad es que este es un esfuerzo
enorme. Cuando uno ve la magnitud de
la inversion y la dificultad de la obra, se
siente muy orgulloso de la ingenierfa co-
lombiana, porque realmente es una obra
de una gran dimension” acoté Santos.

PROYECTOS 2013

Ademas del trabajo que se esta llevan-
do a cabo en la via Bogoté — Villavicen-
cio, existen otros proyectos a los que el
Gobierno abrird proceso de adjudicacion
para marzo del presente afio, seran cua-
tro de casi 30 proyectos viales que se es-
tima entregar en los siguientes dos afos.
Carreteras que saldran a licitacion:

Girardot — Puerto Salgar

Mulalé — Loboguerrero

La circunvalar entre Cartagena vy

Barranquilla

La perimetral del Oriente en Cundi-

namarca, que empieza en Sopo, pasa

por La Calera y Choachi, y termina en

Caqueza para conectar el norte de

Bogota con los Llanos.

*Segun articulo publicado por Portafolio.co (27 de
diciembre 2012). Redaccion economia y negocios.

“Los disefios de los proyectos pro-
moveran la competitividad, mejoraran
la seguridad vial y redundaran en in-
fraestructuras resistentes al cambio cli-
matico”, asegurd la ministra de trans-
porte, Cecilia Alvarez.

Y es que Colombia no puede darle
mas largas a la aprobacion de proyectos
viales en el pais y retrasar cada vez mas
su competitividad que desde hace unos
afnos ha venido en crecimiento.

La via Bogota — Villavicencio es un
vivo ejemplo. Desde hace afos se veia la
llegada de una oleada de negociaciones
a través de esta y a causa de su traficoy
movilidad surgieron diferentes imprevis-
tos, los cuales exigian ser resueltos con

prontitud (accidentes, derrumbes, tran-
cones, etc.).

Para el 2013 no solo queda aprobar
determinadas obras viales, sino también
terminar algunas y terminarlas con los

mejores resultados. Sobre esta via que

conecta a los Llanos se tiene altas ex-
pectativas, y aunque es cuestiéon de
tiempo su terminacion, esperamos que
ella supla todas las necesidades que tie-
ne el pais por este sector en cuanto a
transporte, turismo y negocios.
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Por: Amado Hernandez
W@Poetar0

legd el momento para los tenores,

mientras los baritonos ceden en el

escenario. Un nuevo tono predo-
mina en el mercado automotor de Co-
lombia de cara al 2013. A diferencia de
lo que sucedid en el 2011, cuando los
automaoviles manejaron la melodia, los
carros de carga repuntaron en el 2012,
poniendo las notas mas elevadas en el
pentagrama de ventas. En el nuevo afo,
las innovaciones mecanicas, estéticas y
tecnolodgicas auguran la consecucion de
varios niveles de distincion.

El fendmeno de los vehiculos comer-
ciales de carga en Colombia supera cual-
quier proyeccion. 2011 se caracterizd
por el boom del mercado automotor co-
lombiano, alcanzando un tope en ventas
jamas logrado, con 324.570 unidades
nuevas comercializadas en todos los seg-
mentos. En el 2012 se llegd a una cifra
gue no desanimé al sector, pero que fue
inferior con respecto al afo precedente:
315.968. A pesar de esto, los carros de
carga siguieron su escalada mientras los
automaviles, los taxis y los pick ups baja-
ron en su demanda.

En el 2011 fueron vendidos 24.605
vehiculos de carga, en sus diferentes mo-
delos, y en el 2012 este segmento, el de
los “tenores”, llegd a la cima historica
de 28.601 unidades comercializadas, es
decir, una entonacion como para rom-
per cristales. En el 2007, cuando el pais
habia vivido un repunte en su economia
gracias a la bonanza minero-energética,
se lograron vender 23.772 camiones, in-
cluidos livianos y pesados, pero luego las
cifras se desbarrancaron, hasta el repun-
te experimentado en el presente.

En el 2008 el mercado automotor de
carga reporté 15.252 unidades vendidas;
en el 2009 fueron 9.083 y en el 2010
apenas 12.115. Contrastados estos nu-
meros con los del 2012, la perspectiva

muestra el buen momento por el cual
atraviesa este sector automotor y los po-
sitivos aires que hace presuponer para
el 2013, ano en el cual los diagnosticos
indican que la cifra total de carros ven-
didos en Colombia, incluidos todos los
modelos, no igualaria la del 2011 pero
que, logrando estabilidad, si se manten-
dria proxima a la conseguida en el 2012,

al tiempo que los “tenores” continuarian
manejando el concierto automotor.
Comparando el primer semestre del
2011 con el primero del 2012, el mer-
cado de las mulas y los camiones mostrd
un 108,4% de crecimiento en ventas. Al
finalizar junio de 2013 podria marcarse
una tendencia ascendente, en caso de
que los comerciales de carga superen los
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revolucionarios acoples mecanicos, ge-
nerando mayor productividad y disminu-
yendo el consumo de combustible y por
ende, menor impacto ambiental. Todo
esto orientado por los esfuerzos creati-
vos de las marcas.

“Nos enfocamos un poco mas en el
perfil del consumidor de vehiculos co-
merciales en Colombia. Todos buscan
gue su inversion sea rentable y eso se lo-
gra con bajos consumos de combustible,
menores costos de mantenimiento, du-
rabilidad de los componentes, servicios
posventa rapidos y eficientes, asi como
garantia y respaldo”, explica Juan Fer-
nando Mufioz Gomez, gerente nacional
de Hino, quien agrega:

“Con la marca Hino estamos crean-
do conciencia ecolégica y econdmica
gracias a nuestros sistemas de inyeccion
y cumplimiento de normas EURO Il en
nuestros motores. Adicionalmente, mo-
delo por modelo, nuestro vehiculo tiene

HHH

chasis mas liviano y por ende mayor ca-
pacidad de carga”.

Por su parte, llich Castro, gerente de
mercadeo de buses y camiones de Che-
vrolet, especifica: “Chevrolet e Isuzu se
han enfocado en el desarrollo y produc-
cion de motores diésel cuyo atractivo
radica en la excelente eficiencia térmica
que se traduce en bajos niveles de emi-
sion de CO,, torque poderoso incluso a
bajas velocidades, alta duracion y meno-
res costos de mantenimiento, entre otros
beneficios”.

También especifica los aspectos que
inspiran a Chevrolet, una de las tres pri-
meras marcas en la lista de ventas del
pais, junto a Kenworth de la Montana y
Navitrans International: “Mejorar el con-
sumo de combustible, reducir la emision
de CO,, hacer que los gases sean mas
limpios y reducir el ruido y el uso de sus-
tancias con impacto ambiental, fueron
algunos de los objetivos alcanzados con

&@m
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los nuevos motores de la nueva Serie N
Reward y F Forward (4HK1-TC, 4JJ1-TC
y 6HK1-TC), desarrollados para benefi-
ciarse de todas las ventajas de un motor
diésel y de la tecnologia Common Rail”.

Se trata de una competencia por al-
canzar las cumbres tecnoldgicas y esta-
blecer condiciones dentro del mercado,
seglin se deduce de las palabras de Julio
Toro Orozco, gerente comercial nacional
de Kenworth de la Montafa: “Uno de
los principales avances tecnolégicos que
presenta Kenworth de la Montafa es su
sistema eléctrico multiplexado, el cual
permite identificar el cableado claramen-
te en su parte electronica. Igualmente,
se aumento la capacidad del sistema de
enfriamiento, lo cual se traduce en ma-
yor refrigeraciéon y, por ende, en mayor
rendimiento de combustible”.

Y complementa: “Otro avance tecno-
l6bgico que presenta es que su cabina es
en aluminio y fibra de vidrio, ademas de
su capo, que es en Metton (material plas-
tico de ingenierfa resistente y duradero),
lo cual hace mas liviano y resistente el ve-
hiculo, junto con un moderno sistema de
frenos ABS y ATC (antibloqueo)”.

LOS “TENORES” Y SUS MELODIAS
Las carreteras colombianas sirven de
escenario para que estos rugientes artis-
tas descresten con sus variadas gamas,
ya sea por sus indices de ventas, por-
gue marcan nuevas tendencias con sus
adaptaciones computarizadas, por sus

disefos de cabina cada vez més cémo-
dos o por la vistosidad de sus carroce-
rlas con acabados aerodindmicos y mo-
delajes altamente estéticos; cada marca
exhibe tanto propuestas clasicas como
modernas que elevan la competitividad
en este sector.

En la variedad esta el placer. En los
concesionarios desfilan modelos que por

su versatilidad y adaptacion a las exigen-
cias del accidentado relieve de Colombia,
lideran los indices de venta. Kenworth
de la Montafa, Chevrolet y Navitrans
International colonizan este escalafon
con modelos exclusivos: los T460, T700
y especialmente el T800 de Kenworth;
los FTR, FVR, FVZ Forward, NHR y NPR
Reward asi como los FVZ y CYZ de Che-
vrolet; los Eagle Petrolera, Super Eagle
Plus 9400i y ProStar de International; o la
Serie 300, 500 y 700 de Hino, asi como
las variadas versiones de JMC Camiones,
que pese a ser relativamente una marca
nueva en Colombia ya pasé las 17.000
unidades vendidas en siete afios.
“Dentro de las principales caracteris-
ticas técnico-mecanicas que presenta el
modelo T800 de Kenworth de la Mon-
tafa, es su tren motriz conformado por
motores Cummins ISX400, eje delantero
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«Capacidad, profesionalismo
y cumplimiento;

una empresa moderna para las tendencias modernas”.

Meritor y/o Danna Spicer de 14.600 libras y eje trasero Meritor
y/o Danna de 46.000 libras. Ademas, cuenta con una suspension
trasera Hendrickson de 46.000 o 52.000 libras. También esta la
opcion de incorporarle suspension neumatica con la misma capa-
cidad”, expresa Toro Orozco, ejecutivo de esta firma. El T800 es la NES INTEGRALES
referencia Kenworth que actualmente presenta mayor demanda . AENTRANSPORTE
en el mercado, gracias a su versatilidad y su facilidad para adap-
tarse a diferentes tipos de aplicaciones, como petréleo, carga seca
y equipos aliados. En la ultima feria Expocamacol, en Medellin, la
volgueta T800 estuvo ofertada en $229.000.000, aunque su valor
comercial es de $235.000.000.

De acuerdo con Toro Orozco, la diferencia de este modelo se
encuentra en diversos aspectos: “La caja de velocidades del T800
es Fuller y/o Spicer de 15 o 18 velocidades. También ofrece la op-
cion de caja automatica Allison de hasta 18 velocidades. Otra de
las caracteristicas presentada por la T800 es la quinta rueda marca
Holland, con capacidad de hasta 70.000 libras y con la aplicacion

compensadora para transporte de liquidos. Su chasis esta construi-
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do con acero termotratado y reforzado de punta a punta, ademas 77;;'( N a c I o n a I

cuenta con siete puentes transversales para darle mayor rigidez y

conservar su estructura”.
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Cada nueva tecnologia responde
a la traduccién hecha por ingenieros y
creativos de las necesidades evidencia-

das en el mercado. Atenta a esta lec-
tura, la marca Chevrolet también tiene
sus productos lideres: “En Chevrolet los
vehiculos de carga de mayor demanda
son los que pertenecen al segmento de
los livianos y ultralivianos donde somos
lideres con modelos insignia como el
NHR Reward y el NPR Reward, que es el
modelo mas vendido”, sefala el geren-
te llich Castro.

Con un costo aproximado de
$80.690.000, el NPR 700P 5.2 Camién
FH es uno de los modelos “mandones”
en su segmento: “El NPR es un camién
con capacidad de carga de 4.835 ki-
logramos, con un largo carrozable de
4.302 mm clasificado dentro del seg-
mento de carga liviano, que a lo largo
de los afios se ha posicionado como el
camion lider frente a sus competidores

con ventas del 30% del total de unida-
des del segmento. En la linea N, pode-
mos destacar los modelos tradicionales
de la marca y los méas vendidos: NHR
Reward y NPR Reward”, precisa el voce-
ro de Chevrolet.

En este renglén, Navitrans, firma en-
cargada de comercializar la marca Inter-
national para Colombia, también tiene
ofertas de producto altamente cualifi-
cadas. “El camién International ProStar
ofrece 9% menos resistencia al aire que

su competidor mas cercano; lo que sig-
nifica un 4% de ahorro de combustible.
El camioén ProStar cuenta con mas de 60
nuevas funciones para su mantenimien-
to y reparacion, lo cual optimiza el tiem-
po de operaciéon. Su apariencia y disefo
hacen que el conductor se sienta orgu-
lloso de manejar un camién ProStar”,
segun lo expuesto en la web oficial de
esta compania.

Esta marca enriquece su menu con
otras opciones altamente apetecibles,
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como la volgueta Sencilla 4300 SBA
4x2, con un valor aproximado de
$146.500.000; la 7300 SBA 4x2 de
$147.500.000; o la volqueta dobletro-
que 7600 SBA 6x4, con un precio de
$233.000.000. En la modalidad de car-
ga pesada afloran alternativas diversas:
Tractocamion 7600 SBA, valorado en
$213.000.000; el 9400i 6x4 Eagle con
un precio cercano a los $223.000.000
y la Superminimula 7600 SBA Full, de
$185.000.000, sin contemplar los ajus-
tes del 2013.

TONOS INTELIGENTES

En el peldafo de los modelos “inte-
ligentes” hay innovaciones que llegan
por primera vez al pais. La Premium Lan-
der 440, de Renault, anunciada como la
Unica en el mercado con caja robotizada
y freno hidraulico VOITH. La FH 440 de
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Volvo, que impacta con la adecuacion de
su sistema europeo Dynafleet (informa-
cion instantanea del vehiculo via Inter-
net) y cuya parte mecanica esta sincroni-
zada por cinco computadoras instaladas
en el vehiculo y programadas para cum-
plir tareas especificas.

En el inventario de los “tenores cere-
brales” también cabe el Aumark de Fo-
ton, cuyo valor agregado es su control
computarizado que chequea el funcio-
namiento del motor y las emisiones de
gases. Todos estos modelos se destacan
por su tecnologia de punta y su inteli-
gencia virtual perfilada con aplicaciones
especificas para el mercado nacional.

Este sistema permite acciones tan
concretas como llevar una estadistica so-
bre velocidad media, frenadas en prome-
dio, paradas y carga del vehiculo. Ofrece
también un informe medioambiental y

/
4

como el uso del vehiculo incide en este.
Para completar, le aconseja al conductor
como tener un desempefo 6ptimo me-
diante un sistema de alertas y califica si
la conduccion es adecuada o no, dicha
informacién es inmediatamente suminis-
trada a la central.

A Volvo también se le escritura una
de las tractomulas con mayor evolucién
tecnolodgica introducidas al palfs en los

/@
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ultimos afos: La FH 440. Su gestién elec-
trénica se desarrolla a través del enlace
de cinco computadores que manejan el
motor, la caja, los frenos ABS y el control
de estabilidad ESP, asi como un compu-
tador matriz que procesa la informacion
del tablero en calidad de servidor.

Es un modelo para profesionales.
La columna de direccion es total-
mente abatible, las sillas cuentan con



posicionamiento eléctrico y neumatico. Otra de sus novedades

es la ausencia de la barra de cambios y pedal de embrague. Vol-
vo ha disefiado la transmisién 1.Shift automatizada, con doble
manejo: automatico o manual. Un clic al botén y el computador
acciona el embrague e introduce el cambio correcto, evitando
asi errores y desgastes tempraneros de la maquinaria, economi-
zando combustible.

Renault, por su parte, también ha dado un ultimo grito de
innovacion. La Premium Lander 440 + Optidriver est4 calificada
dentro del mercado por parte de su productor como la Unica con
caja robotizada y freno hidraulico VOITH. Estas cualidades técni-
cas redundan en una ostensible baja en el consumo de combus-
tible, calculada en un 10%. Lo destacable de la robotizacion es
que los cambios son realizados por electrovalvulas, permitiendo
gue los mismos se ejecuten con una perfecciéon que aumenta la
vida util de las mismas. Gracias a esta robotizacion, el sistema
tiene en cuenta los diferentes factores del terreno con respecto a
la carga transportada, ecuacion mediante la cual la electrénica de
la caja decide y compromete el engranaje mas adecuado, inclu-
yendo el momento de arrancar.

De ahi que se contemplen de forma automatizada los terre-
nos: ascenso, plano y descenso. De tal relacion resulta la presion
ejercida sobre el pedal del acelerador y freno o de la participacion
de todos los frenos al mismo tiempo. La fuerza del motor siempre
utiliza la forma més productiva en su modo robotizado segun
la carretera. No obstante, el conductor también puede utilizar
de forma selectiva el mecanismo que considere mas pertinente.
Total, todo estd programado para garantizar la movilidad maxi-
ma mediante el uso apropiado de potencia, pero con el menor
consumo.
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Volvo ha adoptado Internet en varios
modelos de su Ultima generacion de camio-
nes. Se trata del sistema europeo Dynafleet,
gue gestiona informacién en tiempo real so-
bre el vehiculo, permitiendo una optimiza-
cion de su rendimiento en altos porcentajes.
El proposito es que haya una comunicacion
entre conductor, vehiculo, oficina y cliente.
Las operaciones se desarrollan con mayor
eficacia y la planificacion es sencilla. El carro
es dotado de: tacografo, antena y teclado,
y en la oficina todo lo que se requiere es un
computador convencional con conexiéon a
Internet.

El fendmeno de los “tenores” (carros comerciales
de carga) que se presenta en el pais también resalta

dentro del contexto continental. En el 2011, Colombia

fue el pais con mas ventas de camiones en el area.
Segun lo explicado a la Revista de Logistica por Juan

Manuel Garcia, director ejecutivo de Econometria S.A.,
este apogeo tiene una conexion directa con la bonanza

minero-energeética que experimenta Colombia: “En

general, el motor del crecimiento esta en el buen com-
portamiento de la economia y de manera especifica, el
mayor crecimiento parece estar dandose en la deman-

da generada por el sector petroleo”.
En este mismo sentido se manifiesta Ilich Castro, ge-

rente de mercadeo de buses y camiones de Chevrolet,
quien ademas expone como la reactivacion del campo
de la construccion y el impacto de las politicas del Go-
bierno en materia de infraestructura también influyen:
“Definitivamente la reactivacion econémica del pais, su
potencial minero, sus reservas de hidrocarburos y la ola

de renovacion del pais en términos de infraestructura

han impulsado la demanda de camiones de mediano y

gran tonelaje”.
Fenomenos econémicos como estos y condiciones

industriales, sociales y geograficas como las de Colom-
bia actualmente, inspiran una regeneracion tecnoldgica

constante por parte de las firmas. De acuerdo con
Castro: “Por eso, respondiendo a las necesidades del

mercado y a las altas exigencias de nuestros clientes,

complementamos la linea Mega Industrial Chevrolet

con el nuevo FVR Largo camion y el FVZ Forward en sus
versiones corto y largo, ideales para mineria y construc-
cion. EI' FVR Largo Forward ofrece versatilidad para el
desarrollo de vehiculos tipo cisternas, compactadoras
de basuras y mixers, entre otros. Su capacidad de carga
es de 11,7 toneladas, que le brinda mayor rentabilidad a
la operacion de los empresarios”.

Siguiendo esta ruta, el gerente comercial nacional de
Kenworth de la Montania, Julio Toro Orozco, describe la
forma en la cual los avances mecanicos y tecnoldgicos
inciden directamente en una revolucion econdmica y
comercial: “Entre las caracteristicas que diferencian a
Kenworth de la Montana de los demas competidores

es que su chasis ha sido reforzado de punta a punta,
brindandole mayor solidez y estabilidad al vehiculo. Los
modelos de Kenworth de la Montaria cuentan con una
mayor capacidad en el sistema de enfriamiento, una caja
de direccion mas grande que le permite al operario un
manejo mas suave y confortable, y mayor versatilidad en
su configuracion, permitiendo que el vehiculo sea perso-
nalizado de acuerdo con las necesidades del cliente”.

Y concluye: “Otro aspecto relevante que presentan los
modelos de Kenworth de la Montana como caracte-
ristica es que su motor esta totalmente por fuera de
la cabina, con el objetivo de brindarle mayor confort al
operario y mas accesibilidad al momento de las repa-
raciones, ademas el sistema eléctrico multiplexado
permite identificar claramente el cableado en su parte
electronica”.
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Una llusion llamada Metro

La construccion del

Metro en Bogota fue una
ilusion que desde hace
Siete décadas invadio a
los bogotanos y con el
tiempo se fue borrando.
Sin embargo, desde que
el sistema Transmilenio
colapso al igual que la
ciudad con el aumento

del parque automotor, el
tema fue retomado por
politicos —tratando de
ganar popularidad— y por
los mismos ciudadanos
que ven en él la solucion a
la congestion que vive hoy
en dia la capital del pais.

Por: Stefany Caceres Duarte
W @Schiefy

esde sus inicios Bogota fue una

metrépoli a la cual le falté pla-

neacion y eso se vio desde 1884
con la llegada del tranvia, que prometia
en aquel entonces mejorar el desplaza-
miento para los 90 mil habitantes de la
capital, pero con el tiempo dicho sistema
colapsoé.

Para 1948, es decir 64 afios después,
la ciudad tuvo un cambio en su sistema
de transporte con el reemplazo del tran-
via por el transporte masivo —que sigue
vigente hasta el dia de hoy aunque ya
se estd implementado el nuevo Sistema

Integrado de Transporte Publico SITP-,
mientras que para 1942 ciudades como
Londres, Nueva York, Berlin, Buenos Ai-
res, entre otras, ya tenian Metro.

UNA ILUSION LLAMADA METRO

Durante la campafa electoral por la
Alcaldia de Bogota en el 2007, Samuel
Moreno prometio a los capitalinos que
en su administracion la ciudad verfa
por fin rodar en sus calles el Metro;
esta promesa recibi¢ el voto de con-
fianza por parte de los ciudadanos que
lo eligieron Alcalde el 25 de octubre
del mismo afo.

Durante su mandato Moreno no
cumplioé con su promesa, pero alcanzé a
dejar listo y firmado un documento del



e

Conpes en el cual la Nacién se compro-
mete a costear el 70% de la construc-
cion del Metro. Un avance significativo
con respecto a la financiacion de la mega
obra.

En octubre de 2011 un anuncio he-
cho por la Alcaldia Mayor de Bogota, en
cabeza de Clara Lopez Obregén y con la
aprobacién del Gobierno Nacional, daba
luz verde a la esperanza de ver construi-
do el Metro en la capital; los bogotanos
y el pais escuchaban que luego de la
realizacion de los estudios por la firma
britanica, Steer Davies Gleave, se harfa
la contratacion de los estudios de la in-
genierfa basica avanzada para continuar
con el ambicioso proyecto.

Durante los siguientes meses el de-
sarrollo de la primera linea se vio criti-
cada por varios frentes que no estaban
de acuerdo con la ruta que iba desde las
Américas hasta la calle 170, mientras que
la Administracion Distrital la defendifa ar-
gumentando que “el 20% de la superfi-
cie total de Bogota esta en ese sector, en
donde hay importantes universidades,
hospitales y estan los centros financiero,
administrativo y politico”, declaraciones
dadas en su momento por Camilo Zea,
quien fuera gerente del proyecto Metro
para el 2011.

Kra 13 / Calle 26

Metro Pesado, calle 26 con carrera 13

Por su parte, el 25 de noviembre del
2011 el Banco Mundial (BM) aprob¢ la
propuesta del alcalde de Bogotd, Gusta-
vo Petro, de modificar la primera linea del

Se llega nuevamente a la conclusion de que el borde oriental de la
ciudad seguira creciendo, ya que es la mayor zona laboral y educativa

de Bogota.

Dicho borde actualmente tiene problemas de infraestructura de
transporte y se deben hacer inversiones para evitar mas adelante un

embotellamiento mas grande.

El Distrito debe buscar una alternativa de transporte que mejore las
condiciones en los viajes de los bogotanos, sin que interfiera con el
transporte masivo que existe actualmente.

La construccion del Metro por el borde oriental debe concentrase en
absorber la demanda de pasajeros que se presenta.

{ REVISTA DE # D W
LOGISTICA

Metro por un recorrido que pasaria de
Kennedy hasta Usaquén, donde giraria
para llegar hasta Suba. Adicional a esto,
los capitalinos escucharon por parte del
recién posesionado Alcalde que se harian
arreglos en la malla vial en mal estado y
que se culminarian las fases pendientes
de Transmilenio.

Para febrero de 2012 Gustavo Petro
incluyé en su Plan de Desarrollo las tres
lineas del Metro; la primera pasa por el
borde oriental, la segunda va de Zipaqui-
ra hasta Fontibén por la carrera séptima
y la tercera es la “ALO férrea”.

En marzo del afio pasado, a pesar de
que el Alcalde habia asegurado que pe-
dirfa al Banco Mundial continuar con el
proceso de la realizacion de los estudios
finales del Metro, se conocié por medio
del Ministerio de Hacienda y del mismo
BM que aun dichos estudios no habian

e 117
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iniciado. Igualmente, el presidente Juan
Manuel Santos hizo un llamado a la Al-
caldia Mayor para que no se dilatara el
proceso de la construccién, ya que para
ese mismo mes se vencia la fecha de la
entrega del crédito por parte del BM
para realizar los estudios definitivos del
Metro.

En abril nuevamente se ofan noticias
sobre el avance del Metro, puesto que el
Distrito empezaba la negociacion con el
consorcio Euroestudios-ldom-Cano Jimé-
nez, para luego pedir el visto bueno del
Banco Mundial y asi comenzar los estu-
dios de ingenieria avanzada.

Seis meses después, ya para octubre,
se hacia el anuncio de que el BM daba
via libre al proyecto Metro en Bogota, es
decir que no solo daba su aprobacion,
sino que prestarfa $80 mil millones para
financiar el estudio que se realizaria en
15 meses. Ademas de dicho aval, el BM
aprobaba la construccion del Metro pe-
sado, es decir, la primera linea estableci-
da (borde oriental) subterranea.

Pero un mes después nuevamente
el Banco Mundial exigfa cumplir con
tres requerimientos para firmar de-
finitivamente; el primero era auditar

Toda gran ciudad necesita un sistema de transporte puiblico
de capacidad de carga pesada, mediana y liviana. El Metro es
nuestro sistema de carga pesada. El Transmilenio es el sistema
de carga mediana. Ambaos son esenciales. El uno complementa al otro.

CARGA MEDIANA

CARGA PESADA

BUSES Y BUSETAS

B SRR i

TRANSMILENIO

METRO

los documentos del consorcio elegido,
definir exactamente qué personas es-
tarfan a cargo de dichos documentos
y mejorar la supervision del proyecto
por parte de la Nacion y la Alcaldia de
Bogota.

Durante noviembre el consejo de Bo-
gota aprobd el endeudamiento por $800
mil millones de pesos del presupuesto
del ano pasado para que se destinaran
al proyecto del Metro, algo que el Se-
cretario de Hacienda calificé como una
decision inocua y sin sentido, teniendo
en cuenta que aun la Alcaldia no tenia el
visto bueno por parte del BM para hacer
efectiva la contratacion de los estudios
de ingenieria avanzada.

Disefio Metro Pesado

EL GERENTE DEL METRO HABLA

Durante el séptimo Seminario Andi-
no de Tuneles, realizado el pasado mes
de noviembre, el gerente general del
Metro en Bogotd, Rafael Sarmiento, ase-
gurd que en el proyecto se disefiaron
cuatro lineas que se complementan en-
tre si durante los préximos 25 afios, ya
que se espera que para el 2038 queden
integradas.

La primera linea parte de las Amé-

ricas, sube por la Avenida Boyaca,

luego por la Avenida Primera de

Mayo, después por la Estacion de la

Sabana, luego por San Victorino y

toma la carrera 13 para llegar a la

calle 127.




La segunda linea parte desde la calle 127 y coge por toda la Ave-
nida Boyaca y llega hasta el portal El Dorado en la calle 26.

La tercera linea es conocida por su corredor verde que va desde
la calle 183, coge la via férrea existente, la NQS y llega al Portal El
Tunal.

La cuarta linea que se propone es desde la calle 170, para coger
por toda la Avenida Ciudad de Cali hasta el Portal de las Américas.

METRO PESADO

Al hablar del Metro pesado se hace referencia a la primera linea
del Metro establecida y que se ha disefiado para que sea subterranea
en un 97%, esta comprende 29 kilémetros y tiene en total 28 esta-
ciones. “Hemos decidido que sea subterrdnea porque aumenta las
velocidades, reduce las intersecciones y mejora la movilidad. Adicio-
nal todas las estaciones del Metro estan articuladas con Transmilenio,
eso va a permitir que los intercambios sean mucho mas agiles y los

transbordos sean mas eficientes”, asegurd Sarmiento.

METRO LIGERO

En diciembre del afo pasado el CAF, Banco de Desarrollo de
América Latina y la Alcaldia de Bogota firmaron un acuerdo para
evaluar la viabilidad del Metro ligero, donde el CAF desembolsara
en una primera fase US $230.000, para realizar la seleccion de la

Una gran parte del transporte piblico se hace en Transmilenio.
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contratacion de los consultores que ela-
borarian los estudios del proyecto.

El proceso se realizd y en el pasado
mes de enero el alcalde Gustavo Petro
avalo las dos propuestas presentadas.
“Uno de los tramos fue presentado por
la firma Tranvia del Sur, conformada por
Sainc Ingenieros Constructores S.A., Egis
Rail, Pedro Gémez y Cia., Ferreira Ruan 'y
Asociados Ltda., y Nexus Infraestructura
S.A.,y el otro tramo por la empresa Tran-
via de Bogotd, integrada por Sainc Inge-
nieros Constructores S.A., Marval S.A.,
Pedro Gomez y Cia., Edificadora Gémez
S.A.y Nexus Capital Partners S.A.", agre-
go Petro.

Ademas el 15 de enero Transmilenio
dio un parte positivo para la construccién
de los dos corredores férreos.

Linea 1: parte de la Estacion de la

Sabanay Villa del Rio (a nivel de la es-

tacion de Transmilenio denominada

Ruta proyectada para el Metro Ligero

“Madelena” en la troncal de la NQS,
al oriente de la interseccién existente
entre la Autopista Sur y la Avenida
Villavicencio).

Linea 2: arranca desde la Estacion

de la Sabana, toma la Avenida Ciu-
dad de Lima (calle 19) hasta la carrera
séptima, por esta avenida toma hacia
la calle 119y luego el corredor férreo
del norte hasta la calle 193.

Revista de Logistica habld con el experto en movilidad, Carlos Felipe Pardo, director de Despacio.Org y estas
fueron sus acotaciones con respecto al tema del Metro en Bogota.

Una de las propuestas o mejor, el deseo

que tienen en comin muchos bogotanos es

la construccion del Metro para resolver la
movilidad en la ciudad. ¢éConsidera que en el caso
de construirlo este seria una solucion al problema

de transporte?

¢qué solucion cree que ayudaria a mitigar el problema
que se vive y se seguira viviendo en la ciudad?

Es fisicamente imposible tener una “red de Metro”
completa (equiparandola con la de Berlin, Tokio, Londres
o Nueva York) en menos de 50 afos. Si todo va bien, es

Ningun problema de transporte se ha solucionado sola-
mente con la construccion de una obra de infraestruc-
tura. Es mas importante tener una politica de transporte
coherente con una vision a largo plazo y proyectos
especificos. El Metro podria ser uno de esos, pero por
si solo no va a resolver ninglin problema de movilidad,
especialmente porque movilizaria una proporcion baja de
los viajes totales que hay en Bogotd, y habria que espe-
rar por lo menos dos décadas para que su demanda de
viajes fuese suficientemente alta para generar impactos
significativos.

Segun Rafael Sarmiento, para el afio 2038
Bogota tendra circulando por sus calles el
sistema Metro en su totalidad, mientras tanto,

probable que para el 2038 tengamos dos lineas de metro
que moverian aproximadamente 2 millones de viajes, y
para aquél entonces habra unos 15 millones de viajes en
la ciudad, que definitivamente estaran ubicados en sitios
distintos a los que hoy generan y atraen viajes. En resu-
men, el Metro podria mitigar el problema que hay, pero
debe ser parte de un sistema que tendra muchos otros
componentes que hasta ahora no conocemos en detalle.

Algunos expertos aseguran que aunque Bo-

gota tenga Metro este no sera la solucién a la

movilidad de la ciudad, éconsidera usted que
es valida esta afirmacion?

Si, es totalmente valida, por simple aritmética es imposi-
ble esperar que un millén de viajes resuelvan los proble-
mas de los otros 9 0 mas millones de viajes.
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Cae mana de 1a ‘nupe’

La computacion en la “‘nube” es la brujula tecnologica que guia el destino de las
empresas logisticas mas competitivas actualmente. El “cloud computing” no solo
reduce gastos y aumenta la productividad de las operaciones, también protege y
optimiza el rendimiento de las flotas.
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Por: Redaccion Logistica
3 @revistalogistic

B Si tuviera cuatro manos!, suele
exclamar quien estd muy ocupado
y no da abasto con sus tareas a
pesar de que su frente luce anegada
en sudor. Un director de operaciones
logisticas de una compafia, al sentir-
se abrumado por sus innumerables ta-
reas, podria exclamar: jSi tuviera dos
cerebros! Bien, por naturaleza esto es
imposible, pero contar con una he-
rramienta tecnoldgica como socio de
trabajo que “piense” en aquellas ruti-
nas que demandan tiempo en exceso
0 que humanamente se olvidan y que
ademas llame la atencién con su siste-
ma de alertas para instar a soluciones
oportunas y adoptar estrategias cohe-
rentes, si es posible. Algo asi es el cloud
computing o, mas simple, la computa-
cion en la “nube”.

"
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“En Colombia existen aplicaciones para
multiples sectores: administracion de flota,
rastreo satelital, transporte, etc. La diferencia
entre elegir una u otra solucion la hacen
aquellas empresas que en realidad tengan
una infraestructura y modelo claro de la
‘nube’”: David Andrés Cardona, director
general de FlotaWeb.

“No es que se garantice en un 100%
el éxito de las operaciones por tener
esta herramienta, pero si es de gran
ayuda para el manejo de flotas, por la
cantidad de informes que me permite
hacer y por tener toda la informacién de
la flota en un solo lugar. En el tema ope-
rativo sirve porgque con la programacion

de los trabajos preventivos y los recorda-
torios de fechas de vencimiento, nos da
la oportunidad de programar las opera-
ciones, ya sea para reacomodar los ve-
hiculos con los que cuento o por si hay
necesidad de contratar apoyos”, expo-
ne Carlos Caro Mufoz, director de ope-
raciones de la firma Imbocar, seccional




Medellin, la cual le presta servicios lo-
gisticos a companfas como Cementos
Argos, Haceb y Almacenes Exito, entre
otras.

Aunque lo parezca, no es un acto
de magia. Una plataforma en la “nube”
para la administracion de flotas puede
controlar gastos, rendimientos por kil6-
metro y ahorro de dinero en combusti-
ble. La inquietud habitual es ;coémo? To-
dos estos beneficios derivan del tipo de
implementacion adquirida en el instante
de buscar los servicios de un outsourcing
competente y especializado en esta area.

“Una plataforma robusta debe tener
herramientas adecuadas no solo para
registrar los diferentes tipos de gastos,
sino que también debe ser ‘inteligente’
y controlar o prevenir un gasto innece-
sario. Por ejemplo, debe poder indicarle
a un usuario que aun falta tiempo o ki-
l6bmetros para efectuar un cambio. Todo
esto combinado con un muy buen siste-
ma de alertas preventivas y un milimé-
trico manejo de kilometrajes, que per-
mita identificar facilmente sobrecostos y
anormalidades en todos los procesos. De
aqui se deriva un tema muy importante,
la capacidad que debe tener una plata-
forma para extraer informacioén de otros
sistemas como los satelitales, contables,
etc. y retroalimentarse automaticamen-
te”, expone David Andrés Cardona, di-
rector general de FlotaWeb, compafiia
especializada en cloud computing.

Quien tiene la informacién tiene el
poder, dicta un axioma del periodismo.
Igual sucede en el vertiginoso mundo lo-
gistico. La toma de decisiones no puede
depender Unicamente de los palpitos,
sospechas o intuiciones de un logistico
sagaz. En este contexto, la inteligencia
humana usa como combustible la infor-
macion, segun se infiere de lo manifes-
tado por Caro Mufnoz sobre la dinamica
del servicio en la “nube”, la cual depen-
de de una constante retroalimentacion
de la informacion actual de las bases de
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Estas son las principales caracteristicas que debe poseer una buena
plataforma en la “nube”:

1.

8.
5l

Desarrollo continuo. Liberacion de nuevas versiones y mejoras perio-

dicamente.

Estar hospedado en un centro de datos de clase mundial, escalable

y Seguro.

o 129

Proporcionar mecanismos de seguridad como certificados digitales,

direcciones seguras, etc.

Proporcionar una API (Interfaz de Programacion de Aplicaciones) que
le permita a otros sistemas enviar y recibir informacion desde y hacia

la plataforma.

Debe funcionar en los navegadores web disponibles.

Acceso facil desde dispositivos maviles.

Su cobro debe ser proporcional al nimero de vehiculos, unidades y

usuarios que la empresa requiera.

Excelente soporte y abundante documentacion.

Politicas claras y responsables sobre la privacidad de la informacién.

10. No escatimar esfuerzos para garantizar la seguridad y disponibilidad

de la informacion.

David Andrés Cardona, director general de Flotaleb.
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datos: “Nos permite tener informacion
instantanea sobre el presupuesto, con-
sultar trabajos realizados con anteriori-
dad, sacar informes de costo por kiléme-
tro en las llantas, trabajos mas costosos e
informes de los vehiculos mas interveni-
dos, etc.”.

El mané cae de la “nube”. Los proce-
sos se tornan mas efectivos. El aumento
de la productividad de una empresa que
usa una plataforma o6ptima puede ma-
terializarse a través de cuantificaciones
como las que plantea el ingeniero Da-
vid Cardona: “Si se tiene en cuenta una
jornada laboral de ocho horas al dia, el
tiempo que toman los reprocesos, la bus-
qgueda de informacion histérica, envios
de e-mails manualmente, generacién de
reportes, comunicacion interna y solu-
cion de errores, en promedio todo esto
puede tomar unas cuatro horas diarias.
Sin embargo, con una buena plataforma
podemos reducir este tiempo perdido a

un promedio de 30 a 40 minutos al dia,
pasando de una productividad promedio
del 50% a una aproximada del 92%. En
conclusion, podemos aumentar la pro-
ductividad hasta en un 42%".

DESDE LA “NUBE’,
MAS NO POR LAS NUBES

Si alguien se le aproxima afirmando-
le que: “Una empresa mediana puede
pasar de hacer una inversion inicial de
$50.000.000, con un gasto anual pro-
medio de $15.000.000, a hacer una
inversion mensual de $400.000 usando
una aplicacion en la ‘nube’, la cual brin-
da mas ventajas que el anterior mode-
lo”, usted como gerente de una com-
pafiia o como director de operaciones
logisticas, a lo mejor abrirad sus ojos has-
ta que los parpados le duelan y sus neu-
ronas, casi colapsando, le pregunten:
iDe qué nos estan hablando?;Como
sucede esto?

Bien, la computacion en la ‘nube’, de
acuerdo con especialistas como David
Andrés Cardona, creador de FlotaWeb y
autor de la afirmaciéon que provocaria tal
sorpresa, no es un tema meteoroldgico.
Se trata de una posibilidad tecnoldgica
de punta que también puede adoptar un
nombre mas vanguardista: cloud com-
puting o Software como Servicio (SAAS),
que produce multiples beneficios para la
compania logistica que lo adopte, al te-
ner un impacto directo en la administra-
cion de la flota vehicular, independiente
del tamafo que tenga.

La fiabilidad de esta propuesta tecno-
l6gica esta soportada en otras manifes-
taciones que al ser escuchadas no solo
multiplican el asombro, sino que también
permiten materializar toda esta teoria
virtual en imagenes que producen soni-
dos y movimientos: los camiones. “Este
sistema nos permite programar todos
los mantenimientos preventivos de los




“El principal punto de
referencia para cualquier
tecnologia aplicada a la
cadena de suministro es
qué tan buena visibilidad
provee a los procesos,
en datos logisticos y de
transportacion”: Fernando
Zabal, director general
de Carvajal Tecnologia y
Servicios.

carros que tengan una rutina ya sea por horas o kildmetros. Por
ejemplo, ayuda a programar los cambios de aceite, programar
mantenimiento de termos por horas, etc.”, sefiala Carlos Caro,
logistico especializado en el manejo de flotas para el transporte
de carga.

“La ‘computacion en la nube’ es un concepto segun el cual
el software no esta instalado en la infraestructura tecnolégica de
las empresas, sino que esta alojado, desarrollado y mantenido
por un proveedor especializado, permitiendo reducir considera-
blemente los costos, ya que no necesita adquirir servidores, li-
cencias, polizas, soporte y personal técnico, entre otros”, explica
Cardona, argumentando a la vez por qué se pueden pasar de
los 50 millones de pesos de inversion inicial en otros modelos, a
los 400.000 pesos que demandaria una aplicaciéon en la “nube”,
contratando los servicios de un proveedor bien cualificado.

“El modelo de la nube se basa en un concepto de economia
de escala. Aqui no existen los conceptos de pdlizas semestrales
ni costos de implementacion. Todo se reduce a una suscripcion
mensual predecible, resultante de multiplicar el numero de uni-
dades por el valor de la unidad. Hablo de unidad porque depen-
diendo del tipo de plataforma se puede cobrar por vehiculo, por
usuario, por espacio, cobro Unico por empresa, entre otros”, am-
plia el director general de FlotaWeb.

El faro guia, la tecnologia, marca los designios en la logis-
tica de hoy. Herramientas como el cloud computing se con-
vertirdn en recursos indispensables y obligatorios, para que
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las companias no se queden a la zaga.
“Gartner —consultora especializada en
logistica global- estima que el 60% de
los actuales fabricantes multinacionales
se organizaran para gestionar la logisti-
ca a nivel mundial con el objetivo de ob-
tener economias de escala, generar visi-
bilidad y gestionar los riesgos asociados
a la volatilidad de los tipos de cambio,
los impuestos y los margenes de ganan-
cias. Sin lugar a dudas, las compafias
del sector deberan comenzar a prepa-
rarse de cara a este escenario que pre-
sentara todo tipo de desafios. Uno de
los vectores cruciales que se plantea en
la actualidad para optimizar procesos y
lograr un negocio cada vez mas eficien-
te y rentable es la tecnologia”, dice Luz
Adriana Bueno, gerente de marketing
de Oracle Colombia, en un articulo es-
pecial brindado a la Revista de Logfistica.

EL FUTURO EN LA “NUBE”

Aligual que en el cielo, en el universo
de la IT (Tecnologia Informatica) todas las
nubes no son iguales. Existen nubes pri-
vadas, publicas, comunitarias e hibridas,
cada una evolucionada de acuerdo con
las necesidades de los usuarios, segun su
naturaleza. Pero iqué implementacion
tecnolodgica requiere el uso de una plata-
forma en la ‘nube’?

CLOUD COMPUTING

e

SMA&T LAPTO? TABLET OFFiCEN

ProvE

Hay nubes de nubes

Las opciones para acceder a la “nube” son variadas. El cliente, de acuer-
do con sus necesidades y presupuestos, puede escoger la ideal.

Nubes privadas: se trata de nubes de uso exclusivo para usted, con-
troladas, gestionadas y alojadas por su propio departamento de informa-
tica 0 por un proveedor de servicios contratado para ello.

Nubes piblicas: en ellas se trabaja de forma compartida, asi que usted
es un cliente entre muchos otros. La nube esta alojada y gestionada por
un proveedor de servicios. Entre los recursos compartidos se incluyen
los servidores de computacion, las bases de datos, el middleware y las
aplicaciones.

Nubes comunitarias: adecuadas para grupos de organizaciones aso-
ciadas que desean utilizar un entorno de computacion en la nube comdn
a todas. Por ejemplo, una comunidad podria estar constituida por todas
las universidades de una region determinada o por todos los proveedo-
res de un gran fabricante.

Nubes hibridas: cuando una organizacion adopta a titulo individual
nubes privadas y publicas para una sola aplicacion a fin de poder be-
neficiarse de las ventajas de ambas. Por ejemplo, en un escenario de
salida de la nube o cloud bursting, una organizacion podria ejecutar la
carga de trabajo estable de una aplicacion en una nube privada, pero si
se produce un pico en la carga de trabajo, como ocurre durante el cierre
del trimestre financiero o el periodo navidefo, se puede salir de la nube
0 burst outy utilizar la capacidad de computacion de una nube publica,
para devolver después esos recursos a la fuente publica cuando ya no
SON Necesarios.

Extraido de: iPdngase al timén de la nube! En: ONE, Soluciones para
impulsar negocios. Oracle, México. No. 15, 2011.

Nada podria ser mas sencillo de res-
ponder, de acuerdo con el vocero de
FlotaWeb: “La respuesta es muy simple:
Internet. Usted podrd acceder a estos
servicios desde su equipo de escritorio o
dispositivo movil, desde cualquier lugar y
a cualquier hora. Esta caracteristica hace
que implementar una solucion en la
‘nube’ sea de lejos mucho mas econémi-
co que desarrollar una aplicacién propia
o comprar un sistema tradicional”.

Hay que estar en las plataformas de

COMPUTERY DEVILES

lanzamiento que proporciona dia a dia la
tecnologia, como lo advierte Luz Adriana
Bueno, gerente de marketing de Oracle



~

De acuerdo con la consultora Gartner,
en el ano 2013 el gasto total de
ejecucion de un software para cadena
de suministro sera de 2,3 billones de
dolares y el 18% de ese gasto sera en
soluciones de ‘nube’.

o
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en Colombia: “Segun estudios recientes,
hacia 2016 y debido a un crecimien-
to mas lento del comercio mundial, las
compaiias de logistica se veran obliga-
das a ajustarse. Con retos como los TLC
y los cambios en regulaciones e infraes-
tructura, la mayoria de las organizacio-
nes de este tipo deberan adaptarse, sin
embargo, el impacto dependerad de su
nivel de preparacion para acoplarse a es-
tos acontecimientos”.

Quienes se han montado en la cresta
de la ola tecnolégica avizoraran oportu-
nidades a mayor distancia que quienes
no cuentan con esta posicion, segun se
deriva del testimonio dado por el logisti-
co Carlos Caro, a propésito de la manera
en que una plataforma como esta agiliza
su desempefio cotidiano, pues le ayuda a
calcular rutas que demandan menos gas-
tos en combustible y desgaste vehicular, a
prever reparaciones oportunas y a evitar
misiones que derivarian en fuga de capi-
tal, etc.: “Mi labor es 100% mas dinami-
ca. Permite ingresar desde cualquier lugar
que tenga acceso a Internet. 80% mas
efectiva. Permite tener costos con exacti-
tud, guardar documentos de los vehicu-
los, tener recordatorio de fechas de ven-
cimientos de los documentos, almacenar
hojas de vida de los conductores, etc.”.

Obviamente, en el instante en el
cual una firma decida a migrar hacia la
“nube” es conveniente tener en cuenta
algunas recomendaciones: “Es impor-
tante considerar una buena planificacion
y preparar una estrategia de adopcién
antes de adentrar a su empresa en el
mundo del cloud. Primero que nada, se
debe elegir un proveedor con respaldo y
experiencia. Una vez se tenga, lo ideal es
definir qué procesos se mantendran in-
ternos y cuales se llevaran hacia la nube,
y desarrollar un analisis detallado del re-
torno de la inversion y riesgos, asi como
establecer las normas para el éxito”,
orienta Fernando Zabal, director general
de Carvajal Tecnologia y Servicios, en su
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articulo ;Como domar a la logistica por
medio de la nube?

Aunque el cloud computing cada
dia gana espacio en la dinamica de las
empresas logisticas, todavia falta mas in-
formacion para eliminar los temores que
inhiben a algunas compafiias a usar esta
tecnologia. La afectacién al “ecosistema
de socios”, la identificacion de aplicacio-
nes, los procesos que pueden migrar a la
‘nube’ o la seguridad de la informacion
son algunas de las prevenciones contra
las cuales luchan algunas empresas y
que hacen mas lentos los procesos de
adopcion.

A pesar de esto, la ‘nube’ seguira
evolucionando, como lo cita Zabal en su
estudio: “Actualmente en el mercado
existen aplicaciones clave para el alma-
cenamiento y la gestion del transporte.
En un futuro préximo se espera que sal-
gan a la luz algunas otras para la estra-
tegia de red y la gestién de inventario,
asi como la migracion a la ‘nube’ de al-
gunos procesos como el cumplimiento
de las operaciones de comercio exterior,
la planificacion de la reposicion, el pro-
cesamiento de pedidos, la gestién de
flotas y la planificacion de las rutas de
transporte”. &~

Aunque el cloud computing cada dia gana espacio en la dinamica de las
empresas logisticas, todavia falta mas informacion para eliminar
los temores que inhiben a algunas companias a usar esta tecnologia.

GLOSARIO

- Cloud computing: “Es el

procesamiento masivo de
datos, almacenamiento

de informacion y servicios
web que corren a través
de servidores conectados
a Internet y por los cua-
les se tiene acceso a la
informacion con solo una
conexion a la red. A través
de este tipo de servicios se
pueden comprar e instalar
soluciones de software
internamente y rentarlas a
un proveedor externo que
las almacena en sus pro-
pios servidores”: Fernando
Zabal, director general

de Carvajal Tecnologia y
Servicios.

Middleware: es un
software que asiste a una
aplicacion para intercomu-
nicarse con otra u otras,
con otro software, hard-
ware, redes adicionales u
otros sistemas operativos.
El middleware simplifica
las tareas de los programa-
dores en la compleja labor
de generar las conexiones
indispensables en los sis-
temas distribuidos. Asi, se
proporciona una solucién
que mejora la calidad de
servicio, seguridad, envio
de mensajes, directorio de
servicio, etc.
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El Cluster de petroleo y gas
de Santander v Sus acciones
preliminares hacla la internacionalizacion

La investigacion describe
todos los analisis realizados
y los hallazgos para llegar

a la prueba de hipotesis,

en la cual las acciones

de internacionalizacion
mejoran la competitividad
de un territorio determinado.

Por: JAHIR FERNANDO SANABRIA AMAYA
Profesor Facultad de Negocios Internacionales
Universidad Santo Tomas

na de las verdaderas falencias

actuales de la educacion colom-

biana es la falta de acciones arti-

culadas entre la academia y el sector em-

Pag. 1 32 presarial. El tema ha llegado a tal estado
que las empresas del sector real toman

decisiones de alta dimensién financiera

sin apoyarse en estudios hechos por uni-

versidades de reconocimiento internacio-
nal. Si se revisan las estadisticas el porcen-
taje de personal con grado de doctorado
que presta sus conocimientos en el sector
empresarial llega al 15% en paises euro-
peos' y para el caso colombiano tan solo
un 2% de los doctores hace su desarro-
llo profesional en las empresas del sector
productivo.

El Cluster? de Petréleo y Gas de Ba-
rrancabermeja es una excepcion, puesto

1. http//www.ine.es/jaxi/tabla.do Datos del Instituto Nacional de
Estadistica de Espana.

2. Definido por Porter (1998) como un grupo geograficamente
denso de empresas e instituciones conexas, pertenecientes a un
sector concreto, unidas por rasgos comunes y complementarios
entre si.

2. Plata, Orlando. Director técnico del cluster. Memoria de la
segunda reunién del grupo de investigacion del cluster.




gue todos sus avances han sido apoyados
por la academia desde sus inicios hacia el
aflo 2008 con la Universidad de los An-
des y su Centro de Estrategia y Compe-
titividad de la Facultad de Administracion
de Empresas, quienes realizaron todo el
informe de diagnoéstico de inicio de ope-
raciones de esta importante iniciativa re-
gional con visién internacional.

Esta investigacion nace en mayo del
20009, tras la presentacion por parte del
director técnico del Cluster de Petroleo y
Gas de Barrancabermeja, quien expone
todo un material introductorio a las me-
todologias clUster en general y especifica-
mente a todas las ganancias tempranas
y actuales necesidades del Cluster de Pe-
tréleo y Gas de Barrancabermeja.

Uno de los requisitos necesarios para
el cumplimiento de esta vision es la in-
ternacionalizacion del Cluster de Petro-
leo y Gas de Barrancabermeja. Luego de
una serie de encuestas que reflejan la
mala concepcién que tienen los actores
del cltster en el mercadeo hasta ahora
aplicado, nace un concepto de mejo-
ramiento del marketing territorial de la
region.

Ahora bien, en términos de indica-
dores, en el periodo de los aflos 2007 y
2008 el sector de las exportaciones en
Santander crecié un 2% y el sector de las
exportaciones relacionadas con los hidro-
carburos se mantuvo estéatico. Estas cifras
reflejan una dependencia total de Ecope-
trol, en un sector de la economia del de-
partamento de Santander que aporta el
78% del PIB industrial segun datos de la
Camara de Comercio de Bucaramanga®.

LA COMPETITIVIDAD
Y LA TEORIA CLUSTER

Para el caso del Cluster de Petréleo
y Gas de Barrancabermeja, la industria
del petréleo y gas se mueve alrededor
de especificaciones técnicas de altas

3. http:/Avww.sintramites.com/temas/indicadoresantander/

exigencias, demanda una gran compe-
titividad a nivel mundial porque aunque
su materia prima depende de la riqueza
natural de un territorio, esta debe desa-
rrollarse bajo un marco de internacionali-
zacion de los bienes y servicios que tienen
como insumos estos recursos naturales.
Estos bienes y servicios producidos deben
llevar consigo los valores agregados que
el entorno demande y que a su vez sean
tan competitivos como sus similares na-
cionales, latinoamericanos y mundiales.

En ese orden de ideas, no se habla de
internacionalizacion de un territorio sin
internacionalizarlo en su entorno natu-
ral, que para nuestro caso estaria dado
por el territorio regional y todos sus po-
los industriales en congruencia con el
sector productivo de petréleo y gas. Por
ende, el registro de cero exportaciones
de los actores del cluster de petréleo y
gas incluye una problematica en el por-
centaje de participacion del mercado na-
cional e internacional el cual se encuen-
tra subexplotado.

Los territorios perciben que el bran-
ding es una herramienta poderosa que
les ayuda a incrementar el turismo, el co-
mercio y atraer inversiones. Y en ultimas
todo esto traduce LA INTERNACIONALI-
ZACION DE LOS BIENES Y SERVICIOS.

{ REVISTA DE # u D D D
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EL ENTORNO Y EL MARKETING
INTERNACIONAL

Esta investigacion presenta un sin-
numero de variables, sin embargo, la
convergencia de los factores macroeco-
némicos llevan a tener una adaptacién
ambiental necesaria. Para ajustar y

adaptar un programa de marketing a los
mercados extranjeros, los profesionales
de marketing deben ser capaces de in-
terpretar efectivamente la influencia y el
efecto de cada uno de los elementos in-
controlables en el plan de marketing de
cada mercado extranjero en el cual de-
sean hacer negocios. Sin embargo, la la-
bor de ajuste cultural es la mas desafiante
y critica que deben enfrentar los agentes
de marketing internacional, pues deben
ajustar sus esfuerzos a culturas con las
cuales no estan familiarizados. Por ejem-
plo, un individuo de cultura occidental
debe aprender que el color blanco es sim-
bolo de luto en algunas partes de Asia;
al contrario del uso del blanco para los
vestidos de boda en la cultura occidental.
Estas diferencias deben aprenderse para
evitar malentendidos que puedan llevar a
fracasos en el marketing.

Para el caso del Cluster de Petréleo
y Gas de Barrancabermeja sera necesario
modificar condiciones ontoldgicas que
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puedan mejorar el cooperativismo en-
tre los miembros del clister, incluso los
mismos bienes y servicios a ofrecer en el
extranjero con participacion compartida,
puesto gue se trata de identificar especia-
lidades en el proceso.

El éxito del marketing internacional
radica en la adaptacion de las diferencias
ambientales de un mercado a otro. La
adaptacion es un esfuerzo consciente por
parte del profesional de marketing inter-
nacional para prever las influencias de los
factores foraneos y locales incontrolables
en la mezcla del marketing, y luego efec-
tuar los ajustes necesarios en la mezcla
para minimizar los efectos.

Los principales obstéaculos en el éxito
del marketing internacional son el criterio
de autorreferencia de la persona y un et-
nocentrismo asociado. El etnocentrismo
estd estrechamente relacionado, es de-
cir, la nocién de que la cultura propia o
la compafia conocen la mejor forma de
hacer las cosas. El etnocentrismo es un
problema particular de los administrado-
res de principios del siglo XXl y se vuelve
un problema cuando los administradores
de paises prosperos trabajan con admi-
nistradores y mercados de paises menos
prosperos.  Analégicamente se puede
encontrar esta diferencia entre los paises

exportadores de petréleo y/o miembros
de la OPEP y los paises productores los
cuales se consideran como el Target
potencial.

EL MARKETING TERRITORIAL

Los seres humanos no solo estan liga-
dos a un territorio, a un lugar que des-
pierta arraigo por las creencias y costum-
bres, sino ademas estan a la busqueda
de nuevas formas de entender la riqueza
y complejidad de diversas culturas. Sin
embargo, aunque la globalizacion ha po-
tenciado la diversidad cultural, no puede
afirmarse lo mismo de los modelos eco-
némicos; el libre mercado es el espacio
econdmico actual donde se desempefian
tanto las empresas como las ciudades y
regiones que las hospedan y la competi-
tividad es el fundamento de dicho espa-
cio. Georges Benko considera que hoy en
dia la heterogeneidad de las ciudades las

conduce, en un mercado competitivo, a
plantear estrategias para atraer empresas
y personas. Dentro de esas estrategias la
identidad de la urbe y la imagen proyec-
tada juegan un papel determinante. En
este sentido, las fuerzas locales con inte-
reses culturales, urbanisticos, econémicos
o sociales participan en el desarrollo eco-
némico de la ciudad o de la region y junto
con las empresas esperan y contribuyen a
que la ciudad les aporte mayores condi-
ciones de competitividad.

Estudios realizados por Adel* mues-
tran que hoy en dia se habla de las ciuda-
des y regiones y no se nombran los paises,
“las grandes ciudades son las multinacio-
nales del siglo XXI" sefialan autores como
Jordi Borja y Manuel Castells®, y cuando
los empresarios, el comercio o las perso-
nas llegan a un lugar estan “comprando
lugares”. Lo anterior ha llevado a que
los gobiernos locales se vean obligados
a emprender una serie de innovaciones
a nivel de la gestion urbana y es precisa-
mente el marketing que constituye una
base, un enfoque adecuado para iniciar
tales innovaciones.

El city marketing (mercadeo de ciuda-
des) es visto como una herramienta efecti-
va de gestion urbana®, como instrumento
fundamental de estrategia de ciudades, de
su competitividad. Unicamente las ciuda-
des que utilicen eficazmente las técnicas

4. [Disponible en] http://www.adel.org.co/index.

php?adm=&cont=ver_cont.php&area=2&opc=3 Marco teorico
de inicios del marketing territorial.

5. FRIEDMANN, Reinhard. Marketing estratégico y participativo
de ciudades. Ciudad Obregén, México. 2003.

6. [Disponible en] http:/Aww.adel.org.co/index.
php?adm=_&cont=ver_cont.php&area=28&opc=3 Marco teérico
de inicios del marketing territorial.
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del marketing urbano como recurso po-
dran beneficiarse en esta competencia.
Por medio del city marketing las ciudades
pueden alcanzar los objetivos de desarro-
llo econémico trazados en la planeacion
estratégica de ciudad, pero para esto se
debe tener cierta caracterizacion de la
ciudad en un ambiente de competencia
creciente entre comunidades por atraer
capital humano, capital material y capital
financiero; esto con la finalidad de que la
atraccion se realice hacia adentro y no en
un sentido contrario, dado que asi no se
garantiza el desarrollo econémico local.

CASO BARRANCABERMEJA

Las ciudades circundantes al Cluster
de Petréleo y Gas requieren de un marke-
ting eficaz para atraer nuevas empresas
y retener las ya existentes, atraer nuevos
residentes, activar el turismo (atraccion
de visitantes), poder realizar eventos con
relevancia regional, nacional e internacio-
nal, eventos culturales, deportivos, etc.,
interesar a sus propios residentes por la
ciudad y ejercer influencia en el escenario
regional, nacional e internacional.

La finalidad ultima del city marketing
es que sirva de estrategia para comuni-
car en primer lugar, la identidad (lo que
la ciudad es, resultado de la geografia y
la historia productiva, social y cultural del
territorio); y en segundo lugar, desarrollar
y posicionar una imagen positiva para au-
mentar los atractivos de la ciudad.

De otra parte, el factor imagen ejerce
una enorme influencia sobre la vida de la
ciudad, pues se considera un factor con-
dicionante del desarrollo local. La imagen
urbana puede constituir un enorme apo-
yo (imagen positiva) o también un gran
obstaculo (imagen negativa) para el desa-
rrollo econémico, cultural y social de una
ciudad. Es un “capital” importantisimo
para el desarrollo de la ciudad. Planificar,
posicionar y cuidar la imagen de la ciu-
dad determina, en buena parte, un mejor
futuro.

[ LOGISTICA

Tabla 1. Ejemplo de la matriz de priorizacion

SERVICIO

CARACTERIZACION DE MATERIALES
BALANCES Y CONTABILIDAD AMBIENTAL
AUDITORIAS DE CUMPLIMIENTO LEGAL
EVALUACION AMBIENTAL DE SITIOS
AUDITORIAS DE CUMPLIMIENTO SANITARIO
DIBUJO TECNICO Y CONSULTORIAS

== =8|z_|uz B,
=2 | S |£2|83| 28 |22
2= |k [32(28| 22 |EE:
22 | = B3| 28| 25 S22
£ | S |2E|2°| 85 [E°8
S == =

3 2 1 4 4 3 17
5 4 3 4 3 4 »B
4 4 4 5 4 3 %
5 4 4 5 5 4 7
4 4 3 5 4 4 2%
5 lalalal s 5 2

Fuente: Creacién propia adaptacién de matriz de priorizacion Proexport Colombia.

DE LA SELECCION DE
BIENES Y PRODUCTOS CON
POTENCIAL EXPORTADOR

La investigacion comienza con una
delimitacion de regiones petroliferas en
el mundo y para esto la OPEP (Organi-
zacion de Paises Exportadores de Petro-
leo) fue el paso inicial. Se seleccionaron
los paises miembros de la misma, dentro
de estos los mayores exportadores y pro-
ductores, los de mayores reservas a nivel
mundial, las mayores industrias del sec-
tor y sus casas matrices, posteriormente
se identificaron los servicios de mayor
relevancia y finalmente se realizd el ta-
mizaje de los mismos para incluir en la
matriz de priorizacion de los servicios mas
comercializados’.

Los tres tamizajes arrojaron como
resultado que los paises a nivel mun-
dial con mayor potencial petrolero son
IRAQ, KUWAIT, LIBIA, NIGERIA, QATAR,
ARABIA SAUDITA, EMIRATOS ARABES
UNIDOS y VENEZUELA, sin embargo, se
requirié de un analisis de las INDUSTRIAS
DEL SECTOR con el objetivo de identifi-
car quiénes eran los encargados del pro-
cesamiento de bienes y servicios a nivel
internacional.

Asi pues, se realizd una identificacion
de los servicios ofrecidos a nivel mundial
en estos paises miembros de la OPEP, en

7. Metodologia de matriz de priorizacion Proexport.

los territorios donde estas industrias tie-
nen mayor incidencia, y basados en la
estrategia del tamizaje se encontraron
coincidencias en la prestacion de servi-
cios entre los paises identificados. Los
aspectos de mayor coincidencia son: ca-
racterizacion y evaluacion de materiales,
balances y contabilidad ambiental, audi-
torias de cumplimiento legal, evaluacion
ambiental de sitios, auditorias de cumpli-
miento legal sanitario y auditorias y con-
sultoria de estructuras eléctricas.

Para encontrar los bienes y servicios
de mayor potencial local se usé la me-
todologia Delphi, la cual consiste en
entrevistar a un grupo de expertos en
la materia, con reconocimiento nacio-
nal y con historial necesario para tener
una informacion fidedigna; adicional-
mente se revisé la metodologia emplea-
da por la ANDI (Asociacién Nacional de
Industriales).

Para este caso se realizé una visita al
municipio de Barrancabermeja, donde
se entrevistd al gerente de la empresa
Multinsa asociada al Cluster de Petroleo
y Gas, Dr. Carlos Ahumada, vy al director
comercial de la misma.

Inicialmente se investigd sobre la
metodologia académica para la iden-
tificacién de las 18 acciones con mayor
importancia, se continué con la metodo-
logfa para la elaboraciéon de esta grafica
donde la variable X habla de la urgencia
(facilidad de implementacion en el corto
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plazo) y la variable Y habla de la impor-
tancia (impacto en la competitividad).
Esta es una adaptacion de la matriz de
Eisenhower, en la cual se debié ubicar la
numeracion en cada uno de los cuadran-
tes correspondientes.

Posterior a la identificacion de las
18 acciones mas relevantes a tener en
cuenta para la seleccién de los bienes y
servicios, se reviso la metodologifa imple-
mentada por la ANDI, en total se iden-
tificaron mas de 700 productos y servi-
cios. Para limitar el alcance del estudio
se tuvo que seleccionar un numero de
bienes y servicios criticos y analizar en
detalle, luego se abordd la identificaciéon
de 300 y, paso seguido, la puntuacién
de los 38 bienes y servicios con mayor
potencial en la industria. Este tamizaje es
validado con el concierto de los empre-
sarios, industrias y demas actores repre-
sentativos del cluster.

DE LAS ACCIONES PRELIMINARES
HACIA LA INTERNACIONALIZACION

Este proceso investigativo debia culmi-
nar con una propuesta de acciones preli-
minares conducentes a la internacionali-
zacion. Para el desarrollo de esta se tomd
como base las profundizaciones del mar-
co tedrico referente al marketing interna-
cional, asf mismo el tamizaje del mercado
con la priorizacion de los servicios de ma-
yor potencial exportador. De igual forma
se consideraron las encuestas realizadas y
los métodos Delphi empleados. Paralela-
mente se estudiaron las acciones actuales
de las entidades gubernamentales en pro
de la internacionalizacion del pafs, y tras
esa revision se concluyd que las acciones
propuestas estan articuladas con la pro-
puesta actual para el Cluster de Petréleo
y Gas de Barrancabermeja.

El desarrollo de un plan de accién se
constituye como la acciéon preliminar ha-
cia un plan exportador, las acciones se
presentan en un cuadro que obedece a
las variables de objetivos estratégicos,

que para efectos de esta investigacion se
identificaron dos: IMPULSAR LA DIVERSI-
FICACION INTERNACIONAL DE LOS MER-
CADOS e IMPLEMENTAR EL MARKETING
TERRITORIAL EN LA REGION. Asi mismo
el plan de accién cuenta con objetivos es-
pecificos, areas de aplicacion, metas, in-
dicadores de medicion, tiempo de realiza-
cion, responsables de la ejecucion, tareas
especificas y fuentes de financiacion. (Ver
cuadro Plan de Accién en la pagina 136).

CONCLUSIONES

Acerca de la priorizacion
de bienes y servicios

Se concluye con la propuesta de bie-
nesy servicios identificados con potencial
exportador, los cuales se describen en la
siguiente grafica de acuerdo al orden de
importancia que arrojé la priorizacion de
los entornos local e internacional:

Servicios de evaluacion
ambiental.

Servicios de
consultoria eléctrica.

Evaluacion de
materiales y
soldaduras para la
industria.

Andlisis de legalidad.

Fuente: Creacién propia tras analisis de priorizaciéon
de bienes y servicios.

La priorizacién de bienes y servicios
con potencial exportador desde la 6ptica
del marketing internacional permiti¢ de-
sarrollar una de las cuatro P que caracte-
rizan el marketing moderno, caracteriza-
cion del producto.

La identificacion de bienes y servicios
con potencial exportador permitié encon-
trar coincidencias absolutas con respecto
al manejo ambiental de zonas industria-
les. Este servicio tiene gran importancia a
nivel mundial y al interior del cluster tam-
bién se identificd como uno de los servi-
cios de mayor potencialidad.

‘ REVISTA DE ¢ D w

- LOGISTICA

Acerca del marketing territorial

Se concluye que los desarrollos en
internacionalizacion de los bienes vy
servicios tienen dos condicionantes: la
internacionalizacion se da por territo-
rios y los territorios deben ser sensibi-
lizados en la importancia del marketing
territorial antes de iniciar su proceso
globalizado.

El city marketing (mercadeo de ciu-
dades) es visto como una herramienta
efectiva de gestion urbana, como ins-
trumento fundamental de estrategia de
ciudades, de su competitividad. Unica-
mente las ciudades que utilicen eficaz-
mente las técnicas del marketing urbano
como recurso podran beneficiarse en
esta competencia.

Con la identidad territorial de Ba-
rrancabermeja se busca el desarrollo
econdémico local, pues frente a las ten-
dencias de estandarizacion y homo-
genizacién, la diversidad permite la
diferenciacion y en Ultimas reconocer
y valorar lo propio. Y debido a la im-
portancia de una imagen marca region,
se concluye que el inicio debe estar re-
lacionado con la sensibilizacién en mar-
keting territorial. =~

o 137



@8  CALENDARIO DE EVENTOS

www.revistadelogistica.com

e 138

cdendaio € €VeNntos

Fruit Logistica 2013 8 e N(ﬁtgm% FRESH! pRODUCE

Dénde: Berlin, Alemania
Cuando: del 6 al 8 de febrero
Pagina: http:/Avww.fruitlogistica.de/en/

FRUIT LiC G'STlCA "
%15’* 52

BERLIN, 6 8 FEBRUARY:

Este evento se realiza cada afio con el objetivo de dar a conocer las nuevas tendencias en transporte
de frutas y verduras, ademds se presentan los nuevos productos y tecnologias que hay en el sector.

, )
Colombia Genera 2013 peael®
Colombia
Dénde: Cartagena, Colombia, Gener i od
Centro de Convenciones de Cartagena de Indias L2 ANDI habla de Petroleo, Energia, Mineria y Gas

Cudando: 7 y 8 de febrero
Pagina:http://www.andi.com.co/pages/proyectos_paginas/proyectos_detail.aspx?pro_
id=7918&Id=3&clase=8&Tipo=3#home

La Asociacion Nacional de Empresarios de Colombia — ANDI realiza la segunda version de este evento
con el objetivo de analizar las perspectivas del sector del petréleo, energia, mineria y gas del pais.

Intermodal South America 2013: TRANSPORTE DE CARGAS £ COMEREID EXTERIOR
Feria internacional de logistica,

transporte de carga y comercio exterior INTERMODAL

Donde: Sao Paulo, Brasil SOUTH AMER'CA
Cuando: del 2 al 4 de abril
Pagina: www.intermodal.com.br ONDE 0 SETOR FAZ NEGOCIOS!

Este es un evento que reline las novedades en asuntos como sistemas de transporte y logistica de
carga, servicios de comercio exterior, sistemas de Tl y seguridad, tecnologia para puertos y terminales
de carga.

International Logistic Summit .
& Expo México 2013 LogSCS umiQExpo aoril

Donde: México D. F," lMéXiCO, Centro Banamex > Cudad dE mEXIED ].7 ].E
Centro Banamex México

Cuéndo: 17y 18 de abril
Pagina: http:/Avww.logisticsummit.com/

En la sexta edicién de este evento, varios expertos hablaran sobre como optimizar las actividades
logisticas y adicional se analizaran casos practicos de empresas locales.
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Logistica y Almacenamiento

Colestibas S.A.

En Colestibas S.A. crecemos constantemente ofreciendo
soluciones a las necesidades de estibas a través del alquiler, venta,
reparaciony administracion de las mismas. Trabajamos enfocados
en la calidad de nuestros procesos y servicios generando asi
valor para nuestros clientes, proveedores, empleados socios y

r0 140

comunidad en general.

Gestidon integral de estibas
Productos Descripcion Beneficios
Alquiler Suministramos la cantidad de estibas que * Es la solucion inmediata y al menor costo en

requiera por el tiempo que necesite y de forma
inmediata.

Estibas intercambiables de madera elaboradas
bajo la Norma Técnica Colombiana NTC4680.

picos de almacenamiento.

* Es aprovechar mejor las areas de
almacenamiento.

* Es el uso racional de la madera y conservacion
del medio ambiente.

Estibas de madera.
Estibas plasticas.

* Disponibilidad inmediata.

* Calidad garantizada.

* Con diferentes especificaciones para
diferentes usos.

Tenemos la infraestructura adecuada para
realizar mantenimientos in situ de su parque de
estibas con el mejor criterio y calidad.

* Utilizacion al 100% de su parque de estibas.

* Disminucién de costos en compra de estibas
nuevas.

* Disminucion en riesgos de seguridad
industrial.

* 0% de cementerios de desecho.

* Mejor presentacion de su planta fisica.

Tecnologia informatica disefiada para el control
y seguimiento de sus inventarios de estibas en
circuitos cerrados.

* Manejo y control eficiente de sus inventarios
de estibas en tiempo real.

* Trazabilidad a través de los distintos nodos de
su operacion.

Datos de contacto:

Av. Cl. 6 No. 42-38 - Bogota, D.C.
Teléfonos: 268 11 53 - 268 62 49
Fax 269 66 28

E-mail: ventas@colestibas.com

www.colestibas.com

Sucursales:

Cali: (2) 444 40 90 - colestibas@emcali.net.co

Medellin: (4) 376 84 02 - colestibas@une.net.co

Barranquilla: (5) 377 78 18 - barranquilla@colestibas.com

Linea Unica Nacional: 01 8000 113 322

Mas informaciéon en www.revistadelogistica.com
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Somos una unidad de negocios de Avianca, comprometida con
la solucion éptima de necesidades logisticas (particulares o
comerciales) de envio y recepcién de documentos, paquetes o
mercaderias. A nivel internacional, la distribucién de los envios

se realiza a través de una alianza estratégica con la empresa lider

y de logistica mundial UPS, permitiéndonos llegar mucho més
lejos con todos los paquetes y documentos.

Productos

Descripcion

Beneficios

Flota Aérea

Contamos con la flota aérea nacional mas
grande del pais, con el mayor nimero de vuelos
diarios nacionales e internacionales y todo el
respaldo de Avianca.

+ Contamos con 63 aeronaves de la maés alta
tecnologia.

« Somos la Unica comparia en Colombia que
opera la mayor cantidad de sus servicios via
aérea, garantizando la entrega oportuna.

Flota terrestre

O 1100

Una agil flota terrestre que se encarga de
entregar los envios a tiempo a su lugar de
destino.

Contamos con 165 camiones a nivel nacional
para la recoleccién y distribucion de sus envios
intermunicipales, urbanos e internacionales,
con capacidad entre 1y 5 toneladas.

370 mensajeros especializados motorizados a
nivel nacional que garantizan mayor rapidez
en la recoleccién y distribucién de sus envios.
Flota terrestre con la mas alta tecnologia, que
presenta niveles minimos de emision de CO2.

Productos Premium

Deprisa
Hoy»

Para envios de mercaderias, ofrecemos la
solucién de Productos Premium: antes de 24
horas. Deprisa se compromete con sus clientes
a entregar sus envios en una hora especifica,
menor a 24 horas, con varios productos.

Portafolio mas amplio de Productos Premium
en el mercado. Garantizamos la entrega de
sus envios en un solo dia a mas destinos que
cualquier otro operador.

Ofrecemos garantia seguin politicas del
producto.

Equipo Comercial

Equipo comercial de ejecutivos de cuenta a su
disposicion para gestionar el manejo de sus
envios de documentos y mercaderias.

Equipo capacitado para ofrecer el producto
que mas se ajuste al cliente.

Servicio personalizado para atender
oportunamente los requerimientos y
necesidades del cliente.

Internacional

Envios internacionales: contamos con el aliado
internacional lider en el mundo UPS, y nos
enfocamos en ofrecer un servicio de courier
integral desde Colombia a cualquiera de los 5
continentes.

+ Llegamos a mas de 220 paises.

« Tiempos de entrega de 1-3 dias para
documentos y de 3-5 dias para mercaderias.

- Diferentes niveles de servicio segun la necesidad
del cliente, entregas a horas determinadas.

« Importaciones con los tiempos mas competitivos
del mercadoy las tarifas méas econémicas
desde Asia.

- Garantia seguin politicas del producto.

Datos de contacto:

Avenida Calle 26 No. 59 - 15
Teléfono: 423 70 00 en Bogota
01 8000 519 393 en todo el pais

www.deprisa.com

Mas informacion en www.revistadelogistica.com
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Mensajeria Especializada

Somos un integrador de la cadena de abastecimiento orientado
a desarrollar soluciones de logistica flexibles, integrales y a la
medida, para agregar valor estratégico a nuestros clientes en los
diferentes sectores de la economia.

SERVIENTREGA-
Centro de Soluciones

Productos Descripcidn
Documentos

Solucion orientada a la integracion del flujo del documento partiendo desde
asesoria hasta impresion, recoleccion, transporte y entrega certificada.

Solucidn orientada a la integracion de materias primas y productos terminados
entre proveedores, productores, comercializadores y consumidores finales
a través de los servicios de recoleccion, cross docking, almacenamiento,
administracién de inventarios y pedidos, empaque y embalaje, transporte y
distribucién certificada.

Manejo, custodia y entrega especializada de valores negociables garantizando su
seguridad, transporte y entrega oportuna.

o 142

Soluciones en empaques técnicos y certificados que garantizan la protecciony
preservacién de mercancias y documentos.

Logistica de apoyo promocional con servicios de almacenamiento, gestion de
inventarios, alistamiento, empaque, telemercadeo, respuesta pagada y entrega
de articulos en puntos de canje en la Red Servientrega o a domicilio.

Datos de contacto: Logos Certificaciones:

Avenida Calle 6 No. 34A-11 - Bogota, D.C.

Teléfono(s): 770 04 10 / 770 03 80 @ @ ﬁ
Faxes 770 04 10 / 770 03 80 ext. 110048 M Net =
E-mail: felipe.calderon@servientrega.com 150 9001 Oho0)

WWW.SerVientrega.com Mas informacion en www.revistadelogistica.com
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SUPPLa

COMERCIO INTERNACIONAL

- LOGISTICA

Somos la unidad de comercio internacional del Grupo Logistico
Suppla, especializada en soluciones logisticas de cobertura
internacional, operadas por las empresas Suppla Cargo S.A.S.,
Agencia de Aduanas Suppla S.A.S. Nivel 1y Suppla S.A.

Productos

Descripcion

Beneficios

Transporte Internacional

Representante exclusivo para Colombia de
Hellmann Worldwide Logistics, empresa con
presencia global.

Garantizamos soluciones logisticas puerta a
puerta, con amplia gama de alternativas de
transporte internacional para todo tipo de
industrias.

443 oficinas a nivel mundial.
Experiencia en diversos sectores:
+ Automotive Logistics

« Fashion Logistics

« Healthcare Logistics

« Perishable Logistics

+ Project Management

Agenciamiento Aduanero Nivel 1

En mas de 60 aios de experiencia en el
mercado, nos hemos comprometido con
nuestros clientes nacionales e internacionales
en brindar la mas completa asesoria en tramites
de agenciamiento aduanero para procesos de
importaciéon y exportacion.

Presencia en los principales puertos, ciudades
de frontera y aeropuertos.

Personal altamente calificado, con experiencia
en diversas industrias.

Depdsito Habilitado

Servicios de almacenamiento de mercancias
bajo control aduanero a nivel nacional.

Infraestructura de almacenamiento que
garantiza la eficiente custodia de las
mercancias.

Datos de contacto:

Calle 13 No. 60-34 Bogota D. C.
Teléfono: 447 14 66 - Fax 446 81 59
E-mail: info@suppla.com

www.suppla.com

=
=4

copIGo:

, Siguenos en: @supplalogistica
Twitter

Mas informacion en www.revistadelogistica.com
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Servicios Financieros

A través de leasing y arrendamiento operativo su empresa puede
Grupo — acceder a los activos productivos que necesita para continuar
Bancolombia' creciendo. Los productos de leasing y arrendamiento operativo

son ofrecidos por Leasing Bancolombia S.A. Compania de
b etaros poriendto of aba Financiamiento.

Productos Descripcion Beneficios

Excelente alternativa para financiar los activos| - Plazo de financiacion mas amplio que el

fijos que usted o su empresa necesita. Mediante| ofrecido por mecanismos de financiacion

un contrato de arrendamiento financiero, tradicionales.

Leasing Bancolombia le entrega los activos para| « No compromete sus lineas de crédito para la

su uso, a cambio del pago de un canon periédico|  financiacién de activos fijos.

durante un plazo establecido. Al finalizar el| - Tenemos amplia experiencia en el manejo de

L H contrato, usted tiene derecho a adquirir el (los) las lineas de fomento Bancoldex, Findeter
€asl ng activo (s) por un porcentaje del valor de compra| y Finagro, donde usted obtiene tasas muy

pactado desde el principio, denominado opcién| competitivas.

F|nanC|erO de adquisicién.

Excelente alternativa que le permite a su| «Reduce los riesgos de obsolescencia
empresa usary gozar de los activos generadores|  tecnoldgica.

de renta que necesita, a cambio de un canon o| - Reduce el costo total de operacién de los
renta periédica durante un tiempo establecido.| activos.

En Arrendamiento Operativo no se establece| - Usted no necesita invertir capital para contar
opcion de compra al finalizar el contrato, y en| con los bienes productivos que requiere su

Arrenda mlentO caso de que suempresa decida adquirir el activo,| empresa.
debe hacerlo por el valor comercial del mismo o| « Mejora indicadores de gestién, tales como el
. por un porcentaje de este. EVA *y la rentabilidad sobre activos (ROA).
O pe rathO Una vez finaliza la operacién, su empresa tiene| - El canon de arrendamiento es un gasto
las siguientes opciones: 100% deducible del impuesto de renta,
«» Rearrendar el activo. - Restituir el activo. independientemente del tamafio de la
« Comprar el activo por el valor comercial. empresa.
Su empresa puede tomar en arrendamiento: - La empresa no registra el activo en su balance.

«Vehiculos. - Maquinariay equipo. «Inmuebles.| - No se afecta su nivel de endeudamiento.
+ Equipos de tecnologia. - Mueblesy enseres.

El Leasing Inmobiliario es una excelente opcién| - Para brindarle mayor tranquilidad y seguridad,
de financiacién para los inmuebles nuevos,| Leasing Bancolombia realiza un completo
usados o en planos que usted o su empresa| estudio de titulos, y si el inmueble no
necesitan. Mediante el Leasing Inmobiliario| presenta ningun inconveniente, nosotros
usted accede a financiacién de largo plazo para| lo compramosy hacemos todo el tramite
oficinas, bodegas, locales comerciales o plantas| de escrituracion y registro. Luego se lo

Lea S| ng industriales, sin necesidad de destinar capital de| entregamos en arrendamiento durante el
trabajo para esto. periodo de tiempo acordado.
- . - Usted o su empresa no incurren en costos de
|n mObI I 1ario constitucién de hipoteca.

« En el caso de inmuebles que requieran
construccion, participamos en el manejo de la
obra a través de la suscripcion de contratos y
revision de las pdlizas de seguros.

Datos de contacto:

Centro de atencidn al cliente
Leasing Bancolombia: 01 8000 515 556

www.leasingbancolombia.com Mas informacién en www.revistadelogistica.com
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SAS

Trabajamos paralBrindarle a
NUESTROS CLIENTES las mejores
solucionesilogisticas en el transporte
de su cargaiseca y refrigerada a
nivel nacional e internacional.

MOTOTRANSPORTAR

www.mototransportar.com.co

mototransportamos

rodando hacia el futuro

ITAGUI: Cra. 42 No. 67A-191 C.Cial. Capricentro L - 101
Cel. 321 852 68 57

PBX (4) 444 5499

BOGOTA: 310442 3253
Villavicencio: 310 371 3245 - 310 372 6547

www.mototransportamos.com

contactenos@mototransportamos.com

* Traspaso
. * Mafricula‘inicial

Un Mundo en Transporte y Logistica

ITAGUi: Cra. 42 No. 67A-191 C Cial. Capricentro L - 101

PBX (4) 444 5499

BOGOTA: Parque Indusrial La Argelia Bodegas 3 y 4 km 3 via
Funza - Siberia Vereda el Hato. Funza, Cundinamarca. PBX 821 5626

contactenos@mototransportar.com.co

TRAMITAR

Documentos S.A.S.

Todo al dia, Todos los dias

iii NOS TRASLADAMOS !!!
C. Mayorista Bloque 31 0F. 176

Asesoria y Gestiones:de
Transito a Nivel Nacional Seguros

* Seguro Obligatorio de
Accidentes de Trdnsito (SOAT)

» Pdliza de Responsabilidad Civil
Extracontractual

* Pago de impuestos

* Duplicado de placa y matricula
* Traslado y Radicacion de cventa * Seguros Generales

* Cancelacion de Matricula * Poliza Andina

* Inscripcion o levantamiento de prenda . Pélizas de Cumplimiento
¢ (ertificado de Tradicion, entre otros.

ITAGUi: Central Mayorista Bloque 31 OF. 176
Cra. 42 No. 67A-191 C.Cial. CapricentroL-101

PBX 285 2824



LOS ENVIOS DE SU EMPRESA SE SIENTEN
DIFERENTE CUANDO VAN POR DEPRISA,

DONDE LO QUE ES IMPORTANTE PARA USTED \\\\

n nosotros, cuente con Deprisa.
informacion en www.deprisa.com

id deprisa Deprisa a5 Depnsa Depnsa & Deprisa &Depnsa

Internacional & Aeropuerfo 9a.ms

Aplican condiciones y restricciones.

Avianca

Con todo gusto

A STAR ALLIANCE MEMBER ':l





